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Presentacion

El Comité Institucional de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, eleva a
conocimiento de la Autoridades Superiores del Ministerio de Educacion Publica el Plan
Estratégico en Tecnologias de la Informacion, con la finalidad de recibir su aval para la
implementacion del mismo en las diferentes esferas de la institucidn.

Este documento fue elaborado por solicitud del Comité Institucional de Tecnologias de la
Comunicacion, en cumplimiento con la disposicion 4.6 del informe N.° DFOE-SOC-IF-00011-
2018 de la Contraloria General de la Republica, que sefiala: “Valorar, aprobar, y ordenar la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién que le sea sometido
por el Comité Institucional de Tecnologias de Informacién y Comunicacién.”

El documento fue elaborado con la participacion de las instancias del MEP que tienen una
injerencia directa sobre el uso de las TI en el sistema educativo y fue sometida a valoracion
de los miembros de la Comision Institucional.

Para su elaboracion se instauré una comisién ad- hoc, esta comisién estuvo coordinada por
la sefiora Magda Solis Alpizar, funcionaria del Departamento de Programacion y Evaluacién
de la Direccién de Planificaciéon Institucional, quienes tuvieron la responsabilidad de
elaborar la Politica en Tecnologias de la Informacién del MEP y este Plan Estratégico.
Estuvo integrada por los siguientes funcionarios:

- Magda Solis Alpizar Direccion de Planificacién Institucional

- [leana Ruiz Rodriguez Instituto Desarrollo Profesional, Gestion de Recursos
- Manuel Baltodano Enriquez Direccidn de Recursos Tecnoldgicos en Educacion

- Katia Paniagua Alfaro Direccidn de Informatica de Gestion

- Jerry Quintero Figueroa Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras

- Dinorah Guevara Rosales Direccién de Desarrollo Curricular

La integracién y alineamiento con el Plan Estratégico Institucional fue responsabilidad de la
Subdireccion de Planificacion Institucional.
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I. INTRODUCCION

El presente documento establece el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI)
del Ministerio de Educacidn Publica para el periodo 2019 - 2024, cuyo objetivo es dirigir los
esfuerzos en materia de Tecnologia de la Informacién, para el cumplimiento con los
objetivos estratégicos institucionales y la Politica Institucional en TI, asi como con la

normativa vigente en esta materia.

La Politica de TI en educacién integra las diferentes facetas que debe enfrentar el sistema
educativo, tomando en consideracion la equidad en el acceso a las Tecnologias de la Informacion
sin exclusion, para lo que debe prestarse la necesaria atencidn a las poblaciones mas necesitadas
como son las que viven en pobreza y marginalidad, procurando en todo momento la equidad de

género en su utilizacion.

Esta Politica estd enmarcada en tres visiones basicas que se consideran relevantes para la calidad
educativa, a saber: la social, la educativa y la econémica. La vision social esta dirigida al acceso
y al desarrollo de competencias en la poblacidon, que permita la reduccion de la “brecha digital”.
La dimension educativa incluye a las TI como una herramienta para la modernizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los procesos de gestibn académica y
administrativa. En el ambito econémico nos referimos al desarrollo de competencias para el

mundo del trabajo, especialmente en la Educacién Técnica y la Educacién Secundaria.

El Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacion tiene una vigencia de cinco afios, sin
embargo, por la versatilidad del sector, debe ser revisada por la Comision Institucional de
Tecnologias de la Informacion cada afio, con la finalidad de garantizar una gestion agil y
eficiente a las necesidades de cambio en la institucién y la deteccién de necesidades para la
resolucion de problemas detectados tanto interna como externamente (organizacion, recurso

humano, infraestructura tecnologica, arquitectura de TI, entre otros)
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I1.0BJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO EN TI

En concordancia con la Politica en Tecnologias de la Informacién del Ministerio de

Educacion Publica, se establecen los siguientes objetivos:

2.1 Objetivo general:

Definir las estrategias que permitan el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de
informacién y la comunicacién, que transformen el proceso de ensefianza-aprendizaje y la

gestion educativa, en las instancias ministeriales a nivel escolar, regional y central.

2.2 Obijetivos estratégicos:

1. Estimular en el estudiantado, el desarrollo de competencias y destrezas cognitivas y

sociales que los preparen para enfrentar los retos de una sociedad de la informacion.

2. Contribuir al desarrollo de la educacién costarricense, por medio de la inclusién de

tecnologias digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo nacional.

3. Brindar recursos educativos digitales mediante plataformas tecnolégicas para

acompanar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

4. Desarrollar capacidades en el uso de TI en los estudiantes de la Educaciéon Técnica
Profesional, para innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje, respondiendo a las

demandas del escenario productivo.
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5.

8.

Coadyuvar en la formacién permanente del profesorado para la inclusiéon de

tecnologias digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo nacional.

Gestionar la operacion de los servicios y recursos informaticos del MEP, a nivel de
hardware y software, y su relacién con aplicaciones, bases de datos y redes, para que
se garantice el maximo aprovechamiento y la mayor eficiencia permisible, de
conformidad con las normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias

de informacién vigentes.

Conectar a los centros educativos a la Red Educativa con banda ancha (Red
Educativa del Bicentenario), para el uso de la tecnologia en beneficio de la

comunidad educativa.

Implementar modulos tecnolégicos que integren los sistemas de informacién de la
gestion educativa y administrativa para el servicio de la comunidad educativa

(Plataforma Ministerial)

2.3 Instancias ejecutoras del MEP

La estrategia institucional en Tecnologias de la Informacién es vinculante para todas las

instancias del MEP, a saber.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Direccion de Informatica de Gestiéon

Direccion de Recursos Tecnolégicos para la Educacion
Direccion de Desarrollo Curricular

Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras
Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solado

PRONIE-MEP-FOD
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2.4 Ejes estratégicos

1. Inclusion de Tecnologias Digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo
nacional.

2. Uso de Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje.

3. Aplicacién de Tecnologias de Informacién en la Educacién Técnica Profesional.

4. Formaciéon permanente del personal docente para favorecer mejores practicas

pedagogicas con el uso de las Tecnologias Digitales.

5. Gestion de los servicios informaticos para la operaciéon administrativa.

Se debe tomar en cuenta que la conectividad es un eje transversal que permite la

implementacion de los ejes estratégicos.
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III. FASE METODOLOGICA

3.1 Referencia Teodrica

En forma consecuente con el Plan Estratégico Institucional, se toma la referencia tedrica

para su fundamentacion:

Un plan estratégico es un instrumento nuclear de planificacién que identifica un conjunto
de acciones que dan las pautas para que la institucion cumpla con sus competencias y
responsabilidades en un tiempo definitivo; de acuerdo con Armijo (2011) es “un ejercicio
de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica

principal es el establecimiento de los cursos de accién (estratégicas)” (p. 15).

Como instrumento de planificacion, es implementado a mediano o largo plazo (5 afios o
mas) y se dirige a plasmar las principales orientaciones que identifican a la institucion, tales
como la generacion de valor publico y las personas usuarias, asi como el marco filosoéfico

que consiste en la definicion de la mision, vision y valores institucionales, entre otros.

3.2. Marco contextual

El Ministerio de Educacion Publica aprob6 la Politica Institucional en Tecnologias de la
Informacion el 27 de marzo de 2020, reconociéndola como una herramienta estratégica
para darle orientacidn, vision y pertinencia a la integracién de las mismas al quehacer
educativo, siendo un recurso que complementa y que puede transformar el entorno
educativo, pero que para ello debe vincularse con los contextos y el uso de quienes deberan
propiciar el efecto, el fin uUltimo de todo esfuerzo: estudiantes, personal docente y

administrativo, en todos los niveles del sistema educativo.
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De igual manera, el 11 de marzo de 2020, se aprob6 el Plan Estratégico Institucional que
responde a un marco normativo que requiere de acciones claras que nos conduzcan al
cumplimiento de los preceptos establecidos que sirven de norte para una educacién de

calidad para la poblacion costarricense. Entre ellos destacan:

3.2.1 Politica Educativa La Persona: centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad.

La politica educativa vigente fue aprobada por el Consejo Superior de Educacion
mediante el Acuerdo 02-64-2017 del 13 de noviembre de 2017. Tiene un marco
filoséfico y conceptual basado en el Paradigma de la Complejidad, el Humanismo, el
Constructivismo Social y el Racionalismo. Plantea una serie de principios y ejes:

e La educacién centrada en la persona estudiante

e La educacion basada en Derechos Humanos y los Deberes Ciudadanos

e La educacion para el desarrollo sostenible

e La ciudadania planetaria con identidad nacional

e La ciudadania digital con equidad social

e La evaluacion transformadora para la toma de decisiones

(CSE & MEP, 2017)

3.2.2 Objetivo 4 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible.

En septiembre de 2015, en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible que se celebré en Nueva York, los Estados Miembros aprobaron
oficialmente la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030. La Agenda contiene 17
objetivos, entre los que figura el objetivo de educacibn mundial (ODS4).
(www.es.unesco.org)

En forma complementaria, se firmé la Declaracién de Incheon, que representa el
compromiso de los paises y la comunidad educativa internacional con la nueva agenda

de educacion. El Marco de Accion de Educacion 2030, hace explicita la forma de
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cumplir estos compromisos en los planos nacional, regional y mundial. El objetivo 4
consiste en:
Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos.

3.2.3 Politica Educativa Centroamericana

La version actualizada de la Politica fue firmada por los ministros y ministras de
educacion del CECC/SICA en el mes de abril de 2016. Constituye un conjunto de
orientaciones para dotar a Centroamérica de un marco general de accién en materia
educativa, con la finalidad de atender el acceso universal y la permanencia de sus
ciudadanos en el sistema educativo, con equidad y calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.

Esta constituida por seis objetivos y sus respectivas metas y acciones estratégicas al

2030; con el referente intermedio al ano 2021.

3.2.4 Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022

El sector educativo tiene establecidas sus responsabilidades dentro del area de
“Educacion para el Desarrollo Sostenible y la Convivencia.” Se establecen aqui siete
intervenciones estratégicas que deben cumplirse al afio 2022, para poder realidad la
meta de area que se define como:

Desarrollar habilidades en las personas mediante el aumento de la cobertura y la

calidad del sistema educativo, coadyuvando al progreso del pais. (MIDEPLAN, 2018)

3.3 FINANCIAMIENTO

El financiamiento del Plan Estratégico en TI proviene principalmente del presupuesto del
Gobierno Central de la Republica; sin que esto limite la aportacién de recursos financieros o

materiales del sector privado, del sector externo, de las organizaciones no gubernamentales
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o de los organismos internacionales para el desarrollo de proyectos especificos que

coadyuven a la implementacion exitosa de cada estrategia.

En el mes de mayo de cada afio debe hacerse la programacion especifica y la estimacién de
los recursos que se requieren para el desarrollo de las actividades incluidas en los planes
estratégicos para el logro de las metas establecidas para el afio siguiente. Estas actividades
deben quedar incorporadas en el Plan Operativo Anual (POA) de la dependencia

responsable de realizarla.

La solicitud de recursos del presupuesto nacional debe presentarse junto con el Plan
Operativo a la Direccién de Planificacion Institucional (DPI) en las fechas establecidas para
tal fin y luego del andlisis requerido seglin la metodologia de la DPI y del Ministerio de
Hacienda (MH) se hara la inclusién dentro del Anteproyecto de Presupuesto del MEP, en el

o en los programas presupuestarios correspondientes.

En el caso de financiamiento de otras fuentes, deben suscribir los convenios que le den la
validez juridica a la cooperacion con el Ministerio de Educaciéon Publica. Estos

financiamientos deberan estar totalmente ligado a los planes de desarrollo Ministeriales.
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IV. DISENO DE LA PROPUESTA

El Plan Estratégico en Tecnologias de la Informacion esta aliado con el Plan Estratégico
Institucional denominado: “Estrategia Institucional del Bicentenario: El compromiso hacia
nueva Década”.

4.1 Marco Filosofico

El marco filoso6fico institucional, incluye los fundamentos que explican la esencia del
Ministerio de Educaciéon Publica, resumido en la Misién, Vision, Valor Publico y Valores
Institucionales.

4.1.1 Mision Institucional:

El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el
derecho fundamental a una educacion de calidad, con acceso
equitativo e inclusivo, con aprendizajes pertinentes y relevantes, para
la formacion plena e integral de las personas y la convivencia.

4.1.2 Vision institucional:

Ser una institucién reconocida a nivel nacional e internacional, como la rectora del
sistema educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la gestion,
con estandares modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la
construccion de una sociedad inclusiva e integrada.

4.1.3 Valor Publico:

Contribuir a la formacion plena e integral de personas, mediante la
educacién accesible, inclusiva, orientada al desarrollo de habilidades para
la vida, que genere confianza en la sociedad costarricense, para el logro
de sus aspiraciones de bienestar.
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4.1.4 Valores institucionales

Valores Definicion institucional
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Acciones congruentes segun Valor Institucional

Valor Acciones Congruentes
Compromiso 1. Puntualidad y calidad de lo que se ejecuta.
2. Promover el espiritu de la mejora continua.
3. Asumir con mistica dedicacién y esfuerzo las labores realizadas.
4. Promover el trabajo honesto.
5. Proyectar en mis acciones la satisfaccion del servicio.
6. Reflejar el agrado, profesionalismo y respeto en las acciones
emprendidas.
7. Proyectar un sano ambiente laboral, personal y profesional en mis

acciones.
8. Mantener y fomentar un espiritu asertivo ante las circunstancias y
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eventos que se puedan presentar en el dia a dia.

9. Estar dispuesto al aprendizaje del dia a dia.

10. Implementar en el clima y la cultura organizacional el valor del
compromiso dentro de los ambitos ejecutivos a nivel administrativo,
por medio de la construccion de planificacion estratégica real y
contextualizada.

11. Aplicacion de los principios de probidad, control interno, legalidad,
rendicién de cuentas, eficiencia-eficacia, economia y oportunidad, con
el fin de orientar la prestacidn del servicio a la satisfaccidn del interés
colectivo, con el fin de maximizar los recursos.

Respeto 1. Aplicar criterios técnicos en la ejecucion de las politicas
institucionales.

2. Valorar el recurso humano y material del que se dispone
independientemente de las lineas jerarquicas.

3. Crear espacios de sensibilizacion para fomentar el respeto.
4. Incentivar la practica de acciones que reflejen la vivencia del valor.
5. Capacitar al personal del MEP en temas especificos que contribuyan

en la vivencia del valor por ejemplo: inteligencia emocional.
Transparencia 1. Garantizar informacién a la ciudadania a través del derecho a
peticién y pronta respuesta

N

. Cumplimiento de la Ley General de Control Interno, Ley contra la
Corrupcidn y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica y Ley de
Protecciéon al Ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos.

3. Actuacion de buena fe, compromiso, responsabilidad, honradez,
integridad y lealtad.

N

. Generar informacion accesible, util y oportuna para los usuarios

ol

. Fomentar una cultura de pertinencia y de identidad institucional.

@)

. Que prevalezca el interés publico sobre el particular del funcionario del
MEP.
Responsabilida 1. Conocer los deberes y obligaciones en el ejercicio del cargo
d desempefiado.
2. Atender con puntualidad los distintos deberes y obligaciones.
3. Destinar la jornada laboral, exclusivamente al cumplimiento de las
labores propias del puesto.
4. Ser modelo en la vivencia de los deberes y obligaciones.
5. Brindar un servicio de calidad en forma célere y oportuna.
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6. Dirigir los esfuerzos al cumplimiento de los objetivos y metas fijados
por la organizacion.

V. Plan estratégico en tecnologias de la informacion del MEP

5.1 Congruencia entre el Plan Estratégico Institucional y el Plan
Estratégico en Tecnologias de la Informaciodn.

Seguidamente se detalla el objetivo y las acciones estratégicas congruente con la naturaleza

de cada uno de los ejes sefialados en el Plan Estratégico Institucional.

5.1.1 Eje estratégico: Gestion Administrativa

Objetivo estratégico: Generar valor publico mediante una gestion estratégica orientada a
resultados que genere coordinacion entre instancias, optimizacién e
integracion de tramites y procesos, medidas de control y evaluacién
de su accionar.

Acciones estratégicas:

1. Gestion administrativa descentralizada e implementada con eficiencia (en la asignacion
de recursos).

2. Implementacidn y fortalecimiento de un modelo de Planificacién Institucional y toma de
decisiones, basado en evidencia e investigacion cientifica.

3. Evaluacién y redisefio de la estructura organizativa de trabajo en areas claves.

4. Implementacién de la tecnologia para la mejora de la gestion administrativa.

5. Mejoras en la gestion administrativa de los centros educativos.

6. Mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio profesional administrativo, centrado en

el desempefio responsable y efectivo, asi como, de una formacidn constante e integral del
quehacer institucional.
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5.1.2 Eje estratégico: Modelo de mediacion pedagodgica

Objetivo estratégico: Implementar un modelo de mediaciéon pedagoégica caracterizado por
ser dindmico, innovador e inclusivo, centrado en el desarrollo personal y cognitivo del
estudiante.

Acciones estratégicas:

1. Innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la incorporacién en la

mediacién pedagogica-didactica de las tecnologias digitales.

2. Mejoramiento continuo en la calidad del ejercicio profesional docente, centrado en el
desempefio responsable y efectivo, asi como de una formacidn constante e integral.

5.1.3 Eje estratégico: Modelo curricular

Objetivo estratégico: Implementar un modelo educativo que permita alcanzar las
competencias propuestas en los objetivos de la institucion y ofrecer
un servicio educativo que atienda las necesidades y aspiraciones
sociales, en especial aquellas de los grupos mas desfavorecidos.

Acciones estratégicas:

1.Articulacién de convenios de cooperaciéon con diferentes instituciones nacionales e
internacionales a fin de favorecer el disefio y contenido de la malla curricular.

2. Actualizacion pertinente de la malla curricular de los programas de estudio, acorde con
las demandas sociales y productivas.

5.1.4 Eje estratégico Oferta Educativa

Objetivo estratégico: Consolidar una oferta que dé respuesta a la demanda educativa de los
habitantes, con aprendizajes que les aseguren un desempeio
satisfactorio en la sociedad.



Ministerio de Educacién Publica
Comité Institucional de la Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

- PLAN ESTRATEGICO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA -

Acciones estratégicas:

1. Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica.

2. Ampliacién en las ofertas de atencién y retencion a la primera infancia.

3. Implementacion de un modelo de educacién técnica que se anticipe a las tendencias y
responda a la realidad cultural y econémica de las regiones y sectores productivos del

pais.

4. Aumentar la cobertura del plan de estudios completo en los centros educativos de [ y Il
ciclos.

5. Pertinencia de la oferta educativa en secundaria.

6. Aumentar la oferta y cobertura de la Educacién General Basica y Diversificada.
7.Fomento a la educacion inclusiva.

8.Prevencion, atencion y reduccidn de la violencia en los centros educativos del pais.

9.Programas de equidad social para la educacion publica.

5.2 Congruencia entre el Plan Estratégico en Tecnologias de la
Informacion y la Politica Institucional en T.I.

La Politica Institucional en Tecnologias de la Informacion estable cinco ejes estratégicos
para su implementacion, los cuales son retomados como ejes del Plan Estratégico junto con
sus objetivos. A saber:

5.2.1 Inclusién de Tecnologias Digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo
nacional.

Objetivos estratégicos:

1. Incrementar el acceso de la comunidad educativa a las tecnologias digitales, mediante la
dotacién de equipos.
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2. Favorecer el desarrollo de los programas de estudio, mediante el uso de las tecnologias
digitales como herramientas didacticas.

3. Estimular la fluidez tecnoldgica del profesorado como medio para el favorecimiento de
los aprendizajes del estudiantado acordes con la politica educativa.

4. Promover la innovacion en las practicas educativas del personal docente con el uso de las
tecnologias digitales.

5. Desarrollar el Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONIE)

5.2.2 Uso de Recursos Educativos Digitales
para el Aprendizaje.

1.Gestionar recursos educativos digitales mediante sistemas informaticos, para el abordaje
didactico de los programas de estudio.

2.Disponer recursos educativos digitales mediante un portal web dindmico, atractivo y
eficiente que es utilizado por docentes y estudiantes del sistema educativo publico.

3.Analizar el acceso y uso de los recursos educativos digitales por medio del registro de
estadisticas para la toma de decisiones.

5.2.3 Aplicacion de Tecnologias de
Informacion en la Educacion Técnica Profesional.

1. Desarrollar capacidades en el uso de TI en los estudiantes de la Educacion Técnica
Profesional, mediante la innovacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Disefiar e implementar talleres exploratorios en el Tercer Ciclo de la Educacién General
Basica y especialidades técnicas en la Educacion Diversificada de la Educacién Técnica
Profesional (ETP), que cuenten con el componente TI en su estructura curricular.

5.2.4 Formaciéon permanente del personal
docente para favorecer mejores practicas pedagdgicas con el uso de las
Tecnologias Digitales.

1. Estimular el desarrollo de los programas de estudio, mediante la formacidon permanente
del profesorado en el uso de las tecnologias digitales como herramientas didacticas.
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2. Promover mediante procesos de formacion permanente la fluidez tecnoldgica del
profesorado como medio para el favorecimiento de los aprendizajes del estudiantado.

3. Fomentar mediante procesos de formaciéon permanente la innovacién en las practicas
educativas del personal docente con el uso de las tecnologias digitales.
5.2.5. Gestion de los servicios informaticos para la operacion administrativa.

1. Uniformar criterios sobre los lineamientos técnicos para el adecuado e idéneo uso de los
recursos y/o servicios informaticos del Ministerio y asegurar el cumplimiento de las
rutinas de uso conveniente y apropiado de estos.

2.Aumentar la eficiencia operacional en las labores cotidianas de esta instituciéon en donde
se requiera el uso de estos instrumentos de trabajo.

3.Facilitar la evaluacién del control interno que se debe ejercer en cada area informatica
sobre dichos recursos y/o servicios informaticos, mediante la aplicaciéon de la norma N-
2-2007-CO-DFOE de la Contraloria General de la Republica.

4.Promover medidas de seguridad para el equipamiento (hardware) y sistemas (software)
en las dependencias de la Institucién.

5.Analizar periddicamente los lineamientos que se den en pro de la optimizacién del uso de
los recursos y servicios informaticos.

6.Conectar los centros educativos publicos del pais y las oficinas del MEP en una tnica red
de banda ancha, mediante fibra dptica, a una velocidad asociada a la cantidad de

estudiantes y de las ofertas educativas de cada centro educativo.

7.Crear soluciones tecnolégicas que permita integrar los sistemas de informacién con
nuevas tecnologias, para fortalecer la gestion administrativa.

5.2.6 Seguridad de la informacion

1.Garantizar la proteccion, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
Informacién en las actividades realizadas en el Ministerio de Educacion Publica.
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5.3 ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO TI-MEP
2019-2024
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EJE 1: Inclusion de Tecnologias Digitales como apoyo en el desarrollo del curriculo nacional

Objetivo General: Contribuir al desarrollo de la educacion costarricense por medio de la inclusion de tecnologias digitales como apoyo en el
desarrollo del curriculo nacional

Objetivos Especificos Meta Indicador Responsable Plazo Producto
Incrementar el acceso de | 100% de las instituciones Ndmero de centros PRONIE MEP -FOD, | 2020- | Instituciones educativas
la comunidad educativa | educativas del pais, con educativos que cuentan en coordinacién con | 2024 | del pais, con acceso a
a las tecnologias acceso a tecnologias con acceso a tecnologias | Direccién de tecnologias digitales.
digitales, mediante la digitales. digitales. Desarrollo
dotacion de equipos. Curricular.

Direccién de
Recursos
Tecnoldgicos en
Educacion.
Favorecer el desarrollo 100% del profesorado y Numero personas Direccion de 2020- | Personas docentes y
de los programas de bibliotecdlogos utilizando docentes y Desarrollo 2024 | biblioteco6logos utilizando
estudio, mediante el uso | tecnologias digitales como | bibliotec6logos Curricular. tecnologias digitales como
de las tecnologias herramientas para la utilizando tecnologias Direccion de herramientas para la
digitales como construccién de digitales como Recurso construccion de
herramientas didacticas. | conocimiento en herramientas para la Tecnoldgicos en conocimiento en
estudiantes para el construccién de Educacion. estudiantes para el
abordaje de los programas | conocimiento en PRONIE MEP -FOD abordaje de los programas
de estudio. estudiantes para el de estudio.
abordaje de los
programas de estudio.
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Objetivos Especificos Meta Indicador Responsable Plazo Producto
Beneficiar a estudiantes de | Cantidad de centros PRONIE MEP-FOD 2019- | Centros educativos
Preescolar, I, Il y III Ciclo educativos beneficiados 2024 | beneficiados con
con informatica educativa. | con informatica informatica educativa.
educativa.
Estimular la fluidez 100% del profesorado Ndmero de personas Direccién de 2020- | Profesorado utilizando
tecnoldgica del utilizando fluidamente las docentes que utilizan Desarrollo 2024 | fluidamente las tecnologias
profesorado como medio | tecnologias digitales como | fluidamente las Curricular. digitales como
para el favorecimiento herramientas de tecnologias digitales Direccién de herramientas de
de los aprendizajes del aprendizaje. como herramientas de Recurso aprendizaje.
estudiantado acordes aprendizaje. Tecnoldgicos en
con la politica educativa. Educacion.
PRONIE MEP-FOD
IDP
Promover la innovaciéon | 100% de los educadores Numero de personas Direccién de 2020- | Personas docentes
en las practicas utilizando las tecnologias docentes utilizando las Desarrollo 2024 | utilizando las tecnologias
educativas del personal | digitales para la innovacién | tecnologias digitales para | Curricular. digitales para la innovacion
docente con el uso de las | educativa, favoreciendo el la innovacion educativa, | Direccién de educativa, favoreciendo el
tecnologias digitales. aprendizaje del favoreciendo el Recurso aprendizaje del
estudiantado. aprendizaje del Tecnoldgicos en estudiantado.
estudiantado. Educacion.
PRONIE
IDP
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EJE 2: Recursos Educativos Digitales para el Aprendizaje

Objetivo_General: Brindar recursos educativos digitales mediante plataformas tecnoldgicas para acompaiiar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Objetivos Especificos Meta Indicador Responsable Plazo Producto
Gestionar recursos educativos digitales | Gestionar 100 recursos | Numero de | Direccion de 2020- Docentes y
mediante sistemas informaticos, para el | educativos al afio. recursos Desarrollo 2024 estudiantes
abordaje didactico de los programas de educativos Curricular. utilizando
. .. . L recursos
estudio. digitales Direccion de .
onad R educativos
gestionados ecurs<l) . digitales
Disponer recursos educativos digitales a | Publicar el 100% de | Un  sitio  web | Tecnoldgicos en para el
través de un portal web dinamico, atractivo | l0s recursos en el sitio | disponible para | Educacién aprendizaje.
y eficiente para ser utilizado por docentes y | WeP disponible. disponer recursos
estudiantes del sistema educativo publico. educativos
digitales.
Numero de

personas docentes
y estudiantes que
utilizan  recursos
educativos
digitales.

Analizar el acceso y uso de los recursos | Monitoreo del acceso y | Estadisticas de
educativos digitales por medio del registro | uso del 100% de los | accesoy uso.
de estadisticas para la toma de decisiones. | Fécursos publicados.
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EJE 3: Tl en la Educacién Técnica Profesional

Objetivo General: Desarrollar capacidades en el uso de TIC en los estudiantes de la Educacion Técnica Profesional, para innovar el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Objetivos Especificos Meta Indicador Responsable Plazo Producto

Disefiar especialidades y talleres exploratoriosdela | 56 Especialidades de | Seccion 2019 - Programas de
Educacién Técnica Profesional (ETP), que cuentan especialidades la ETP con el Curricular, 2021 estudio con
con el componente TIC en su estructura curricular. con componente TIC. | Departamento contenidos TIC

componentes de insertados.

TIC Especialidades

Técnicas.

Desarrollar capacidades en el uso de TIC en los 35 laboratorios | Laboratorios de Seccién de 2019 - 30 laboratorios
estudiantes de la Educacion Técnica Profesional, para las las especialidades | Financiamiento | 2021 equipados
para innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje. | especialidades de la ETP con y Coordinacidn,

técnicas tecnologias Departamento

digitales y de Especiali-
conectividad. dades Técnicas.

Fomentar en los jovenes estudiantes de los Colegios | Capacidades de | Cantidad de Equipo 2019- Centros
Técnicos sus capacidades de emprendimiento y empleabilidad y | estudiantes con Emprendimiento | 2029 educativos con
empleabilidad para una oportuna insercién en el emprendimiento | capacidades en y Empleabilidad estudiantes
mercado laboral apoyado en el uso de las tecnologias | se incrementan | empleabilidad y (EE) beneficiados con
digitales. en los emprendimiento. el programa de

estudiantes de estudios de la

colegios sub area de

mediante la emprendimiento

implementacion e innovacion

del programa de
estudios para la
sub drea de
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emprendimiento
e innovacion

EJE 4: Formacion permanente del profesorado en T1 (herramientas didécticas)

Objetivo General: Contribuir al desarrollo de la educacion costarricense por medio de la inclusion de tecnologias digitales como apoyo en el
desarrollo del curriculo nacional.

Objetivos Especificos Meta Indicador Responsable Plazo Producto
Estimular el desarrollo delos | 100% del profesorado Cantidad de personas Instituto de 2020- | Personas docentes
programas de estudio, formado en el uso de las docentes formadas en el Desarrollo 2024 | formadas en el uso de las
mediante la formacién tecnologias digitales uso de las tecnologias Profesional tecnologias digitales
permanente del profesorado | como herramientas de digitales como Uladislao Gamez como herramientas de
en el uso de las tecnologias aprendizaje. herramientas de Solano. aprendizaje.
digitales como herramientas aprendizaje.
de aprendizaje.

Promover mediante procesos | 100% del profesorado Cantidad de personas Instituto de 2020- | Personas docentes con
de formacién permanente la con capacidad de fluidez docentes con capacidad de | Desarrollo 2024 | capacidad de fluidez
fluidez tecnolodgica del tecnolégica, como medio | fluidez tecnolégica, como Profesional tecnolégica, como medio
profesorado, como medio para el favorecimiento de | medio para el Uladislao Gamez para el favorecimiento de
para el favorecimiento de los | los aprendizajes del favorecimiento de los Solano. los aprendizajes del
aprendizajes del estudiantado. aprendizajes del estudiantado.
estudiantado. estudiantado.

Fomentar mediante procesos | 100% de las personas Cantidad de las personas Instituto de 2020- | Personas docentes

de formacién permanente la docentes capacitadas en docentes capacitadas enla | Desarrollo 2024 | capacitadasenla
innovacion en las practicas la innovacion de las innovacion de las practicas | Profesional innovacion de las

educativas del personal
docente con el uso de las
tecnologias digitales.

practicas educativas con
el uso de tecnologias
digitales.

educativas con el uso de
tecnologias digitales

Uladislao Gdmez
Solano.

practicas educativas con
el uso de tecnologias
digitales
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EJE 5: Gestion de los servicios informaticos para la operacion administrativa.

Objetivo general: Gestionar la operacion de los servicios y recursos informaticos del MEP, a nivel de hardware y software, y su relacién con
aplicaciones, bases de datos, red, para garantizar el maximo aprovechamiento y la mayor eficiencia permisible, de conformidad con las
normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion vigentes.

Objetivos Especificos Meta Indicador Respon | Plazo Producto
sable
Uniformar criterios sobre los lineamientos | 100% lineamientos | Lineamientos Marco normativo
técnicos para el adecuado e idéneo uso de | del uso de los debidamente Anual a | actualizado y
los recursos y/o servicios informaticos del | recursos alineados y enfocados DIG partir puesto en marcha.
Ministerio y asegurar el cumplimiento de | informaticos a cada una de las del
las rutinas de uso conveniente y apropiado | actualizadosy areas de la DIG. 2020
de éstos. aprobados
Aumentar la eficiencia operacional en las 100% el uso de Servicios e Anual a Servicios e
labores cotidianas de esta instituciéon en servicios e instrumentos i instrumentos que
las que se requiera el uso de estos instrumentos dela | apoyando las labores | DIG gz; ! agilizan las
instrumentos de trabajo. DIG para la de la instituciéon labores de la DIG-
R 2019
institucion. MEP
Facilitar la evaluacion del control interno 100% de Listas de verificacion Lista de
que se debe ejercer en cada area evaluaciones efectuadas a los Anual a | verificaciéon
informatica sobre dichos recursos y/o aplicadas mediante | procesos de cada uno DIG partir actualizados e
servicios informaticos, mediante la lista de verificaciéon | de los departamentos del implementadas
aplicacion de la norma N-2-2007-CO-DFOE | a procesos de la DIG 2019
de la Contraloria General de la Republica. | informaticos.
Promover medidas de seguridad para el 100% servicios de Mesa de servicios Anual a Seguridad de los
hardware y software en las dependencias | mantenimiento operando remota- i recursos y
de la Institucion. preventivo y mente para reducir DIG g:f servicios
correctivo mediante | tiempo de respuesta 2019 informaticos
la mesa de servicios | por desplazamiento maximizados al
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Objetivos Especificos Meta Indicador Respon | Plazo Producto
sable
reducir tiempo de
respuesta.
Analizar periédicamente los lineamientos | 100% del plan para | Servicios Marco normativo
que se den en pro de la optimizacion del la gestién de la identificados y Anual a | actualizado y
uso de los recursos y servicios continuidad de los operando correcta e DIG partir puesto en marcha.
informaticos. servicios de TI., ininterrumpidamente del
actualizado y 2019
aprobado.
Mejoras en la gestion administrativa de los | Para el 2021 lograr | Cantidad de centros -DIG Red Educativa de
centros educativos. que 4000 centros educativos -Despa- Banda Ancha
educativos conectados a la Red cho de
conectados ala Red | Educativa de banda Vicemi-
Educativa de Banda | ancha (Red Educativa | pjistra 2019-
Ancha del Bicentenario) de 2024
Planific
acion
Insti-
tucional
Implementacidn de la tecnologia para la 8 moédulos Cantidad de médulos | - DIG. Plataforma
mejora de la gestion administrativa. tecnolégicos al tecnologicos -Despa- ministerial en
servicio de la implementados para | .o de funcionamiento.
comunidad el servicio de la . .
. . . Vicemi-
educativa durante comunidad educativa ]
el periodo 2019- (Plataforma nistra 2019-
2022. Ministerial) de 2024
Planifi-
cacion
Insti-

tucional
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Eje 6: Seguridad de la informacion

Obijetivo estratégico Eje 6:

Garantizar la proteccion, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la Informacién en las actividades realizadas en el Ministerio

de Educacion Publica.

Objetivos Especificos Meta Indicador Respon | Plazo Producto
sable

Proteger la informacién critica del Implementacién del | Plan implementado Informacion

Ministerio de Educacién Publica, mediante | Plan de critica del MEP

la implementacion del Plan de minimizacion de DIG 2020- protegida.

Minimizacién de Riesgos. riesgos. 2024

Proteger la integridad de la informacion Implementacién del | Plan implementado. Proteccién de

del MEP mediante la implementacién del Sistema de intrusos y

. s ./ 2020- :

sistema de prevencién de Intrusos y Proteccidn de DIG 2024 seguridad en

sistema de seguridad en las conexiones Intrusos. conexiones

inaldmbricas. inaldmbricas.

Garantizar la prestacién de los servicios Plan de Continuidad | Plan actualizado y Plan de

del MEP apoyados en TI durante alguna del Negocio en TI probado Anual Continuidad del

emergencia o situacion especial que actualizado y DIG 2020- Negocio

impida el normal desarrollo de las preparado para 2024 disponible para

actividades de la institucidn. utilizarse. situaciones
especiales.
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