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En este afio 2022, el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada estd abocado a
continuar con su labor dentro de la normativa que la regula. Es un afio crucial en donde el Consejo toméd
la decision para que las universidades, dentro del marco de sus competencias, establecieran los
lineamientos para el retorno paulatino a las aulas universitarias, con acciones precisas de cara al impacto
del COVID-19 en la educacion universitaria en los afios anteriores.

Es necesario instar a las instituciones de educacion superior universitaria a actualizar sus ofertas
educativas presenciales o virtuales para potenciar una formacion profesional acorde con las necesidades

requeridas por la sociedad actual.

“..El papel de la educacion es ayudar a crear el futuro que queremos...”

UNESCO, World Higher Education Conference, Espaiia, 2022
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ABREVIATURAS

ABREVIATURA NOMBRE DE LA INSTITUCION

AJ: Asesoria Juridica

CGR: Contraloria General de la Republica

CONAPDIS: Consejo Nacional e personas con Discapacidad

CONARE: Consejo Nacional de Rectores

CNE: Comision Nacional de Emergencias

CONESUP: Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
CSE: Consejo Superior de Educacion

DAT y C: Departamento de Analisis Técnico y Curricular

DAT: Departamento de Andlisis Técnico

DAC: Departamento de Analisis Curricular

DAG: Departamento de Gestion administrativa

DE: Direccioén Ejecutiva

DIIT: Departamento de Inspeccion e Inscripcion de Titulos

DPI: Dpto. de Planificacion Institucional-MEP

GEES: Grupo de Estadisticas de Educacion Superior

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

MEP: Ministerio de Educacion Publicas

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion

SINAES: Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
SEDAC: Sistema de Expediente Académico.

UTN: Universidad Técnica Nacional
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DEFINICIONES

Informe de fin de gestion: Documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas relevantes
alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus funciones y el
manejo de los recursos a su cargo.

Jerarca: Superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la maxima autoridad dentro
de 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los
puestos de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la
causa de finalizacion.

Titular subordinado: funcionario de la administracion activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

Planificacidon: Proceso de definicion de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo
y espacio determinados para la elaboracioén, ejecucion y evaluacion de los planes,
programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando
racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNIP: Plan Nacional de Inversion Publica, como instrumento que contiene el conjunto
de politicas, programas y proyectos de la inversiébn publica nacional, segun lo
establecido en el articulo 3, e) del Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H de 1° de julio
de 2008.

POI: Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131 de 18 de
setiembre de 2001).

Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de garantizar
el derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno de informacion.
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PRESENTACION

En mi condicion de Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada, CONESUP, presento la rendicion de cuentas al concluir mi
funcién como Directora Ejecutiva del CONESUP, la informacion consignada constituye
una valiosa herramienta sobre la cual se establecen las caracteristicas de los informes
de fin de gestion presentados por los jerarcas Y titulares del MEP, los cuales tienen
como propésito hacer de su conocimiento los avances mas relevantes alcanzados en
la dependencia durante el periodo de gestion, asi como recomendaciones que

permitan continuar con la buena marcha de la instancia que quedara a su cargo.

Cordialmente,

Firmado digitalmente
GRETTEL por GRETTEL ALFARO

ALFARO ROJAS (FIRMA)
Fecha: 2022.07.06

ROJAS (FIRMA) 150625 000
Dra. Grettel Alfaro Rojas
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l. INTRODUCCION

Resumen Ejecutivo

La Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada implemento y fortalecié a partir de enero de 2022, estrategias en su gestion
administrativa principalmente, con el fin de poder brindar un servicio de calidad a las
universidades privadas, instituciones publicas, estudiantes y usuarios que lo
requieran, especialmente con miras al retorno a la presencialidad posterior pandemia
COVID-19.

Esta Direccion Ejecutiva se aboc6 a cumplir el objetivo general: Trabajar la gestion
del CONESUP con una visién prospectiva para ser una instituciéon agil, como lo
requiere el pais, en pos del resguardo de la calidad académica universitaria

privada.

Para los afios 2020, 2021, y primer pentamestre del 2022 los objetivos planteados

fueron:
a. Proponer procesos de mejorar del CONESUP, sustentado en un diagndstico
y en el informe de Auditoria interna. Se realizaron respuestas de avance a
partir de las recomendaciones del Informe Al-0168-2022, recibido el 1° de
febrero 2022.
b. Favorecer los procesos de comunicacion con las universidades privadas del

pais, entidades privadas y colegios profesionales. En este periodo, se
participo en 20 reuniones que las propias universidades privadas solicitaron,
asi como con los diversas instancias y colegios profesionales: UIA, U. de
San José, U. Hispanoamericana, U. Central, UCI, Escuela FACO (Véritas)
y entre las entidades: UNIRE, OCDE, SINAES, Comisiébn Marco
Cualificaciones, CONARE, otros.

10
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C. Favorecer el trabajo en equipo, con el fin de potenciar las capacidades del
personal de CONESUP. Se establecido reuniones mensuales con las
jefaturas y coordinadores de los departamentos del CONESUP, para definir

lineas de atencion prioritaria y ejecutar acciones.

d. Mejorar la gestion administrativa, asi como la capacidad de respuesta de la
labor del CONESUP, siempre en el marco de la Ley y la reglamentacion
conexa. Se implementé y fortalecié el acceso digital a la pagina web de
CONESUP, mediante el apoyo de redes del MEP para atender solicitudes
de certificaciones y otros, de forma mas expedita, haciendo uso de
formularios en linea para minimizar el desplazamiento del usuario.
Adicionalmente, se realizaron reuniones con correos de Costa Rica cuyo
objetivo es “brindar al usuario un servicio de envio de certificaciones” hasta

el lugar de residencia.

e. Implementar procesos de digitalizacion informatica (Plataforma) que
favorezcan los tiempos de respuesta en cuanto a la actualizacion de
informacion de docentes, expedientes y tramites de gestidon interna. El
trabajo permanente de seguimiento y modernizacion de los sistemas se
mantiene como una prioridad y las mejorar se han implementado de forma
paulatina con lo colaboracion del Dpto. de Redes del MEP. Se procedi6 a
capacitar a los funcionarios de los departamentos del CONESUP en el uso
del sistema Visién 20/ 20, asi como, la implementacién del Modulo de

consecutivos 148” para todos los departamentos de la Secretaria Técnica.

f. Actualizacién del Portafolio de procedimientos considerando la implantacién
de un sistema de informacion. Todos los procedimientos de CONESUP han

sido actualizados y fueron llevados al Consejo para su debida aprobacion.

11
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1.1 Ejes centrales establecidos por parte del Ministerio de
Educacion.

Con base en los cuatro ejes centrales establecidos por parte del Ministerio de

Educacion Publicas, el trabajo que se realizé en el CONESUP verso sobre:

Innovacion

1. Revisién y mejora permanente del sistema de expediente Académico- SEDAC, que
permite atender la inspeccién de estos, via remota. Actualmente, se encuentra en
proceso de actualizacion de software y de mejora debido al ataque cibernético
sufrido en el pais. Se gestiond ante Informatica del MEP la posibilidad de que el
MICITT cobije mediante el programa “Umbrella” a las universidades privadas para
brindar un monitoreo a dicho sistema con la finalidad de proteger los datos.

2. Realizacion de Sesiones del Consejo por medio de videoconferencia y a partir de
abril de 2022 la sesidn presencial.

3. Trabajo presencial y en teletrabajo, permite la revisibn de documentos y atender
situaciones de forma oportuna.

4. Modernizacion del servicio al usuario externo: Implementacion de la ventanilla virtual
para la recepcién de correspondencia, de la pagina web, la asignacion de citas para
certificaciones mediante formulario y envio de documentos correspondientes y
programacion de visitas al archivo.

5. Implementacion de la plataforma Docente, en su etapa final, que permite a las
universidades privadas realizar la solicitud de validacién de néminas, via remota,

disminuyendo con ello, el uso de papel.

Eficiencia

1. |Inicio, en conjunto con el Dpto. Informética del MEP, de la implementacion de
expediente digital. La meta es que se consolide para finales del 2022.

2. Atencion, al 100% de usuarios de servicios para la entrega de certificaciones por

12
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ventanilla y archivo, pese a las restricciones por COVID-19. Apertura de manera
permanente presencial de las ventanillas.

Proceso de agilizacion en el tramite de ndmina docente. No hay atraso en la
aprobacion.

Aprobacion acuerdo de Consejo de retorno seguro a la presencialidad, segun

disposicién de cada universidad.

Calidad

1.

El CONESUP, en el informe anual sobre el indice de gestion institucional (IGl),
promovido por la Contraloria General de la republica, y considerando el estudio entre
158 instituciones, ocupd la posicion 19, con un puntaje final de 92.0, el afio 2021.
Participacion del personal de CONESUP en la capacitacion de la Procuraduria
General de la ética, “Guia basica para ejercer con probidad la funciéon publica”.
(Mayo 2022).

Politica para el uso y desarrollo del Archivo central del CONESUP aprobada por el
Consejo.

Actualizacion y aprobacion por parte del Consejo de procedimientos de todos los
departamentos del CONESUP. La ultima actualizacion se realiz6 en las Sesiones N°
920-2022, N° 921-2022.

Participacién activa de representes de CONESUP en comisiones interinstitucionales
y capacitaciones internacionales (se imparti6 el Curso Internacional de
competencias docentes y disefio de materiales didacticos para la educacién

en linea, Universidad Internacional de la Rioja).

Inclusion

1.

Presentacion e induccién a Equipo Técnico del Marco de Cualificaciones y CONARE
del tema Alta Dotacién, Talentos y Creatividad, por parte de la Unidad de Alta
Dotaciéon, MEP, dado la nueva ley aprobada en diciembre de 2022.

La participacion de representares de CONESUP en comision interinstitucionales, como
MARCO de CUALIFICACIONES, Comisién del Riesgo (COE-MEP-CNE), INEC
(estadisticas) y CONARE-CONAPDIS-CONESUP (politica en temas de discapacidad),

Comisién en Salud y Comision de Turismo. Sumese la participacion de la Direccion

13



Informe Final de Gestion
p Direccion Ejecutiva- CONESUP
Ministerio Enero — mayo 2022

de Educacion Publica

Ejecutiva en la Red de decisores en materia de educacién superior en América Latina
y el Caribe.
Por dltimo, el presente informe correspondiente al primer pentamestre del 2022, contiene
datos suministrados por las unidades administrativas que conforman la Secretaria Técnica, a

saber:

= Direccién Ejecutiva

= Asesoria Juridica

= Secretaria de Actas

= Departamento de Gestion Administrativa

= Departamento de Analisis Técnico y Curricular
v' Area Curricular
v Area de Andlisis Técnico

= Departamento de Inspeccién y de Inscripcion de Titulos

1.2 Objetivo del informe

Objetivo General

Dar cumplimiento a lo dispuesto por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que
deben observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestion”,

segun lo dispuesto en el Articulo N°12 de la LGCI (inciso e).

Objetivo Especifico

Informar a las autoridades superiores las gestiones relevantes en el

desempeiio de estainstancia, a fin de garantizar la transparencia en

las actuaciones realizadas.
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1.3 Alcances y limitaciones del informe

Los alcances del presente informe permiten evidenciar los resultados de la gestion en
relacion las labores sustantivas, las funciones, los cambios en el entorno de la gestion,
la evaluacion de los logros alcanzados que responden a la Ley 6693 “Ley de Creacion
del CONESUP, el Reglamento General del CONESUP, asi como, a otras normativas
vinculantes como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan estratégico y Operativo

institucional.

En relacion con las limitaciones se indica el periodo de tiempo otorgado por la
administracion es relativamente corto, lo que, aunado a lo anterior, limita el acopio de

la informacioén y los datos requeridos.

Il. RESULTADOS DE LA GESTION DIRECCION EJECUTIVA

2.1 Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131 sobre la Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos
Pulblicos, en su articulo 4, establece que: el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
constituye el marco global que orienta el Plan Operativo Institucional (POI), segun el
nivel de autonomia de cada institucién. Ademas, sefiala que todo presupuesto publico
debe responder en principio, al Plan Operativo Anual (POA); especificamente los
recursos del Estado deben ser presupuestados segun la programacion

macroecondmica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del Gobierno,

asi como los objetivos y las metas del PND.
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2.2 Plan estratégico y operativo del CONESUP

De acuerdo con la propuesta del Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Educaciéon Publica (PEI-MEP), la Direccion de Planificacion Institucional
emitié un documento en el que se indica que “....un plan estratégico es un
instrumento nuclear de planificacion que identifica un conjunto de acciones
gue dan las pautas para que la institucion cumpla con las competencias y
responsabilidades en un tiempo definitivo”, “...y se dirige a plasmar las
principales orientaciones que identifican a la institucion, tales como la

generacion de valor publico y las personas usuarias...”.

El CONESUP es responsable de un indicador del PEI, que se detalla a continuacion:
e Porcentaje de cumplimiento de metas del PEI.

Metas sobre la Directriz 285-MEP en materia de discapacidad

De acuerdo con la propuesta de esta instancia en cuanto a la directriz
“Politicas institucionales en materia de discapacidad de acuerdo con la

Directriz 285-MEP”, incorporaron en su POA lo siguiente:

= “Realizar 2 capacitaciones que involucre al personal de las 6 unidades
administrativas del CONESUP”.

Se muestra su programacion en el siguiente cuadro:

16
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Contenido del POA 2021 / CONESUP

Area estratégica

Obijetivo estratégico

Meta descriptiva

01 - Politicas
institucionales en materia
de discapacidad de
acuerdo con la Directriz
285-MEP

Eficacia/eficiencia

Mejora continua/innovacion
el uso de herramientas
tecnolégicas

Eficacia/eficiencia

Eficacia/eficiencia

Eficacia/eficiencia

Mejora continua/innovacion
el uso de herramientas
tecnolégicas

Participar en procesos de
capacitacion y
organizacion- participacion
de actividades sobre
atencion e integracion de
personas con discapacidad
con el objeto de poder
atender a esta poblacién en
forma eficiente.

Ejercer vigilancia e
inspeccion sobre las
universidades privadas

Mantener actualizado el
sitio Web en cuanto a
informacion, atencion de
las consultas planteadas
por los visitantes y la
informacion por ventanilla
virtual

Aprobar las solicitudes de
tarifas de matricula y
costos de cursos para

carreras nuevas y los
ajustes planteados en
tarifas de las carreras
existentes

Brindar asesoria técnica a
clientes internos y externos

Aprobar las solicitudes
de modificaciones de

planes de
estudios

"Implementar

procesos de
digitalizacion

informatica
(Plataformas)

gue favorezcan los
tiempos de respuesta en
cuanto a la actualizacion

Realizar dos
capacitaciones que
involucre al personal de
las 6 unidades
administrativas del
CONESUP

Cantidad de criterios

sobre Inspecciones
realizadas

Realizar al menos 1000
actualizaciones en Carreras
ofrecidas, notificaciones de
ajustes tarifarios subidos al
sitio, correos electronicos

respondidos.

Consecutivos de
documentacion _

por ventanilla fisica y virtual

Cantidad de informes sobre
ajuste de tarifas presentadas
por las universidades que se

remiten al

Consejo para aprobacion y
criterios sobre tarifas para
nuevas carreras

Consultas atendidas de
clientes

externos e internos

cantidad de tramites
atendidos, que fueron

presentados por las
universidades

Realizar 10 actualizaciones
de las plataformas digitales
del CONESUP
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de gestion interna"
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Cumplir con las

PEI, Plan Estratégico metas

Institucional establecidas en el
Plan . o
Estratégico Institucional
(PEI)

Cumplir al 100% con las
metas del PEI que le

corresponden al
CONESUP

Autorizar la ceracion y
funcionamiento de las
universidades privadas,
escuelas y carreras, asi
Ccomo sus estatutos,

reglamentos y nébminas
docentes

Eficacia/eficiencia

Cantidad de solicitudes
atendidas presentadas por
las universidades privadas
del pais

Fuente: Departamento de Programacidon y Evaluacién, con datos del POA de CONESUP, 2021.

. EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS

3.1Seguimiento de metas

Cada DOC registra el dato del logro semestral obtenido, las gestiones realizadas en

la ejecucién de su programacién o bien las justificaciones en caso de haber

conseguido un logro menor a 35% o 70%21, segun los criterios de clasificacion

establecidos en la guia denominada “Programacién, Reprogramacion y Seguimiento

18
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del POA”. En el cuadro N°2, se detallan las clasificaciones y los rangos parametrizados
en el SPI:

Cuadro N° 2
Criterios de clasificacién segun su estado de avance

La meta esta acorde con el nivel
de logro de productoy > 50 > 100
resultados previsto. B B

La meta mantiene rezagos
parcialmente minimos que
pueden ser manejables y

reversibles dentro del nivel de 235 <50 290 <100
logro de producto y resultados
previsto.
Con retraso La meta experimenta rezagos
sustantlyo segun significativos que deja > 20 <35 > 70 <90
parametros vulnerable el nivel de logro de
indicados en la producto y resultado previsto.

hoja de ruta.

La meta experimenta una

demora alarmante que se

traduce en un inminente y

consistente riesgo de >0 <20 > 60 <70
incumplimiento respecto de la

integridad de logro del producto

y resultado previsto.

La meta no presenta algin tipo 0 60
de realizacién o avance.

La meta no cuenta con la
informacion para el seguimiento
semestral, por lo que el valor se
registrara en el seguimiento
anual.

o
o

No Aplica.

Fuente: Elaboraciéon del Departamento de Programacion y Evaluacion
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IV. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
4.1 Resultado del estado de avance reportado de metas (segun SPI)

En el cuadro N° 3, se presenta la clasificacion de metas formuladas acorde con la
categoria de logro parcial alcanzado, segun datos del SPI suministrados por el
CONESUP.

Cuadro N° 3
Estado de avance de metas

Avancey

Clasificacio

A 7 - . . 7 . . . 0
Area estratégica Objetivo estratégico Meta descriptiva ) nsemestral

al | Sem

Participar en procesos de

2 L - PellieEs g?p:r?iﬁzgi%a-y articipacion 5: azlilcfi?eruggﬁes ue
institucionales en ganiza P p cap q
e de acp'vldagles sobr_g involucre al
. . atencion e integracion de  personal de las 6 4 (200)
discapacidad de di idad .
acuerdo con la personas con discapacida umdgc?es '
Directriz 285-MEP  CO" el objeto de poder administrativas del
atender a esta poblacionen CONESUP
forma eficiente.

Realizar al menos
1000
actualizaciones
en Carreras

Mantener actualizado el
sitio Web en cuanto a
informacion, atencién de

c) Mejora las consultas planteadas ofrggldag,,

continua/innovacién por los visitantes y la notificaciones de

en el uso de informacién por ventanilla ~ &justes tarifarios e

herramientas virtual subidos al sitio, (113,2)
correos

tecnolégicas .
electrénicos

respondidos.
Consecutivos de
documentacion por
ventanilla fisica y
virtual
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Brindar asesoria técnica a

e clientes internos y externos

"Implementar procesos de
digitalizacién informatica

h) Mejora (Plataformas)
continua/innovacion que favorezcan los tiempos
en el uso de de respuesta en cuanto a

la actualizacion de

informacién de docentes,
expedientes y tramites de
gestion interna"

herramientas
tecnologicas

Cumplir con las metas

Jéslzrilé F;L%n establecidas en el Plan
Instituci%nal Estratégico Institucional

(PEI).

Autorizar la ceracién y
funcionamiento de las
universidades privadas,
escuelas y carreras, asi
COomo sus estatutos,
reglamentos y néminas
docentes

I) Eficacia/eficiencia

Informe Final de Gestion
Direccién Ejecutiva- CONESUP
Enero — mayo 2022

Consultas
atendidas de
clientes externos e
internos

584 (77,87)

Realizar 10
actualizaciones de
las plataformas
digitales del
CONESUP

6 (60)

Cumplir al 100%
con las metas del
PEI que le
corresponden al
CONESUP

50 (50)

Cantidad de
solicitudes
atendidas
presentadas por
las universidades
privadas del pais

o l
Con retraso
sustantivo segin
parametros

indicados en la
Hoja de Ruta.

Fuente: Departamento de Programacion y Evaluacién con datos del POA 2021.

La entrega del avance de seguimiento del POA 2021, se llevé a cabo con fiel

acatamiento a los plazos definidos en el calendario establecido en la Guia
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Programaciéon, Reprogramacion y Seguimiento del POA e indicada en el oficio
DPI- DPE-0086-2021.

4 2Resultados

El grafico N°1, ilustra la distribucién porcentual del nivel de avance de las metas

programadas, de las cuales, segun se desprende que un 25% muestra algun tipo

de rezago.
Grdfico 1 Grado de avance de metas
= De conformidad con la Hoja de
Ruta Trazada.
= Con dilaciones subsanables en el
recorrido establecido segiin Hoja
de Ruta.
Con retraso sustantivo segiin
parametros indicados en la Hoja
de Ruta.
75%
\. J

Fuente: Departamento de Programacion y Evaluacién con datos del POA 2021.

4.3Resultados de Metas del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Con respecto a la meta del PEI, esta presenta un 50% de avance en la primera
mitad del afo, clasificandose como “De conformidad con la Hoja de Ruta trazada”

Resultados de Politicas institucionales en materia de discapacidad de
acuerdo con la Directriz 285-MEP

En el area “Politicas institucionales en materia de discapacidad de acuerdo con la
Directriz 285-MEP” presenta el siguiente avance:

e “Realizar dos capacitaciones que involucre al personal de las 6 unidades

administrativas del CONESUP” .Avance: 200%
22
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4.4 Acciones adoptadas para fortalecimiento

Durante el periodo 2022 se presentaron cambios en el entorno durante la gestion que
incidieron en el quehacer de la Secretaria Técnica estos cambios se dieron a lo interno

y externo segun se detalla:

DIRECCION DE EJECUTIVA DEL CONESUP

Area:

e De acuerdo con el Alcance N° 197 de la Gaceta
Recurso Humano: N° 186, mediante la cual se publico la Ley 9879
denominada: “Segundo presupuesto
extraordinariode la republica para el ejercicio
econdémico del 2020 y segunda modificacion
legislativa de la ley 9791,ley de presupuesto
ordinario y extraordinario de la republica para el
ejercicio econémico 2020”, Emergencia Nacional
Pandemia COVID19.

e La Direccién de Ejecutiva del CONESUP, debio
solicitar el retorno de una plaza que se
encontraba en otra dependencia del MEP, misma
gue retornd a partir del 7 de mayo de 2022.

e Incorporaciéon de 3 funcionarios a raiz de
desestimacion de plazas y traslado de
funcionarios, durante el mes de febrero y mayo
de 2022.

Recurso Presupuestario e Restriccion en el presupuesto designado para
lograr la agilizacion de tramites a cargo de las
dependencias tales como: inspecciones a
instituciones universitarias.
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DIRECCION DE EJECUTIVA DEL CONESUP

Area:

Estructura Organizacional Cambio de autoridades ministeriales.

La emergencia sanitaria planetaria provocada por
la COVID-19 trajo consigo trasformaciones a lo
interno de la Secretaria Técnica y al servicio que
se ofrece a las universidades y distintos usuarios.

Medio ambientales

e Aprobacién por parte del Consejo de Protocolos
de las Universidades para continuar con el
desarrollo de las carreras universitarias.

Ordenamiento Juridico

e Aprobacion por parte del Consejo de estrategias
de flexibilizaciébn metodolégica con la finalidad de
dar continuidad al servicio educativo a nivel
universitario.

e Acuerdo por parte del Consejo para que las
universidades establezcan lineamientos para el
retorno seguro a la presencialidad durante el 1l
periodo del 2022 y presencial en su totalidad en
el 2023.

Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Ejecutiva del CONESUP, 2022
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V. GESTION SUSTANTIVA DEPARTAMENTOS Y UNIDADES

5.1Marco filosofico de la dependencia
Misién
Ser el ente rector de la educacion superior universitaria privada de Costa Rica,

encargado de promover la calidad de ésta en su mas alto nivel.

Vision
Ser un ente reconocido por una gestion eficiente y de calidad, dirigida al desarrollo de

oportunidades en el marco de la educacion terciaria costarricense.

5.2Labor sustantiva de la Direccion de Ejecutiva

El Reglamento General del CONESUP en su Articulo 6°, sefiala el establecimiento de
una Secretaria Técnica la cual tendra facultades que el reglamento, las normas y los
acuerdos del propio Consejo le sefialen y que deberan ser comunicados a las
universidades. El funcionamiento de la Secretaria Técnica estara a cargo de un
Director Ejecutivo, quien debe asistir a las sesiones del CONESUP con derecho a voz

pero sin voto.

5.3Funciones de la Direccion Ejecutiva
Las funciones de la Direccion Ejecutiva se encuentran establecidas en el Decreto
N°35941-MEP (Organizacion Administrativa de la Secretaria Técnica del CONESUP),

Articulo 3°, como se detallan a continuacion:

“...Articulo 3°-Son funciones de la Direccion Ejecutiva:
a) Ejecutar los mandatos emanados del (CONESUP).
b) Planificar y controlar el funcionamiento de la Secretaria Técnica del

CONESUP y de sus dependencias, de conformidad con la organizacién
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administrativa establecida en el presente decreto.

c) Determinar los lineamientos administrativos para el cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley de Creacion del CONESUP, N° 6693 del
27 de noviembre de 1981 y su Reglamento General, Decreto N° 29631 del
18 de junio de 2001 y sus Reformas, publicado en La Gaceta N° 133 del 11
de julio de 2001; en lo sucesivo la Ley y su Reglamento respectivamente;
por medio de los Departamentos de Analisis Técnico y Curricular,
Inspeccién e Inscripcion de Titulos y de Gestion Administrativa.

d) Determinar los lineamientos administrativos para el cumplimiento de la Ley
y su Reglamento, por medio de la Secretaria de Actas y la Asesoria Legal.

e) Participar en las Sesiones del CONESUP con vos pero sin voto.

f) Velar por el cumplimiento del CONESUP en materia de control interno y
mejoramiento de procesos.

g) Mantener una comunicacién oportuna con las Universidades Privadas,
organismos de apoyo técnico (colegios profesionales, universidades
publicas, Consejo Nacional de Rectores (CONARE), y otros afines),
Despacho del Ministro y Viceministros de Educacion Publica y otras
dependencias del Ministerio Educacion Publica (MEP), Ministerios,
Procuraduria General de la Republica, entre muchos otros, relacionados
con la calidad de la educacion superior universitaria privada.

h) Velar para que la Secretaria Técnica del CONESUP cuente con los recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para cumplir las
funciones y fines del CONESUP.

i) Coordinar la formulacion del Plan Anual Operativo (PAO) y del Presupuesto
correspondiente, para aprobacion del CONESUP y remision a la Direccion
de Planificacion Institucional del MEP.

j) Coordinar cada cuatro afios la formulacién del Plan Estratégico y someterlo
a la aprobacion del CONESUP.

k) Otras funciones y competencias relacionadas con su ambito de accion, de
conformidad con el ordenamiento juridico.
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5.4Dependencias del CONESUP

En concordancia con lo establecido en el articulo 76 y 77, para el cumplimiento de las
funciones establecidas, la Secretaria Técnica del CONESUP, cuenta con los
departamentos y unidades:
e Direccién Ejecutiva

o Asesoria Juridica

o Secretaria de Actas

o Departamento de Andlisis Técnico y Curricular

o Departamento de Inspeccion e Inscripcion de Titulos

o Gestion Administrativa

5.5 Organigrama
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A continuacion, se muestra el organigrama de la Secretaria Técnica del CONESUP.

Consejo
Directivo
Asesoria Juridica - - = e o e < Secretaria de Actas
' |
Analisis Técnico y Inspeccién e Inscripcion de
Curricular Titulos B Gestion Admnistrativa

Fuente: https://conesup.mep.go.cr/acerca-de/informacion-general-conesup, 2022
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5.6Direccion Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva inicia funciones a partir de enero del 2022, dicha labor se centr6
en dar continuidad a procesos ya avanzados por otra administracion, asi como, a
establecer nuevas rutas puntuales de trabajo acordes con la normativa que rige al
CONESUP.

Entre los aspectos relevantes que se destacan durante este pentamestre se destacan:
- Participacién en 5 sesiones de Consejo:

o 26 de enero 2022, Sesion 917-2022

o 16 de febrero 2022, Sesion 918-2022

o 02 de marzo 2022, Sesién 919-2022

o 16 de marzo 2022, Sesion 920-2022

o 20 de abril 2022, Sesion 921-2022

- Revision y traslado de protocolos a sesiones de Consejo para aprobacion

Universidad Oficio Protocolo

Adventista de Centro | CONESUP-DE-0001-2022 | Protocolo de Actuacion ante el COVID-
América 19 de la Comunidad Universitaria de la
Universidad Adventista de Centro
Ameérica, Version 0.3

Latina de Costa Rica CONESUP-DE-0002-2022 | Protocolo para la atencion por parte de
la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Latina de Costa Rica:
Retorno Seguro a las instalaciones
durante emergencia por COVID-189,
Version 0.3.

Latina de Costa Rica CONESUP-DE-0003-2022 | Protocolo para la atencion por parte de
Campus Creativo de la Universidad
Latina de Costa Rica: Retorno Seguro a
las instalaciones durante emergencia
por COVID-189, Version 0.5
Universidad para la | CONESUP-DE-004-2022 Protocolo institucional para la
Cooperacion Prevencion Respuesta y Continuidad
Internacional Administrativo Operacional durante la
Pandemia COVID -19 y el retorno
seguro a la presencialidad , Versién 0.4
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Oficios de traslado al Miembros del Consejo

Universidad Consecutivo Contenido

Latina de Costa Rica CONESUP-DE-759-2021 Extensién de campos clinicos
Odontologia

Colegios Profesionales CONESUP-DE-089-2021 Designacidon miembro Comision
Reglamento

Representante CONESUP-DE-088--2021 | Designacién miembro Comision

Universidades Privadas Reglamento

SINAES CONESUP-DE-090-2022 Solicitud participacién reglamento
CONESUP

CONARE-MEP- Sin consecutivo Firma del Convenio de Marco de

CONESUP Cualificaciones de las Carreras de
Educacién

Informe Nominas Docentes y Autoridades Académicas, segun acuerdo Sesion
N°870-2019 (04 de diciembre de 2019).

Informe Cantidad de néminas de docentes y autoridades
avaladas por Direccién Ejecutiva
DE-001 33
DE-002 9
DE-003 12
DE-004 21
DE-005 9
DE-006 27

Procedimientos actualizados de la Secretaria Técnica para aprobacién del

Consejo.

Departamento

Procedimientos

Gestion Administrativa

16 (Sesion 920-2022)

Gestion Administrativa

1 (Sesion 921-2022)

Analisis Técnico

4 (Sesion 921-2022)

Informes de solicitud de la Secretaria Técnica para Consejo:

Informe

Asunto

CONESUP-080-2022

Lineamientos para el uso de la bibliografia, Comisién
Virtualidad. (Sesion 921-2022)

CONESUP-DE-090-2022

Modificacion del acuerdo adoptado en sesion ordinaria
N°906-2021, articulo 11, del 14 de julio 2021, en lo
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concerniente a efecto de agregar a los tramites ahi
referidos, el concepto de ampliacion de oferta
académica (presencial y virtual), en lo incisos 1 y2

CONESUP-DE-086-2022

Sustitucion miembro de la Junta Interventora de la
Cristiana del Sur, sustituir el a Jorge Godinez por el
sefior Alejandro Cascante.

Atencidn audiencias solicitadas por universidades y otras entidades

Universidad o Entidad

Asunto

Alta Dotacion (MEP)

Aprobacién Ley 10080 Promocion de la calidad en la
atencién educativa de la poblacién estudiantil con alto
potencial.

Auditoria MEP

Reunién para atender Informe oficio Al-168-2022

Colegio Contadores Publicos Seguimiento  Informacién perfil profesional de
Contadores
CONARE Actualizacién Convenio CONESUP-CONARE (atencién
observacion Auditoria)
Redes MEP SEDAC. Expediente Académico actualizacion software.

Universidad Invenio

Carreras duales (Ley Dual)

Marco de cualificaciones

Informe final CIAP

OCDE Seguimiento de universitarios ( estadisticas)
Redes MEP Plataforma docente
Universidad Veritas Facultad Odontologia, | Situacién Facultad ante denuncia estudiantes
FACO
MEP Plan Integral de Nivelacion

Universidad de San José

Solicitud de atencidn a casos de estudiantes.

Universidad de Iberoamérica

Situacién de carreras de universidad.

SINAES

Actualizacién Convenio CONESUP-SINAES (atencion
observacion Auditoria)

MEP- Sistema Vision 2020

Presentacion sistema Vision 2020 para
expedientes.

registro

Universidad de San José

Inspeccién, atencidn autorizacion de sedes.

Universidad U. Central

Caso correccion acuerdo nombre de carrera.

Universidad para la Cooperacion
Internacional

Atenciobn a tramites pendientes de resolver por
Juridicos e Inspeccion.

Universidad Internacional de las Américas

Solicitud de continuidad de flexibilizacién curricular
periodos 2022

UNIRE

Solicitud de continuidad de flexibilizacién curricular
periodos 2022, tramites de CONESUP.

UNIRE- MINISTRO

UNIRE Solicitud de continuidad de
flexibilizacion curricular periodos 2022 y tramites de
CONESUP.

REDIES

Participacion = CONESUP  en
COSTARRICENSE DE
EDUCATIVAS SOSTENIBLES)

REDIES (RED
INSTITUCIONES

Correos de Costa Rica

Reuniones (2) con la finalidad de realizar proceso de
envio de certificaciones de titulos que solicitan usuarios

Planificacion Institucional

Reunién estudio cargas laborales de los funcionarios
del CONESUP
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Contraloria de Servicios (MEP) Revision de proceso de atencion a usuario del
CONESUP
Oficialia Mayor Solicitud de apoyo para atencibn a usuarios que
solicitan certificaciones.
CONARE (Comisién de investigacion) Solicitud de estadisticas de titulos para investigacion

- Promocion de actualizacion profesional a funcionarios de CONESUP.

Instancia Tema
Procuraduria de la ética Capacitacion a todo el personal docente sobre
probidad en la gestién publica, 27 de mayo de 2022
UNIR Curso Internacional de Competencias docentes y

disefio de materiales didacticos para la educacion en
linea. Participacion de 5 funcionarios, durante 3
meses.

- Reuniones Jefaturas y Coordinaciones del CONESUP

Fecha de reunién presencial Sala de Temas
sesiones
15 de febrero 2022 Lineamientos teletrabajo, justificaciones de marca,
atencién usuarios, otros.
29 de marzo 2022 Teletrabajo informes, denuncias interpuestas por

usuarios, solicitud de informe de labores por
departamento, administracién bienes

10 de mayo 2022 Presentacion jefe gestién administrativa, contratos
de teletrabajo, POA, SICAMEP. Presentacion
vision 2020 y programa “148” consecutivos del
MEP.

Aunado a lo anterior, cabe sefialar que dentro del quehacer que se realiza en la Direccion
Ejecutiva se atiende, adicionalmente, correos electronicos de consulta, la elaboracion de
oficios de respuesta para las distintas solicitudes que realizan las universidades y usuarios
del CONESUP. Asi como, otras funciones descritas en el decreto N°35941-MEP.
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5.7Secretaria de Actas

El trabajo realizado durante el afio 2022 por la Secretaria de Actas, ha sido de gran
importancia para la Secretaria Técnica del CONESUP, lo anterior debido a que es desde
esta area donde se agendan los informes elaborados por el Departamento de Analisis
Técnico y Curricular, el Departamento de Inspeccién e Inscripcion de Titulos, el Area de
Asesoria Juridica, los estudios de tarifas gestionados por el Departamento de Gestion
Administrativa y otros documentos de la Direccion Ejecutiva relacionados con temas
varios de la Educacion Superior Privada, que deben ser vistos y analizados por los

sefiores miembros del Consejo para mejor resolver.

A continuacién, se mencionan algunas labores y esfuerzos importantes de destacar que

se realizaron en la Secretaria de Actas del CONESUP en el periodo objeto de andlisis:

= Se legalizaron las actas correspondientes ante la Direccion de Auditoria Interna.

= Se llevaron registros actualizados de las diferentes notificaciones, lo anterior con
base en los acuerdos tomados por el Consejo.

= Se mantuvo una comunicacion cruzada y fluida con la Direccion Ejecutiva, para

establecer y determinar el orden de los puntos de sesion.
= Se realizaron 5 sesiones del Consejo, se tomaron 192 acuerdos sobre los que se

confeccionaron 155 notificaciones.

» Lalegalizacion de las actas esta hasta la 921-2022, es decir, completamente al dia.
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Figura N° 01
Cantidad de sesiones, acuerdos y notificaciones durante el afio 2022
Secretaria de Actas del CONESUP

: 192 155
Notificaciones

Fuente: Secretaria de Actas, 2022

5.8 Asesoria Juridica

Informes Juridicos: Son los informes técnicos que se someten a conocimiento del
Consejo del CONESUP, concernientes a reformas reglamentarias de las universidades
privadas, Recursos de Revocatoria, Recursos de Apelacién en Subsidio, Recursos de
Revisiéon, Nulidades, Recusaciones y Cambios de Ente Auspiciador. (Total emitidos

en el periodo: 86)

Oficios AJ: Corresponden a criterios o dictamenes juridicos que se emiten a solicitud
de otras dependencias de la Secretaria Técnica para tramites internos; para evacuar
consultas de las universidades privadas, o bien a solicitud de los administrados. (Total

emitidos en el periodo: 35)
Documentos legales para Direccion Ejecutiva (Oficios DE): Corresponde a

documentos elaborados por la Asesoria Juridica pero que son comunicados a través

de la Direccion Ejecutiva. (Total emitidos en el periodo: 44)
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Descargos sobre Recursos de Amparo: Recursos interpuestos ante la Sala
Constitucional cuando los ciudadanos consideran que el CONESUP, ya sea por parte
del Consejo o de la Secretaria Técnica, por accién u omisién, ha vulnerado sus
derechos fundamentales o algun precepto de orden constitucional. (Total interpuestos

y respondidos en el periodo: 04)

Amparos de Legalidad: Interpuestos por el representante del proyecto de apertura de
la Universidad de Medicina Tradicional China de Costa Rica (UMTCHCR). (Total

presentados y respondidos en el periodo: 02)

Procesos Contencioso-Administrativos: El primero por la no inscripcion del titulo de
un estudiante de la Universidad Panamericana. El segundo por un estudiante de la
extinta Universidad Cristiana del Sur por considerar que el CONESUP no le permite
continuar con su proceso de graduacion. (Total presentados y respondidos en el

periodo: 02)

Elaboracién de insumos técnico-juridicos para casos de tramitacion compleja

Caso de la solicitud de apertura de la Universidad de Medicina Tradicional China de

Costa Rica y sus posgrados.

Expediente administrativo que data del afio 2007 y que fue valorado nuevamente por
la Asesoria Juridica a efecto de que los Sefiores Miembros del Consejo en primera
instancia, y en segunda instancia los Tribunales de Justicia, tuvieran un panorama
claro del caso para adoptar una decision ajustada a Derecho. (Amparo de Legalidad
declarado sin lugar por le Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,
segun sentencia No 2022-274 de las diez horas del quince de marzo del dos mil

veintidos).
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e Recurso planteado por la Unidad de Rectores de las Universidades Privadas (UNIRE).

e Se resolvid recurso interpuesto por esta asociacion contra la designacion del sefior
Carlos Cortés Sandi, Rector de la UISIL, quien ante la convocatoria formal realizada al
efecto por parte del CONESUP para la fecha 20/08/2020, resultd electo como
representante de las universidades privadas ante el Consejo por voto de la mayoria de

los rectores presentes.

o Criterio sobre tarifas para Gestion Administrativa: Este caso se refiere a las solicitudes
de estudios tarifarios de las universidades privadas que le son requeridos al Depto. de
Gestion Administrativa por otras dependencias del CONESUP, el cual requeria un
estudio de fondo del Reglamento General del CONESUP, Manual de Procedimientos
Internos, funciones de los diferentes departamentos establecidos via Decreto
Ejecutivo, asi como los acuerdos adoptados por el Consejo en esta materia.
Finalmente se emitiod el criterio juridico que sirvi6 como base para adoptar medidas que
aseguran un adecuado desempenfio de la Secretaria Técnica en todo lo concerniente a

esta tematica.

e Caso del sefior Hugo Rivas Mufioz contra la ULACIT y el CONESUP: Proceso Judicial
entablado por este usuario contra la ULACIT y el CONESUP. La defensa estuvo a
cargo de esta Asesoria Juridica, lograndose demostrar de manera indubitable ante la
Sala Constitucional que al CONESUP no le cabia responsabilidad alguna en relacion
con los alegatos y dafios y perjuicios esbozados por el recurrente.

5.9 Departamento de Gestién Administrativa

El Departamento de Gestion Administrativa, cumple una funcién transversal en la
Secretaria Técnica, brindando servicios y apoyo a nivel interno y en atencion de

requerimientos de clientes externos, ofreciendo servicios eficientes, oportunos y de
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En el documento se expondran algunos datos de las actividades que atiende el
departamento y que en buena medida reflejan la responsabilidad y compromiso de todos
los que laboramos en él, en aras de un accionar eficiente y bajo un estandar de calidad

alto.
- Proceso de Gestion Documental

Este proceso es fundamental para el seguimiento de los documentos que ingresan a la
Secretaria Técnica, los cuales pueden provenir de universidades privadas, instituciones

estatales, entes privados o bien de personas que solicitan diversos tramites.

La trazabilidad de los documentos, inicia con su registro en el sistema, los cuales seran

identificados a través del proceso con el nUmero de consecutivo asignado.

Los documentos se reciben en forma digital y se transfieren de esta misma manera a los
diferentes departamentos de la Secretaria Técnica, lo que agiliza su traslado y por ende

la recepcion por parte de los dependencias involucrados.

En caso de recibir documentos en forma fisica, estos antes de ser transferidos

internamente a la instancia correspondiente, se registran y escanean.

A continuacion se presenta informacién numérica de dos de las labores de mayor actividad

que desarrollan las colaboradoras del area de Recepcion.

Cuadro N° 4
Correspondencia Tramitada
Segun mecanismo de recepcién

2020 2021 2022
Mes Fisica Digital Total Fisica Digital Total Fisica Digital Total
Enero 109 0 109 129 72 201 48 96 144
Febrero 160 0 160 143 106 249 51 136 187
Marzo 108 15 123 68 76 144 56 136 192
Abril 10 83 93 47 110 157
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Mayo 68 64 132 60 111 171
Junio 63 72 135 47 145 192
Julio 22 97 119 48 102 150
Agosto 43 104 147 58 115 173
Septiembre 34 111 145 42 226 268
Octubre 80 149 229 19 151 170
Noviembre 38 49 87 190 190 380
Diciembre 121 155 276 76 94 170
Total 856 899 1755 927 1498 2425 155 368 523

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Gestion Administrativa. CONESUP

Respecto a la correspondencia tramitada, se puede observar el cambio radical en cuanto

a su recepcion y atencién, fundamentado esto en las politicas implementadas.

Como resultado de esto se puede observar en el cuadro N°1, que para el afio 2020,

aproximadamente el 50% de la correspondencia se recibié en forma digital, y para 2021,

la correspondencia recibida en forma digital alcanza el 63%, siendo para el primer

trimestre de 2022, el 70%, lo que denota la atencion de esta opcién para la remision de

documentacion, por parte de los clientes externos.

Certificaciones Emitidas 2020-2021-2022

Cuadro N° 5

Segun mecanismo de emision

2020 2021 2021
Mes Sistema | Manuales | Total | Sistema | Manuales | Total | Sistema | Manuales | Total
Enero 758 178 936 753 110 863 266 84 350
Febrero 613 240 853 602 135 737 526 165 691
Marzo 221 143 364 515 218 733 305 96 401
Abril 38 16 54 457 174 631
Mayo 346 114 460 490 131 621
Junio 206 135 341 702 136 838
Julio 90 34 124 582 151 733
Agosto 751 80 831 841 135 976
Septiembre 1078 111 1189 544 115 659
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Octubre 819 131 950 521 129 650
Noviembre 386 68 454 198 60 258
Diciembre 448 106 554 174 55 229
Total 5306 1250 7110 | 6379 1549 7928 1097 345 1442

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Gestion Administrativa. CONESUP

La emision de certificaciones se realiza con base en las solicitudes planteadas por las
personas que requieren de este documento, para diferentes tramites a saber: solicitud de

empleo, incorporacion a Colegio Profesional, continuidad de estudios, entre otros.

Como se puede observar, el mayor volumen de certificaciones expedidas es de sistema,

segun el cuadro anterior. El sistema contempla informacion del afio 2012 en adelante.

= Archivo de Gestion

La accion de archivar comprende la planeacion, andlisis e implementacion de buenas
practicas y métodos que permitan la preservacion y tratamiento de los documentos, con
el fin de proteger el contenido del archivo y asi facilitar su consulta y acceso.

Dentro de las funciones principales estan, la centralizar el acervo documental del
CONESUP, la conservacion optima los documentos, mantener el orden y la clasificacion
de la informacion y facilitar la busqueda y consulta de los documentos.

Se continda con la digitalizacion de documentos, lo que ha generado una modificacién en
la atencion que ofrece el Archivo a clientes internos y externos, siendo el suministro de
informacion en forma digital, lo que priva en estos momentos. Lo anterior se puede

evidenciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 6
Atencién de Clientes Interno y Externos
Por Ano, Mes y Modalidad

2020 2021 2022
Externa | Extern Externa | Extern Externa | Extern
. Intern | Tota . Intern | Tota . Intern | Tota
MES Presenci a Presenci a Presenci a
. . a | . . a | . . a |
al Digital al Digital al Digital

Enero 293 213 38 | 544 69 310 37 | 416 42 394 35 | 471

Febrero 160 170 61 | 391 105 385 52 | 542 56 346 25 | 427
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Marzo 145 109 41 | 295 50 346 89 | 485 41 397 36 | 474

Abril 0 35 3 38 44 305 48 | 397

Mayo 100 257 59 416 66 316 42 424

Junio 51 220 44 315 42 412 35 489

Julio 27 315 20 | 362 67 381 33 | 481
Agosto 27 222 4 253 63 453 45 | 561
Setiembr

o 29 422 18 | 469 57 498 42 | 597

Octubre 29 325 11 | 365 52 460 49 | 561
Noviembr

) 2 175 | 1 |178| 40 | 254 | 17 |311
D'C'eembr 11 361 | 1 [373] 31 220 | 14 | 265

399 552 137
Total 874 | 2824 | 301 | o7 | 686 |4340 | 503 [FOSI || o [

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Gestidn Administrativa. CONESUP

Se mantiene la disposicion de atender con citas asignadas previamente, como parte de la
estructura propuesta para el ordenamiento de la presencialidad y a su vez es evidente el
desarrollo de la atencion de requerimientos de documentacion en forma digital, de manera
tal que en la actualidad el 86.2 % de las solicitudes externas, se responden por esa via.

Como se puede evidenciar del cuadro anterior aproximadamente el 90% de los

requerimientos de documentacion proviene de clientes externos.

» Estadisticas

Los sistemas de informacioén y estadisticas estan contemplados dentro de las funciones
del Departamento de Gestidbn Administrativa. Para poder atender consultas de caracter
interno y externo, recurrimos a la informacion que se ingresa en el Sistema SICONESUP,
basada fundamentalmente en los titulos inscritos, lo cual se puede desagregar por
universidad, por carrera y por afo.

Mantenemos los limitantes de afios anteriores en cuanto a la atencion de requerimientos
externos, realizar investigacion o bien tan solo desarrollar andlisis a lo interno para
fundamentar acciones a desarrollar, por parte del CONESUP, la informacién que brinda el

sistema no es basta y no contamos con un Informatico que nos colabore para poder
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acceder de diferentes maneras a la informacion que se maneja en sistema o bien agregar
variables que nos permitan generar reportes con diferentes variables.

Mantenemos la participacion en el Grupo de Estadisticas de Educacion Superior (GEES),
con participacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Consejo Nacional
de Rectores (CONARE), Consejo Superior de Educacion (CSE), Direccion de Planificacion
Institucional del Ministerio de Educacién Publica (DPI), Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y Consejo Nacional de Ensefianza de Educacion
Superior Universitaria Privada (CONESUP), con el objetivo claro de lograr que las
universidades privadas briden informacion estadistica, la cual en conjunto con la
informacion de universidades publicas, permita realizar el calculo de indicadores de la
educacion superior de Costa Rica, para la atencion de las diferentes demandas de datos

de esta tematica a nivel nacional e internacional.

= Presupuesto

El presupuesto inicial asignado para el periodo econémico 2020, fue de ¢46.346.430.00,
el cual con el objeto de atender demandas generadas por la pandemia se vio reducido en
mas de un 50%, siendo la subpartida de Dietas, la de mayor asignacion presupuestaria
con un 92. %.

En algunas subpartidas hubo recorte total de presupuesto, lo que generé que no se
pudieran solicitar bienes con cargo a estas subpartidas, como por ejemplo materiales y
suministros y las subpartidas de equipo, también se vieron afectadas con grandes
disminuciones las subpartidas de dietas, tiempo extraordinario y viaticos.

Para el afio 2021, al igual que el afo anterior, del presupuesto solicitado solamente se
asigndé un monto de ¢50.438.821.22. Este monto fue recortado quedando una asignacion
de ¢25.338.567.90, restandole contenido nuevamente a partidas de materiales,
suministros y equipo. La subpartida de Dietas sigue siendo la de mayor contenido
presupuestario.

Para el afilo 2022, la situacion se repitid, con una asignacién inicial mucho menor a lo
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solicitado, siendo el monto real aprobado equivalente a un 64% del inicial, con recortes

significativos en partidas fundamentales para el desarrollo de las labores encomendadas
al CONESUP.

Cuadro N° 7
Distribucién Presupuestaria por afio y subpartida

2020 2021 2022
Subpartid Ny Presupuest | Presupuest | Presupuest | Presupuesto | Presupuest | Presupuest
Descripcion . . . . . . e .
a o Inicial o Ajustado o Inicial Ajustado o Inicial o Ajustado
201 Tiempo
Extraordinario 4.534.183,00 737.636,91 | 4.579.290,00 1.792.444,83 | 1.228.590,00 417.000,00
205 Dietas 21.130.553,00 | 21.130.553,00 | 42.918.720,00 | 21.125.652,00 | 29.272.635,00 | 20.181.312,27
Impresidn,
10303 encuadernacié
ny otros 1.200.000,00
Servicios
10406
Generales 365.000,00
Transporte
10501 P )
dentro del pais 181.760,00
10502 | viiaticos 3.960.200,00 | 1.113.100,00 | 1.126.931,22 2.420.471,07 | 6.407.100,00 | 2.050.272,00
Alquiler de
10701 |localesy
Alimentacion 1.500.000,00
Tin Pintur.
20104 tas, Pinturas

y Diluyentes 5.700,00 14.099,00 14.099,00
Matery Prod

20304 Electr,ic,.
Telefénicy de

Computo 174.103,00 277.879,00 195.000,00
Herramientas e
instrumentos 19.500,00

20401

Utiles y
29901 Materiales de
Oficinay
Computo 741.700,00 26.500,00 369.654,00 369.654,00
Utiles y
Materiales
Médico,
Hospitalario y
de
Investigacion 222.000,00

29902
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Pr t

29903 oductos c!e ADMINISTRAD
Papel, Cartén e A POR EL

Impresos 1.065.512,00 765.380,00 | PROGRAMA 831.624,00 831.624,00

Utiles y
Materiales de
Cocinay
Comedor 40.790,00

29907

Equipo de
Comunicacién 175.500,00
Equipoy

50104 Mobiliario de
Oficina 1.001.929,00 881.400,00 881.400,00
Equipoy

50105 | Programas de
Computo 10.250.000,00 800.000,00

50103

TOTAL 46.346.430,00 | 22.981.289,91 | 50.438.821,22 | 25.338.567,90 | 39.282.981,00 | 24.940.361,27
Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Gestion Administrativa. CONESUP

= Verificacion de Titulos

La verificacién de titulos es un servicio que se brinda regularmente por parte del
CONESUP a instituciones del sector publico y privado, proporcionando informacién
referente a la legitimacién de titulos inscritos ante esta Secretaria Técnica.
Algunas de las instituciones que mas acceden a este servicio, se pueden citar:

¢ Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)

e Ministerio de Seguridad Publica

e Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica (CCECR)

e Colegio de Contadores Publicos

e Organismo de Investigacion Judicial (OI1J)

e Empresas privadas

¢ Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

e Municipalidad de Escazu

e Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)

e Universidad Estatal a Distancia (UNED)

e Caja Costarricense de Seguridad Social (CCSS)

¢ Instituto nacional de seguros (INS)
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e Grupo Corporativo Alfa

El siguiente cuadro resume la cantidad de solicitudes atendidas en los periodos

indicados:

Cuadro N° 8
Cantidad de Titulos verificados por afio
ANO CANTIDAD DE TITULOS VERIFICADOS
2020 3147
2021 3057
a Marzo 2022 292

Fuente: Elaboracion propia. Departamento de Gestion Administrativa. CONESUP

= Implementacion de formulario web
Se trabajo en la implementacion de estrategias para atender oportunamente las solicitudes
de certificaciones de titulos en tiempo y forma, mediante el uso de un formulario en linea.
Se detalla la estadistica por mes que recopila la cantidad de solicitudes realizadas por los
usuarios, desde la implementacién a finales del mes de febrero del 2022 del “Formulario

para la Solicitud de certificaciones de titulos universitarios”:

Cuadro N° 9
Cantidad de solicitudes atendidas mediante formulario

CANTIDAD DE
MES SOLICITUDES EN EL PERIODO
MES
Febrero 20 23/2/2022 28/02/2022
Marzo 360 01/03/2022 31/03/2022
Abril 268 01/04/2022 30/04/2022
Mayo 495 01/05/2022 31/05/2022
Junio 193 01/06/2022 17/06/2022
Total general 1339 23/02/2022 17/06/2022
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Elaboracion propia, 2022

= |dentificacion de Areas de mejora de la Gestiébn Administrativa para el
afio 2022

Se ha analizado en el Departamento de Gestion Administrativa la operacion de este y
como resultado se identificé las siguientes areas de mejora, las cuales se proyectan

concretar en el afio 2022.

Archivo
o Digitalizacién de expedientes para traslado a Archivo Nacional
o Apoyo en el desarrollo del expediente digital
= Atencion Usuarios
o Continuar con el proyecto de digitalizacién de certificaciones, que
permita el envio de las certificaciones a los solicitantes sin tener que
presentarse en las instalaciones del CONESUP.
= Verificacion de Titulos
o Desarrollo de proyecto de Consulta digital de titulos, que sustituya el
sistema actual de verificacion de titulos
= Pagina Web
o Mantenimiento de la pagina del CONESUP e implementar algunos
cambios para refrescamiento de ésta.
*» Recursos Humanos
o Poder contar con una plaza de Informético que nos permita desarrollar
la infraestructura técnica para el manejo de datos y con ello generar
informacion para poder responder a solicitudes de entes nacionales,
internacionales y desarrollar investigacion por parte del CONESUP,

o para beneficio de la Educacion Superior Universitaria de nuestro pais.
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5.10 Departamento de Analisis Técnico y Curricular

5.10.1 Departamento de Analisis Técnico

El presente informe detalla la gestion realizada por Analisis Técnico (AT), del periodo
comprendido del 16 noviembre del 2021 al 15 de abril del 2022, de conformidad con las

funciones establecidas en el articulo 6 del Decreto N° 35941-MEP.

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de tramites por Universidad

ingresados durante el periodo indicado anteriormente:

Cuadro N°10
Tramites por Universidad

Nombre Universidad Siglas Cantidad tramites
Autonoma de Centroamérica UACA 1
Internacional de las Américas UIA 28
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT 5
Panamericana UPA 1
Latina de Costa Rica UNILAT 11
Central uc 20
Hispanoamericana UH 45
De San José usJ 4
Libre de Costa Rica ULICORI 2
Para la Cooperacion Internacional UCl 1
Fidélitas FIDELITAS 16
De La Salle ULASALLE 5
De Iberoamérica UNIBE 1
De Cartago Florencio del Castillo UCA 25
Federada de Costa Rica UNIFE 1
Isaac Newton UIN 1
De Ciencias Administrativas San Marcos USAM 1
Santa Lucia USL 5
Castro Carazo UMCA 1
De las Ciencias y el Arte de Costa Rica UNICA 7
Internacional San Isidro Labrador UISIL 8
Americana UAM 9
Politécnica Internacional UPI 1
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Tecnolégica Costarricense uTC 2
De Ciencias Médicas UCIMED 16
Fundepos Alma Mater FUNDEPQOS 1
Creativa CREATIVA 1
Santa Paula USP 1
Metodista METODISTA 1
Teol6gica de C.R Monsefior Arnulfo Romero UTAC 1
Invenio INVENIO 2
Liderazgo, Excelencia, Avance, Desarrollo LEAD 2
Totales 226

Fuente: Analisis Técnico, abril 2022
Tal como se evidencia en el cuadro N°10, ingresaron un total de 226 tramites en el periodo

indicado anteriormente.

Se grafica la cantidad de trdmites que fueron superior a 5, los de menor niamero se
visualizan en el cuadro N°10:

Grafico N°2
Cantidad tramites por Universidad
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Fuente: Analisis Técnico, abril 2022

La Universidad que mas tramites ingreso fue la Universidad Hispanoamericana (UH) para
un total de 45 gestiones, seguida por la Universidad Internacional de las Américas (UIA)

con 28 y luego la Universidad de Cartago Florencio del Castillo (UCA) con 25 tramites.
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A continuacién, se detallan los tipos de tramites presentados por las Universidades
durante el periodo comprendido entre el 16 noviembre del 2021 y el 15 de abril del 2022:

Cuadro N°11
Tipos de tramites

Tipo de tramite En curso Resueltos Total
Apertura carrera presencial 8 1 9
Apertura sede regional 0 1 1
Apertura carrera virtual 8 23 31
Docentes 17 92 109
Autoridades académicas 2 22 24
Ampliacion oferta presencial 3 0 3
Ampliacion oferta virtual 5 0 5
Modificacion carrera 18 0 18
Modificacion superior 30% 8 0 8
Traslado instalaciones 1 1 2
Inactivacion carrera 1 1 2
Seguimiento de acuerdo 0 1 1
Correccion de acuerdo 3 9 12
Transitorio docentes 0 1 1
Totales 74 152 226

Fuente: Andlisis Técnico, abril 2022

En la informacién del cuadro N°11 se desglosan los diferentes tipos de tramites que
ingresaron en el periodo descrito, para un total de 226, de los cuales se resolvieron 152 y
actualmente se encuentran en curso, en alguna etapa del proceso de cada tramite, un

total de 74, tal como se muestra en el grafico N°3:
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Grafico N°3
Cantidad tramites
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152

En curso Resueltos

Fuente: Analisis Técnico, abril 2022

Del total de 226 tramites que ingresaron, en el cuadro N°11 y grafico N°4 se observa que
el tramite que ingresé con mayor frecuencia fue el nombramiento de docentes para un
total de 109 expedientes, de los cuales se resolvieron 92 y estan en curso Unicamente 17.
Seguido por el tramite de apertura de carrera en modalidad virtual, para un total de 31

expedientes, resueltos 23 y en curso solamente 8.

Graéfico N°4
Cantidad por tipos de tramites

Transitorio docentes 1
Correccion de acuerdo 12
Seguimiento de acuerdo 1
Inactivacion carrera 2
Traslado instalaciones 2
Modificacion superior 30% 8
Modificacion carrera 18
Ampliacion oferta virtual 5
Ampliacion oferta presencial 3
Autoridades académicas 24
Docentes 109
Apertura carrera virtual 31
Apertura sede regional 1
Apertura carrera presencial 9
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Fuente: Analisis Técnico, abril 2022

Del total de gestiones que ingresaron durante el periodo comprendido del 16 noviembre
del 2021 al 15 de abril del 2022 y que fueron resueltas a la fecha, se especifica la cantidad

por estado:

Cuadro N°12
Estado de los tramites resueltos

Sesion Avalados Retiros Inadmisibles Totales

50 73 17 12 152

Fuente: Andlisis Técnico, abril 2022

El cuadro anterior presenta el detalle de los tramites resueltos de lo que ingresé en el
periodo descrito, los 73 avalados corresponden a trdmites de nombramiento de docentes
(54) y autoridades académicas (19) que fueron avalados por la Direccion Ejecutiva del
CONESUP, y posteriormente fueron notificados a la Universidad por parte del analista a

cargo del tramite.

Se evidencian también las gestiones presentadas por las Universidades, y que,
posteriormente, en alguna etapa del proceso, por decision de la Universidad fueron
retiradas (inclusive algunos tramites ya en etapa final, con el informe final elaborado) las
cuales corresponden a 17 expedientes, asi como 12 Resoluciones de Inadmisibilidad.

Se detalla esta informacion por cuanto es relevante evidenciar el trabajo realizado y el
tiempo invertido en el proceso de cada tramite, aun y cuando no fueron conocidos por los

sefiores miembros del Consejo del CONESUP.

En las sesiones de diciembre 2021 a abril del 2022, se tramitaron ante el Consejo un total
de 99 gestiones, de las cuales 49 corresponden a tramites que ingresaron en fechas
anteriores al periodo del presente informe, pero fueron resueltas en el presente afio, y los

restantes 50 se refieren a las gestiones de lo ingresado en el periodo indicado.
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Grafico N°5
Gestiones tramitadas en sesiones dic 2021 a abril 2022
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Fuente: Andlisis Técnico, abril 2022

5.10.2 Departamento Analisis Curricular

El Departamento de Analisis Curricular del CONESUP, tiene como objetivo evidenciar las
acciones realizadas por este departamento durante el periodo que comprende del 01 de
noviembre del 2021 al 15 de abril del 2022. El informe detalla de manera general los
siguientes apartados:
= Gestidon Curricular (periodo noviembre 2021 al 15 de abril del 2022), con los
ingresos de tramites o solicitudes de criterios, atencidn a consultas, entre otros.
» Representacion Curricular en Comisiones o Equipos de Trabajo a nivel
Institucional e Interinstitucional.
= Aportes e insumos del Departamento de Andlisis Curricular para la mejora
procesos de gestion.

= Consideraciones finales

= Gestion Curricular (periodo: noviembre 2021 al 15 de abril de 2022)
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En ese apartado se detalla los aspectos relacionados con las funciones que resuelve el
departamento de analisis curricular, tales como: criterios curriculares sobre casos
expuestos por usuarios externos, Colegios Profesionales, Universidades, Departamentos
del CONESUP y otras dependencias. Ademas, la atencion a consultas de autoridades
universitarias y funcionarios de otros departamentos del CONESUP relacionadas con la
equiparacion, convalidaciones, validez de titulos de secundaria, examenes por
suficiencia, inmunidad de titulos universitarios, Trabajo Comunal Universitario, idoneidad
de requisitos, entre otros.

La cantidad de tramites que se ingresaron durante los meses de noviembre del 2021 al

15 de abril de 2022 se pueden observar en el siguiente Cuadro N°13.

Cuadro N°13
Tipos y cantidad de tramites
Noviembre 2021 al 15 de abril de 2022

Tipo de Tramite Valor
Absoluto Relativo %
Aperturas de carreras (incluye ampliacién de 26 8

oferta académica)

Criterios de docentes especificos 1 0.31
Modificaciones de carrera 42 12.92
Respuestas a Consultas usuarios 237 72.92
Solicitudes de criterio otras instancias 15 4.62
(Colegios

Profesionales, MEP, Departamentos de
CONESUP, otros)
Estudio de Casos 3 0.92
Informes realizados por el proceso de 1 0.31
acreditacion

Total 325 100%

Fuente: Registro de base de datos Departamento Analisis curricular, 2021-2022
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Tipos y cantidad de Tramites
Noviembre 2021-15 abril 2022
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Registro de base de datos Departamento Analisis curricular, 2021-2022

El Cuadro N°13 representado en la Grafico N°5 muestra las diferentes
solicitudes que ingresaron al Departamento de Analisis Curricular en el periodo
comprendido de noviembre 2021 al 15 de abril de 2022 donde se brinda la asesoria
técnica mediante la emision de criterios curriculares que solicitan diversas

instancias los cuales requieren de la orientacién en casos muy especificos.

De acuerdo con la informacién, se evidencia que de la totalidad de funciones que
realiza el personal del Departamento Curricular el 73% responden a brindar
respuestas a consultas que ingresan mediante correo electrénico (algunas
respuestas realizadas via oficios), lamadas telefonicas y de manera presencial por
parte de distintas entidades tales como Universidades Privadas, Colegios
Profesionales, Estado de la Nacion, SINAES, usuarios internos o externos entre

otras instancias.
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Por otra parte, también se reciben los estudios de casos que se realizan acordes
con el procedimiento establecido por CONESUP los cuales requieren de una
investigaciéon minuciosa y detallada conforme con lo solicitado por la dependencia
correspondiente para emitir la recomendacion técnica curricular al Consejo; estos
casos demandan de mayor tiempo ya que es pertinente solicitar insumos mediante
diversos oficios o criterios profesionales a diversas dependencias para su

resolucion, de ahi que se evidencie su permanencia.

La coordinacion del Departamento de Analisis Curricular tiene a su cargo la
realizacion de los Informes correspondiente al proceso de acreditacion y/o
modificacion de carreras realizadas por el Sistema Nacional de Acreditacion
Superior (SINAES) para el tome nota por parte del Consejo del Consejo del
CONESUP.

Como parte de las funciones de este Departamento destaca la elaboracion de los
informes técnicos curriculares requeridos por el Departamento de Analisis Técnico
(modificaciones, aperturas, ampliacion de oferta académica o idoneidad de
docentes), labor que ocupa un 21, 2 % del total de los tramites recibidos por esta
dependencia. Cabe sefalar que, estos informes demandan de una investigacion
minuciosa que conlleva, previamente, la revision documental en el Archivo de
Gestion, el analisis del expediente administrativo, el analisis de los tomos
curriculares que aporta la Universidad, la busqueda sistematica de informacion y

la produccién del informe escrito, acorde con el procedimiento establecido.

Aunado a ello, en la actualidad y como producto de la atencién a la pandemia del
COVID -19, las universidades privadas solicitan la modalidad virtual de muchas de
sus carreras bajo diversas ofertas académicas; tramite que se realizan mediante
la apertura de carrera, o bien, a través de la ampliacion de la oferta académica
existente por lo que, el estudio de dicha solicitud demanda de mayor tiempo en la
validacion curricular ya que se debe realizar no solo el proceso indicado

anteriormente, sino también requieren de una valoracion exhaustiva de la
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plataforma virtual que presenta la institucion la cual consigna toda la informacion
requerida por la persona estudiante para su formacion profesional, entre ella: los
datos administrativos, normativas, planes de estudio, programas de los cursos,
bibliografias y todas las actividades (de mediacién y de evaluacion) que debe
atender el discente para cumplir con su carrera; aspecto que debe ser examinado
cuidadosamente para resguardar la calidad académica de la oferta y el

cumplimiento del Reglamento que regula la nueva propuesta formativa virtual.

Es por ello, que se destaca de manera particular la relacion de estos tramites que

demandan de un mayor tiempo de resolucion.

Cuadro N°14
Tramites de apertura, criterio de docente y modificaciones de Carrera
Noviembre 2021 al 15 de abril de 2022

Tipo de Tramite Recibidos Entregados Relacién %
Aperturas de carreras (incluye ampliacion de 26 16 61.5%
oferta académica)
Criterios de docentes especificos 1 1 100%

Modificaciones de carrera 42 23 54.7%

Fuente: base Datos Curricular, noviembre 2021 - abril 2022
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Grafico N°6
Tramites de apertura, modificaciones de Carreray criterios docentes

Noviembre 2021 al 15 de abril 2022
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Fuente: Matrices del Departamento Curricular, 2021-2022

En el Cuadro N°14 y Grafico N°6, se puede observar que la mayor cantidad de
solicitudes durante el periodo establecido lo constituyen los criterios técnico-
curriculares relacionados modificaciones de carreras (42 solicitudes) mientras que
las aperturas de carreras, corresponden a 26 solicitudes incluidas las ampliaciones
de oferta académica y en menor medida ingresan las solicitudes que requieren el
criterio curricular de idoneidad de los docentes ya que durante este periodo

Unicamente se ha recibido una de ellas.

Asi las cosas, en el Cuadro N°14 y Grafico N°6 se muestra también la relacion
del desempeiio de esta parte de las funciones que tiene a cargo este Departamento
destacando que, a pesar de las situaciones expuestas y la demanda de estos
procesos se da un cumplimiento en la elaboracién de dichos criterios quedando

definidos en un 54.7% para los criterios curriculares correspondientes a las
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modificaciones, un 61.5% para la apertura de carreras y un 100 % en la atencion
de criterios curriculares que solicitan la idoneidad profesional de los docentes
durante este periodo. Este aspecto refleja la maximizacion del talento humano
disponible en este departamento quienes atienden de forma especializada y
profesional no sdlo la elaboracion de estos criterios curriculares sino también los
demas tramites asignados y descritos en este informe.

Como se ha indicado, toda solicitud que ingresa al Departamento de Analisis
Curricular es consignada en una base de datos, cuya finalidad es poder dar
seguimiento a las solicitudes de las Universidades y diferentes usuarios, asi

mismo, esta base permite valorar el tipo de tramite que se realiza.

El Cuadro N°15 muestra las instancias que han requerido emisiones de criterio
Curricular durante el periodo comprendido de noviembre de 2021 al 15 de abril de

2022, entre ellas las siguientes:

Cuadro N°15

Lista de Universidades con solicitudes criterio curricular
Noviembre 2021 -abril 2022

TIPO DE TRAMITE

UNIVERSIDAD APERTURA MODIFICACION DOCENTE OTROS
Universidad Auténoma de Centro 1
América UACA
Universidad Internacional de la 1
Américas UIA
Universidad Latina de Costa Rica 1
Universidad Central UC 5
Universidad Hispanoamericana 1
Universidad San José USJ 4 1
Universidad Fidélitas 1 4
Universidad de Iberoamérica 1
UNIBE
Universidad de Cartago Florencio 2
del Castillo UCA
Universidad de Ciencias 4
Administrativas San Marcos USAM
Universidad Santa Lucia USL 1

Universidad Metropolitana Castro
Carazo
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Universidad Internacional San 3 2

Isidro Labrador UISIL

Universidad Americana 3

Universidad Empresarial de Costa 1

Rica

Universidad Politécnica 1 1 1

Internacional

Universidad de Ciencias Médicas 1

UCIMED

Universidad Fundepos Alma Mater 4

Universidad Santa Paula 1 1
Universidad Liderazgo, Excelencia, 3 1

Avance, Desarrollo (LEAD)
Universidad de la Salle 3 2
Universidad Juan Pablo Il 1

Fuente: Base datos curricular. 2021-2022

Es importante, sefialar que, de 53 universidades autorizadas, durante este
periodo, 21 instituciones han presentado solitudes de criterio curricular
conducentes a apertura de carreras, ampliacion de la oferta académica o
modificaciones de planes de estudio autorizados, mientras una de ellas ha
requerido de un estudio de caso y varias universidades han realizado consultas

que demandan de una respuesta técnica curricular.

= Representacién curricular en comisiones o equipos de trabajo a nivel

institucional e interinstitucional y otras

Funciones

Las comisiones institucionales son equipos de trabajo conformados por funcionarios
de CONESUP que brindan apoyo en los procesos de gestion para el alcance de los
objetivos institucionales, asi mismo, las comisiones interinstitucionales son

conformadas por funcionarios de distintas instituciones que son designados por cada
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instancia para colaborar con los objetivos que se trazaron, los cuales tienen una

proyeccion a nivel pais de relevancia para el &mbito educativo.

Al respecto, las funcionarias del Departamento de Analisis Curricular del CONESUP
participan en varias comisiones institucionales e interinstitucionales, por lo que, en los

siguientes apartados se presenta el trabajo realizado en estas comisiones:
Comisiones Institucionales

Las Comisiones Institucionales son consideradas como equipos de trabajos de
CONESUP que brindan apoyo para el alcance de objetivos institucionales especificos
y que se consideran relevantes para el mejoramiento de la gestion del CONESUP.

Comisién del Sistema Integrado para el Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (SICONESUP)

La funcionaria curriculista que integra esta comisiébn es la Master Zayra Carvajal
Portuguez la cual tiene a cargo 27 universidades con el fin de mantener actualizada la
informacion de las carreras por Universidad en el SICONESUP, como parte de las

actividades que se realizan en el perfil de “mantenimiento” de esta plataforma estan:

e Indexar actas autorizadas por el Consejo en la carrera y sede especifica.
e Subir el acta autorizada al apartado de actas.
= Crear perfil a la persona usuaria de CONESUP que lo necesite.

» Revisar la informacion del acta autorizada y enviarnos a las encargadas de
mantenimiento, los movimientos en los planes de estudio, con el fin de
actualizarlos.

» Revisidon de planes de estudios.

» Digitacion de planes de estudio, en aquellos casos en que se autoriza alguna

modificacion al plan de estudios de alguna carrera autorizada.
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= Digitacién de planes de estudio de carreras que, por primera vez estan siendo
autorizadas.
= Correccidon de codigos o nombres de cursos, en casos en que se encuentre

algun error en los planes de estudio previamente autorizados por CONESUP.
Comision de Etica

Esta comision tiene como objetivo “establecer normas de conducta que orientan
la actuacion de los colaboradores de la Secretaria Técnica de CONESUP,
mediante la promocién de una cultura ética en el desarrollo de las funciones que
les competen a los colaboradores del Consejo Nacional de Ensefianza Superior
Universitaria Privada (CONESUP) para una gestion eficiente, transparente y
responsable” por el Departamento de Analisis Curricular participa la funcionaria

Master Maria Yolanda Sanchez Viquez.

Comision de Virtualidad
Esta comision surge a partir de junio de 2020, con el objetivo de establecer
orientaciones a las Universidades Privadas en los procesos de apertura 'y
ampliaciones de oferta de planes de estudio en la modalidad virtual, a partir de la
Seccion Décima "De la Educacion Virtual" del Reglamento General del
CONESUP.
La comision esta conformada por miembros de los diferentes departamentos del
CONESUP: Inspeccidn e Inscripcion de Titulos (Master Olman Hernandez),
Andlisis Técnico y Curricular (Master Maricela Santamaria, Dra. Grettel Alfaro R.
directora ejecutiva, Asesoria Juridica (Lic. Enrique Tacsan, MBA).
En las acciones que realiza esta Comision, se encuentran:

a. Anadlisis de la normativa vigente

b. Propuestas de mejora a normativa de CONESUP

c. Propuesta de documento con orientaciones a universidades, el cual se

encuentra en proceso de construccion y andlisis.
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d. Lineamientos de Bibliografia virtual, aprobado por CONSEJO

Junta Interventora de la Universidad Cristiana del Sur

A patrtir del cierre técnico que se realizé a la Universidad de la Cristiana del Sur, se
establecio la conformacion en CONESUP de una Junta Interventora para atender todo
lo relacionado a dicha universidad.

La Dra. Grettel Alfaro Rojas es la funcionaria designada que, desde el Departamento de
Andlisis Curricular, hoy directora ejecutiva, colabora con la Junta Interventora de la
Cristiana del Sur, realizando funciones especificas, segun el acuerdo de Consejo Sesion
N°850-18, articulo 3.

Entre las acciones que realizo la Junta Interventora durante este 2020 2021, se

destacan:

« Emision de certificaciones sobre: registros académicos, calificaciones de
asignaturas, trabajo comunal universitario, titulos obtenidos, confeccién de
oficios de respuesta y consultas a egresados.

+ Atencién a consultas de usuarios relacionados con dicha Universidad.

Comisiones Interinstitucionales

Las Comisiones Interinstitucionales se definen como los equipos de trabajo
conformados por diversos funcionarios que proceden de distintas instituciones publicas
y privadas, cuyo fin es colaborar con los objetivos educativos en materia de educacion

superior universitaria relevantes para el pais.

Comisién Técnica de Recurso Humano en Salud

Esta Comision ha sido creada con el propésito de apoyar “los procesos de formulacion e
implementacion de la politica nacional que permita la regulacién y direccién de la

gestion de los recursos humanos en esta area. A su vez, constituira el nacleo basico del
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observatorio de Recursos Humanos en Salud” Gaceta No 197. Reforma al Decreto
Ejecutivo 32 209- S

La funcionaria Master Maria Yolanda Sanchez del Departamento de Analisis Curricular,
participa en coordinacion con la Direccion Ejecutiva del CONESUP y la Coordinadora

del departamento.
Comision del Marco de Cualificacion de las Carreras de Educacion

El Marco de Cualificacidon surge a partir de experiencias que se dieron a nivel
Latinoamericano y centroamericano, situaciones que se detallan de manera concisa a
continuacion:

a La construccion del Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior
Centroamericana (MCESCA). En él se establecieron los resultados de
aprendizaje genéricos para Centroamérica para los grados de Técnico Superior
Universitario (Diplomado en la nomenclatura costarricense), Bachillerato,
Licenciatura, Maestria (profesional y académica) y Doctorado.

b Posteriormente, se conforma la denominada Comisién Interinstitucional
Administradora del Proyecto Marco de Cualificacién de las carreras de
educacion, donde se involucran diferentes instancias del pais y entre estos al
Consejo Nacional de Enseflanza Superior Universitaria Privada (CONESUP).
Dicha comision conforma un equipo de colaboradores que se les denomina
“Comision Técnica”, con la finalidad de brindar aportes en la construccion de
este nuevo marco de cualificaciones de doce carreras de Educacion. La
representante del CONESUP en dicha comision técnica es la Dra. Grettel Alfaro

Rojas, coordinadora del Departamento, hoy directora ejecutiva, del CONESUP.

Entre las acciones realizadas por la representante de CONESUP estéan las

siguientes:
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- Participacion en reuniones semanales, establecidas para los viernes de cada
semana, asi como, otras reuniones adicionales para la revision documental
enviada por expertos.

- Andlisis documental de referentes internacionales y nacionales.
- Participacién en procesos de correccion y mejora documental.
- Atencion a consultores seleccionados.

- Elaboracion de documentos de insumo para los especialistas y miembros de la

Comision.

Subcomision de Apoyo al Marco de Cualificacion de las Carreras de Educacion
(CONAPDIS)

En esta subcomision participan representantes de la Comisién Interinstitucional
Administradora del Proyecto Marco de Cualificacion de las carreras de educacion,
la Master Nuria Méndez Garita, Ana Lorena Méndez Alvarez representante del
Consejo Nacional para la Persona con Discapacidad (CONAPDIS) con la sefiora
Grettel Oses Gutiérrez y el Consejo Nacional de Educacion Superior Universitaria
Privada (CONESUP) con la colaboracion de Maria Yolanda Sanchez Viquez, esta
subcomision tiene como objetivo: Promover la incorporacion del enfoque de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante estrategias que favorezcan
la transformacion curricular de la educacion superior universitaria, para la
formacién de profesionales competentes que aporten a la construcciéon de una
sociedad mas inclusiva.

Cabe sefalar que esta subcomision concluy6 sus labores el pasado mes de
diciembre de 2021 una vez entregado el Proyecto Marco de Cualificacion de las
carreras de educacion, dando cumplimiento al propdsito de acompafiamiento

para la cual fue creada.
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Comision Nacional de Educacion Turistica y Hotelera (Decreto N° 21011-P-TUR-

E)

En esta Comision participan funcionarias del Depto. Curricular, la Lic. Estela

Solera Ugalde (titular) y la Master Rita Vargas Rodriguez (Suplente).

Entre sus objetivos se encuentran:

1.

Divulgar los principales factores que inciden en la incorporacion laboral del
sector turismo de los graduados de las carreras de turismo, hotelera y afines
con el fin de orientar a las instituciones educativas que imparten dichos
programas

Asesorar a las instituciones de educacién superior y a cualquier otra
institucion en la definicién y elaboracion de programas curriculares de las
carreras y cursos de capacitacion turistica, hotelera y afines

Emitir criterio de programas curriculares de las entidades publicas
encargadas de impartir las carreras y cursos de capacitacion turistica y
hoteleras que lo solicitan con el fin de sugerir su adecuacion a las nuevas
exigencias del sector turistico, asi como a las especialidades que el mercado
laboral de la industria turistica requiere

Divulgar temas técnicos relacionados a la educacion turistica y afines para
el mejoramiento de las competencias del personal doce3ntes que imparte
turismo y afines

Orientar a las instituciones de educacion superior y a cualquier otra

institucién que tengan a cargo carreras para la formacién profesional.

Tal y como se ha descrito el Departamento Curricular contribuye con el trabajo en dichas

comisiones ya que es una parte importante de sus funciones. Asi también, esta

dependencia realiza otras acciones conjuntas como lo son las reuniones del departamento

y la participacion en las convocatorias a reuniones generales de CONESUP en las cuales

se analiza el trabajo realizado, se toman acciones de mejora y se coordinan las diversas

funciones del departamento.
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Por otra parte, en ocasiones se reciben capacitaciones en diversas tematicas vinculantes
con el ejercicio profesional del CONESUP como parte de este proceder. Todos estos datos
se muestran registrados en el periodo comprendido de noviembre de 2021 al 15 de abiril
de 2022 y se resumen en el Cuadro N° 16, Gréafico N° 7:

Cuadro N° 16 Representacion Curricular en Comisiones, Reuniones y

Capacitaciones

Noviembre 2021 al 15 de abril de 2022

Representacion Curricular (general) Total
Comisiones 14
Reuniones 16
Capacitaciones 3

Fuente: Base datos curricular. 2021-2022

Gréafico N° 7
Representacion Curricular en Comisiones, Reuniones y Capacitaciones

Noviembre 2021 — abril 2022

= Comisiones = Reuniones Capacitaciones

Fuente: Base datos curricular. 2021-2022

65



Informe Final de Gestion

°0
| nep Direccién Ejecutiva- CONESUP

Ministerio Enero — mayo 2022

de Educacion Publica

Los datos que consigna el Cuadro N° 16, Grafico N° 7 muestran como el Departamento
Curricular, a pesar de contar con un nimero reducido de personal, participa activamente
en las comisiones institucionales e interinstitucionales del CONESUP, también trabaja en
la retroalimentacion permanente y conjunta de sus funciones mediante las reuniones del
personal convocadas por las jefaturas y, cada vez que se ofrece la oportunidad, se
aprovechan las capacitaciones que brindan diferentes instituciones en coordinacién con
la Direccién Ejecutiva con el objetivo de enriquecer la formacion profesional de sus

colaboradoras.

e APORTES E INSUMOS DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS CURRICULAR
PARA MEJORAR PROCESOS DE GESTION.

Con la finalidad de contribuir con el quehacer del CONESUP, el Departamento de
Andlisis Curricular se ha dado la tarea de brindar insumos que brindan propuestas de

mejora de la gestion. Entre los documentos que se elaboraron se encuentran:

o aprobacion de los procedimientos del Depto. Curricular por parte del Consejo;

o elaboracién de insumos para el Depto. Gestion Administrativa (carreras

virtuales);

o elaboracion de documento relacionado con la utilizaciéon de instrumentos de

criterios curriculares;

o informes especializados para 6rganos directores, recursos de revocatoria y

otros;

o revision de respuestas a criterios emitidas por universidades en apoyo a
analistas del Departamento de Analisis Técnico;
o aporte técnico curricular al Marco de Cualificacion de 12 carreras de educacion;

o oftros.
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CONSIDERACIONES FINALES

Es importante valorar las oportunidades de mejora para el buen desempeiio de las
funciones del Departamento de Analisis Curricular es por ello que se requiere: De
personal con la formacion y experiencia en el ambito del curriculum universitario, de
ahi la importancia que en futuros nombramientos se tome en consideracion dicho

requisito, en el registro de oferentes que brinda Recursos Humanos del MEP.

v' El establecimiento de nuevas plazas (dado la pérdida de algunas) que son
necesarias para poder cumplir y mejorar los plazos requeridos en la emisién de
criterios.

v' Asumir solo aquellas funciones descritas en el Decreto N°35941-MEP para este
Departamento y trasladar las que no corresponden a la instancia responsable de
la Secretaria Técnica. Esto con la finalidad de responder en tiempo y forma los
criterios curriculares y no propiciar la dualidad de las funciones que son

responsabilidad de otras areas del CONESUP.

5.11 Departamento Inspeccion e Inscripcién de titulos

e Labores estratégicas cumplidas de enero a abril 2022.

A continuacion se emite el informe sobre las labores estratégicas realizadas
durante el primer cuatrimestre del presente afio. Para una mayor comprension de

la labor efectuada en forma general, se presenta el cuadro siguiente,

acompafado seguidamente del gréafico correspondiente.
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Cuadro N°17
Labores estratégicas realizadas
Enero a abril 2022.

Cantidad de titulos inscritos 8542
Solicitudes de Criterio concluidas 70
Instruccién de denuncias. 6
Inspecciones generales y documentos al 6
Consejo

Grafico N° 8

Labores realizadas DIIT

Labores Estratégicas Cumplidas de Enero a Abril

2022.
TOTAL
10000
8000
6000
4000
2000
0
Revisiones de Informes por Instruccion de Inspecciones Informes y
expedientes solicitudes de denuncias. generalesy doc.al  documentos al
académicos criterio técnico. Consejo Consejo

Como puede observarse de la informacién previamente consignada, el grueso de
trabajo, por su importancia y por las consecuencias que podria producir, tienesu mayor
incidencia en la inspeccion de expedientes y registro de titulos académicos, seguido
de la produccion de los informes como consecuencia de las solicitudes de criterio
solicitas por las universidades privadas.

68



Informe Final de Gestion
p Direccién Ejecutiva- CONESUP
Niiriatisrts Enero — mayo 2022

de Educacion Publica
5.11.1 Revision de expedientes académicos y registro de titulos.

Para una mejor comprension, se presenta de seguido un cuadro y su respectivo
grafico, ambos representan el comportamiento de la inscripcion de los titulos enlos

primeros cuatro meses del afo.

Cuadro N°18
Revision titulos y expedientes
Enero a abril 2022.

DATOS ESTADISTICOS Enero | Febrero | Marzo | Abril | Totales

Cantidad de titulos a inscribir 1405 1684 2887 | 2566 | 8542

Cantidad de expedientes revisados 1405 1684 2887 | 2566 | 8542

Porcentaje de expedientes revisados 100 100 100 100 100%
Gréafico N° 9

Revisién de Expedientes Académicos e Inscripcion de Titulos

Inscripcion de Titulos primer cuatrimestre

10000
8000
6000
4000
2000

Enero Febrero Marzo Abril totales

Cantidad de titulos a inscribir Cantidad de expedientes revisados

Porcentaje de expedientes revisados ™ Totales

Se desprende de la informacién contenida en el cuadro y grafico anteriores, queen el
periodo de enero a abril del 2022 se inscribieron en el sistema mas de 8500titulos,
correspondientes a la revision de la misma cantidad de expedientes académicos, lo
cual significa que se efectuo el estudio del 100% de la revision de los expedientes

académicos presentados por a universidades privadas.

Los meses de enero y febrero representan en mayor proporcién las solicitudes de
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inscripcion que ingresaron al final del afio 2021 y en enero del 2022, las inscripciones
de los meses de marzo y abril representan las solicitudes para las graduaciones

previstas para el primer cuatrimestre del afio 2022.

Cantidad y Tipos de Solicitudes de criterio técnico Atendidos.

La informacion subsiguiente muestra los datos con la sumatoria de los informes
tramitados, los cuales respaldan los estudios realizados a consecuencia de las
solicitudes de criterio presentadas por las universidades privadas, asi como el tipo de
estudio efectuado en cada caso.

Cuadro N°19
Informacién Relacionada con las solicitudes de Criterio tratadas en el DIIT

Tipos de Criterio Atendidos de Enero a Abril 2022
Tipo de criterio Concluidos Concl. Parcial.
Apertura de Carrera 27
Ampliacién de oferta académica 12
Modificacion de Carrera 7 9
Verificacion de bibliografia 21 16
Otro (Inactivacion, cierre de carreras, sedes, etc. 3 4
70 29

Es oportuno aclarar que los estudios definidos como concluidos parcialmente, se
refieren a aquellos estudios sobre solicitudes de criterio que han sido concluidosen
algunas sedes universitarias, pero que aun se necesita complementar los estudios en
otras sedes en el pais, 0 bien, que su respectivo informe se encuentra en fase de
redaccion o revision; lo anterior a efecto de poder tramitarlos y contabilizarlos

posteriormente como solicitudes de criteriodebidamente concluidas.

La gréafica siguiente muestra de una manera mas didactica la relacion de las solicitudes

Enero — mayo 2022
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de criterio atendidas durante el primer cuatrimestre del afio.

Grafico N° 10

Cantidad de criterios

Criterios Concluidos y Concluidos Parcialmente afo 2022

80
70
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40
30
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10

0 |
Apertura de Ampliacionde IvVioditicacion de Veriticatioirue vuu
Carrera oferta académica Carrera bibliografia (Inactivacion,

cierre de
carreras, sedes,

Es importante sefialar sobre el tema que las solicitudes d&¢criterio concluidas
corresponden en su MaYeadttas ettt des decrité ridingrésadas al DIIT durante el
afo 2021, incluye mclus%’iaqtéﬁrﬁgg’ (RS 553 od"'uA('a’"rlléoézec "cb'i)grﬁ'apodldo atender. Las
causas de la acumulacion o de la no atencion de estos procesos fueron principalmente,
la declaracion de la pandemia por parte de las autoridades gubernamentales y la
carencia del recurso viaticos que ha experimentado el Departamento de Inspeccion e

Inscripcion de Titulos (DIIT) desde el afio 2020.

5.11.2 Instrucciones sobre denuncias e Inspecciones generales.

Por otra parte tal como se indicO antes, las instrucciones sobre denuncias, las
inspecciones generales y los documentos que sobre ello se deban elevar al Consejo
suman doce (12) en este periodo, los informes correspondientes ya fueron elevados
al Consejo, han sido prevenidos a las universidades o bien, hansido tramitados a los
accionantes por considerarse que el DIIT no tiene competencia en el asunto o bien,
porque no existe indicio de la existencia de alguna anomalias que respalde que el

informe correspondiente sea elevado al Consejo del CONESUP.

Para concluir, es importante sefialar que aun con las dificultades ocasionadas por la
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pandemiay con la carencia de recursos para hacerle frente a todos los requerimientos
gue exige la actividad, hemos empleado a lo interno del DIT estrategias y
herramientas que nos han permitido alcanzar las metas propuestasen los procesos
sustantivos de la institucion; me refiero por ejemplo al empleo de la herramienta
SEDAC y a la actitud y disposicion de los colaboradores del DIIT que, aun en las
condiciones descritas, han demostrado un enorme sentido de responsabilidad y
colaboracion, de manera tal que los resultados de su sinergia, han sido
sustantivamente positivos en estos momentos dificiles: Para el equipo del DIT mi
sincero reconocimiento, sin su concurso no habria sido posible lograr los resultados

descritos en el presente informe.

VI. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Y ACCIONES ADOPTADAS PARA SU FORTALECIMIENTO

La autoevaluacion del Sistema de control interno permite identificar oportunidades de
mejora del sistema, asi como detectar cualquier desvio que aleje a la institucion del
cumplimiento de sus objetivos. El proceso de autoevaluacién es ejecutado anualmente
con el objetivo de verificar el grado de cumplimiento de los titulares subordinados en la
aplicaciéon de la Ley 8292, las Normas de Control Interno para el Sector Publico y los
lineamientos dictados a lo interno; los resultados se comunican a las instancias

superiores correspondientes para la correspondiente toma de acciones.

Estado del control interno de la

dependencia
Fortalezas Debilidades

Carencia de un area de investigacion y
estadistica para atender solicitudes de
instancias que requieren datos: OCDE,
CONARE, INEC, otros
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Se posee un buen ambiente de control
pese a las cargas de trabajo del personal
de la Direccibn de Ejecutiva del
CONESUP.

Se est4 en constante actualizacion de los
procedimientos de control interno con el
fin de establecer estrategias de mejora
de la Secretaria Técnica.

Se poseen los sistemas de informacién
necesarios para las labores diarias de
Oficina.

Personal calificado en propiedad con
estudios de posgrado.
Compromiso- profesional del personal

Informe Final de Gestion
Direccion Ejecutiva- CONESUP
Enero — mayo 2022

Designar a un funcionario que se
encargue de recopilar todos los
documentos de las areas de control
interno y su seguimiento.

De acuerdo a las cargas de trabajo de los
Departamentos se  complica el
seguimiento al control de los riesgos; sin
embargo, todos los Departamentos
son participes en la elaboracion de los
mismos
Carencia de recursos tecnol6gicos propios

y robustos con capacidad para albergar la

informacion del Archivo de Gestion y
documentos procedentes de las
solicitudes de las universidades.

Saturacion de tareas urgentes pero
no importantes

Mejora del control interno de la
dependencia

Acciones desarrolladas para
superar

las debilidades

Resultados
obtenidos

Actualizar los manuales de
procedimientos del CONESUP

Se digitaliza expedientes que contiene el
Archivo de Gestion, relacionado con
carreras aprobadas.

Se establece formulario en sitio web del
Conesup para solicitar certificaciones de
titulos.

Implementacion de sistema 148 (MEP)
para incorporar  consecutivos a
diferentes tramites de los departamentos
y dependencias del CONESUP

Se actualizan procedimientos, se llevan
a Consejo para su debida autorizacion.
Agiliza el proceso y acorta los tiempos

dedemora en él envié de documentos

Se agiliza proceso de entrega y
recepcion de solicitudes.

Se lleva un control efectivo mediante un
sistema de incorporacion de
consecutivos con formato unificado en
toda la Secretaria Técnica
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Implementacion de sistema Vision 2020
para dar seguimiento a tramites y con la
finalidad de albergar archivos
relacionados con una misma solicitud.
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Se iniciara proceso de implementacion a
partir de julio 2022.

Mejora del control interno del CONESUP

Acciones desarrolladas para
atender las debilidades

Resultados obtenidos

Informar via correo electronico a los
funcionarios de la Secretaria Técnica
gue las justificaciones de marca por
teletrabajo sedeben presentar los tres
primeros dias de cada mes, del mes
anterior.

Las justificaciones de marca por llegada
tardia y/o salida anticipada, se debe
presentar a la persona encargada del
sistema de marcas, en un plazo no
mayor a tres dias una vez realizada la
justificacion.

Cumplimiento y  seguimiento de
respuestaa los informes que Auditoria
Interna quese realizan directamente a la
Direccion y departamentos.

Revision de los bienes a cada
funcionario por medio de la boleta que el
sistema de bienes pone a disposicion
para que la jefatura asigne los bienes
a los funcionarios responsables de
cada bien.

Espacios y anuencia para el teletrabajo.

Priorizacién de tareas.

Elaboracion propia, CONESUP 2022

Cumplimiento de lo solicitado

Cumplimiento de lo indicado por DRH

Se atiende de manera pronta oportuna de
las recomendaciones

Mejor control y actualizacion de los
bienes asignados a las personas
funcionarias. Se encuentra pendiente
registro fotogréfico.

Mayor productividad y compromiso
del personal.

Mejor distribucion de tareas.
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VII.
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DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL INTERNO

A continuacion, se identifican las disposiciones o recomendaciones emitidas por la CGR, Contraloria de Servicios,

Auditoria Interna, Defensoria de los Habitantes y Ministerio de Hacienda; que competen a esta dependencia y que

fueron recibidas durante el periodo o de periodos anteriores pendientes de cumplimiento.

Emiso

CGR

ID del informe

Cumplimiento a la
Disposicion 4.7 emitida
por la Contraloria
General de la Republica

Fecha de

recepcion

2020-2021

Resumen de la disposicién

Mediante INFORME N° DFOE-SOC-
IF-03-2015, del 13 de marzo del afio
2015, emitido por la Contraloria
General de la Republica (CGR), se
indica la siguiente disposicion:

4.7. Ordenar a la Direccién Ejecutiva
de CONESUP, que elabore una
propuesta, que deberan cancelar los
centros universitarios privados al
CONESUP, sobre el monto de las

tarifas por:

. funcionamiento de  nuevas
universidades

. apertura de carreras

. creacion de sedes regionales

. modificacion

4.5. Ordenar la publicacion en el
Periédico Oficial La Gaceta, el decreto
para el cobro de las tarifas por los

Dependencia
responsable

CONESUP
Presidencia de
la repablica
Despacho
Ministerial
(Ministra de
Educacion)

Estado
actual

Cumplido,
firma
Decreto
Publicacion
Gaceta
Abril, 2022

Observaci
ones

Se debe
informar a
las
universidad
es de este
decreto
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Auditoria | Al-0168-2022
Interna
MEP
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1 de febrero
de 2022
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servicios que brinda el CONESUP a las
universidades privadas

Sobre este punto, se debe indicar que
lo solicitado por parte de la CGR, fue
cumplido durante el afio 2021,
guedando su implementacion de
acuerdo con lo establecido y los plazos
dados para estos efectos.

El pronunciamiento de la CGR, fue de
aceptaciéon de lo tramitado, darse por
satisfecha por lo actuado y dar por
cumplido este dictamen, que estaba
pendiente desde el afio 2015.

Dar respuesta a observaciones de:
Informe N°07-13

Informe N°14-19 (N°07-10)
Informe N°42-17

Informe N°10-18

Informe N°92-18

Informe N°04-20

Direccion
Ejecutiva y
Dependencias
del CONESUP

Respondido = Auditoria

el 08 de
abril de
2022

devuelve
insumos a
informe
junio 2022,
los cuales
deben ser
atendidos
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Contralor DCS-DAT-0067-2022 | 31 de enero Consulta de denuncias interpuestas Direccién
ja de 2022 por usuarios Ejecutiva-
servicios Gestién

Administrativa

Elaboracién propia, Direccion de Ejecutiva del CONESUP, 2022

Respondido
CONESUP-
DE-020-2022

CONESUP-
DE-051-2022

CONESUP-
DE-095-2022

CONESUP-
DE-145-2022

Se han
atendido las
diferentes
consultas
emitidas por
este
Departame
nto.

Se procede
a crear
formularios
en lineas y
valoracién
de emision
de
certificacion
es mediante
correos de
Costa Rica.
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VIll. ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION
El CONESUP cuenta con un Archivo de Gestion, en el cual se respalda toda la
informacion que respalda las solitudes de aprobacion del Consejo y que estan
relacionadas con aprobacion, modificacion de: universidades, planes de estudios, sedes,
autoridades académicas, docentes, normativas universitarias, otros.
El CONESUP, especificamente el Archivo de Gestion establecié acuerdos con el Archivo
Nacional de Costa Rica, para el traslado de informacién a esta instancia dado que
mantiene caracteristicas de valor historico.
Asi mismo, se coordina con el Archivo Central del MEP, para regular toda la informacién
gue se custodia en cuanto a normas para su preservacion y custodia.
El Departamento de Gestion Administrativa del CONESUP, es quien tiene a su cargo esta
dependencia, tal y como se detallé en el apartado correspondiente de este informe y en

donde se describe la atencion a usuarios que se brind6 durante este periodo

IX. ESTADO ACTUAL DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE
LADEPENDENCIA.

En términos generales, no existen en la Secretaria Técnica del CONESUP, Departamentos
y/o unidades adscritas, factores latentes que influyan en posibles conflictos.

Se ha logrado establecer un ambiente de trabajo, que permite gestionar los diferentes
procesos sin mayor complejidad a pesar de diferencias de criterios y labores que
desempeiian los funcionarios.

Es necesario mejorar la cultura organizacional para que sea posible una mayor
productividad y compromiso del personal, una mejor distribucion de tareas y priorizaciéon
de las acciones sustanciales de la dependencia.

Es necesario que desde la Direccidon Ejecutiva, emanen directrices especificas para todos
los funcionarios con la finalidad de mejorar la planificacion y ejecucion de las tareas

definidas para cada departamento y dependencia en el Decreto N°35941-MEP.
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X. ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS
YTITULARES.

En concordancia con el articulo N°5, inciso j) del Reglamento para el Registro y
Control de Bienes de la Administracion Central y reforma al Reglamento a la
Ley dela Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, se
establece como parte de las responsabilidades del jerarca y titular subordinado
de la Administracion Central: “Velar para que todo funcionario que cese en sus

funciones entregue todos los bienes encargados a su custodia”. Si_el jefe

inmediato, por olvido u otra razon., omitiere este requisito, asume la

responsabilidad por los faltantes y dafios que posteriormente se
encuentren” (El subrayado nocorresponde al original).

Cada jerarca o titular subordinado en cumplimiento del articulo 7, inciso c) del
Decreto N° 40797- H, denominado Reglamento para el registro y control de
bienes de la administracion central y reforma Reglamento a la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, tiene la
responsabilidad de: “Informar y devolver por inventario todos los bienes que
tiene a su cargo cuando cese en sus funciones, sea trasladado o por el motivo

que fuera a la jefaturainmediata”.

Para tal efecto, se adjuntan a este Informe lo siguiente:

a) Declaracion para la Entrega Formal de Activos, debidamente firmado.
b) Formulario para el Control de Activos modalidad “inventario”.
c) Oficio de informe del resultado de la verificacion fisica del inventario.
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XI.

ESTADO DE PROYECTOS/ACTIVIDADES PENDIENTES

A continuacion, se describe el estado de los proyectos y actividades pendientes

deconcluir:

O

MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES PARA LAS CARRERAS
DE EDUCACION:
El Convenio firmado por el Ministerio de Educacion, CONESUP y CONARE
en febrero de 2022, busca que todas las universidades actualicen sus
carreras. Se debe conformar una comision interinstitucional entre CONARE
y CONESUP para divulgar dichos documentos. Asi mismo, colaborar con las
instituciones de educacion superior universitaria en el proceso de

modificacion y actualizacion de sus carreras.

SEDAC

En reunion con equipo a cargo del SEDAC se indica que el mismo esta
siendo actualizado, dado los ciberataques que han sufrido instancias
gubernamentales.

Dado lo anterior, se requiere dar seguimiento a este proceso de

actualizacion e implementacion con las universidades que lo utilizan.

SISTEMA DE REDES MEP- SEDAC- UNIVERSIDADES PRIVADAS-
MICITT- CONESUP

Es importante, dar seguimiento al programa “UMBRELLA”, que brinda el
MICITT cuyo fin es monitorear a las instituciones de posibles ataques
cibernéticos. En dicho programa se espera incorporar a las universidades

privadas que utilizan el SEDAC.
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O

COMISION INTERNA Y EXTERNA DE MODIFICACION REGLAMENTO
CONESUP.

Se conforma Comision interna y externa avalada por el Consejo, se requiere
dar seguimiento al trabajo de dichas comisiones con la finalidad de poder

realizar modificaciones al Reglamento General del CONESUP.

IMPLEMENTACION SISTEMA VISION 2020

Para dar seguimiento a la recomendacion de Auditoria Interna del MEP
relacionada con ingreso y seguimiento de tramites mediante un sistema, es
importante, que se implemente en todos los departamentos el uso de Vision
2020.

ACTUALIZACION CONVENIOS CONESUP CON CONARE Y SINAES
Durante el mes de marzo y abril de 2022, se realizaron reuniones con ambas
instancias con la finalidad de atender observaciones de Auditoria del MEP,
relacionada con la actualizaciéon de ambos convenios: CONESUP- CONARE
y CONESUP-SINAES.

Se debera dar seguimiento a ambos procesos para que dichos convenios se

actualicen.

DECRETO N° 43529- MEP “PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA EL
CALCULO DE LAS TARIFAS A COBRAR POR LOS SERVICIOS QUE
BRINDA EL CONSEJO NACIONAL DE ENSENANZA SUPERIOR
UNIVERSITARIA PRIVADA (CONESUP) SEGUN LEY 6693 Y SU
REGLAMENTO".

Este decreto fue debidamente publicado en el Alcance N° 102 a la Gaceta
N° 94 de fecha 23 de mayo del 2022. Se indica que se debera dar
seguimiento a su divulgacion a las universidades privadas, asi como, iniciar
el proceso de induccion a dichas instancias, segun establece el decreto para

el primer afio una vez aprobado el mismo.
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O

CONTROL INTERNO MEP, PROCEDIMIENTOS CONESUP
El CONESUP como érganos desconcentrado adscrito al MEP, luego de la
emision de un criterio legal conocido por los miembros del CONSEJO,
aprueba los procedimientos internos de todos los departamentos e
instancias de la Secretaria técnica mediante acuerdos de dicho consejo.
A solicitud de Auditoria MEP, se procede a realizar la consulta a la DPI si
dichos procedimientos requerian ser avalados por esa instancia.
Planificacion Institucional traslada la consulta a la Direccion Asuntos
Juridicos del MEP quien sefiala mediante oficio DAJ-DCAJ-A-0011-2022, de
fecha 16 de mayo 2022, lo siguiente:
“este Departamento brinda la respuesta a la consulta planteada,
indicando que, en el tanto el CONESUP no cuente con su propia Unidad
de Planificacion Institucional, debe apegarse a los lineamientos técnicos
para la elaboracién de los manuales de procedimientos que emita la
Direccion de Planificacion Institucional del Ministerio de Educacion
Publica.
Se reitera que lo expuesto es emitido con caracter de asesoria por lo
gue no resulta vinculante, esperando que sea de utilidad en la gestion

gue se atiende”...

Por lo anterior, el CONESUP debe dar seguimiento a dicho criterio y realizar la

to

O

ma de decision correspondiente.

OTROS

Los diferentes departamentos e instancias de la Secretaria Técnica del MEP,
tienen en su haber proyectos y actividades relacionadas especificamente
con su labor. De ahi que, es conveniente mantener lineas de comunicacion
con dichas dependencias con la finalidad de dar seguimiento a las diferentes

actividades y proyectos.
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Planteamiento POA 2023

(@]
En el mes de mayo 2022, se envio el POA correspondiente al afio 2023,
cada uno de los departamentos mediante un proceso de induccion,
establecid los objetivos a cumplir.
A i At Solicitud| Justificacio
Area Numer ObjetIVO Obligatorif  no n solicitud | e
0 0 obligatori| no aplica |gpjigat
N 0 orio
01-Politicas
msttltu_mogales en Participar, en procesos de capacitacion y organizacion de actividades sobre atencion e v r
oo idadd |integracion de personas con discapacidad con el objeto de poder atender a esta poblacion
Iscapacidadde en forma eficiente
acuerdo con la
Directriz 285-MEP.
Ilfgtra?gélcglan 2 Cumplir con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI). v (I
Institucional
(2)1 e(r;aegitnge(jse 3 Generar Valor Piblico mediante una gestion estratégica orientada a resultados que genere v r
Adpministrativas coordinacion entre instancias, optimizacion e integracion de tramites y procesos, medidas de
control y evaluacion de su accionar.
IIEnspecaon dse la IAtender el proceso de revision de expedientes académicos de los titulos que presentan las
U?]f\?gras?tzaana urﬁg?jé universidades privadas para su inscripcin oficial en el SICONESUP
Tnspeccion de la Efectuar los estudios sobre las Solicitudes de Criterio emitidas por el Departamento d
Ensefianza Superior |5 por €l Departamento de
Universitaria Privada Andlisis Técnico y Curricular (DATC)
Gestion Gestionar y tramitar las instrucciones sobre denuncias, las consultas y las respectivas respuestas
orientada avelar 6 sobre las diversas asuntos técnicos tramitados ante el DIIT asi como los planes de prevencion (] -
E fgaran izar la sobre Inspecciones
acia/Eficiencia enerales a realizar en el pais, durente el 2023
Diagnostico,
optimizaciéne 7 Analizar los diferentes tramites que presentan las universidades privadas para su debida r r
innovacion de la resolucion por parte del consejo del CONESUP
Ensefianza Superior
Universitaria Privada
Fac| tacion y acceso ag Brindar respuesta a las diferentes consultas planteadas por 105 USUarios internos y/o externos r r
relacionadas
|nformaC|on con las funciones del Departamento de Andlisis Técnico y Curricular
E'i%‘ggﬂfgn . Elaborar informes correspondientes a la creacién de carreras, ampliacion de oferta
m%ovaaon dela 9 académica, némina docente, modificaciones planes de estudlo estudio de casos, tome I (I
Ensefianza Superior nota de las carreras acreditadas por SINAES mediante el andliis técnico curricular para las
Universitaria Privada distintas dependencias, durante el 2023.
Emitir respuesta a las diterentes consultas recibidas por correo electronico, llamadas telefonicas,
Facilitacion y acceso alyy |oficios 0 Fpresenaales de usuarjos internos y externos %el CONESUP a través de la investigacion M r
lainformacion documental para laasesoria técnica curricular durante el 2023.
Mejora Di
D i gitalizar las expedientes de las sesiones del Consejo del CONESUP, mediante el uso de los
gﬂ:‘s%"gg/ innovacion - 4 4 dispositivos especificos, para conservar la documentacion y poder acceder a su contenido de r r
herramientas una manera mas facil y oportuna
tecnoldgicas
Elaborar Informes Juridicos AJ-I- concernientes a Proyectos o Modificacion de Reglamentos,
Consulta y Asesoria Recursos de Revccatoria, Apelacion en Subsidio, Reconsideracion, Adicion y Aclaracion,
Juridica 12 ReV|5|on etc. Criterios para consultas Jur|d|cas externas e |nternas que formulan las otras r r
|3reas del CONESUP. Asi como resolucién de Recursos de Amparo, Amparos de Legalidad,
Procesos Contencioso-Administrativos y solicitudes de informacion que formule la Procuraduria
General de la Republica.
Ealg'lf'g?,cr:fl’ggl'oaﬁceso 13 |Notificar los acuerdos del Consejo del CONESUP en el tiempo establecido - r
aclitacion y acceso af; 4 Atender oportunamente fas solicitudes planteadas por clientes externos referentes a la M r
la B verificacion de titulos
informacion aJurs1tes de tarifas, certlﬂcauon de planes de estudios, titulos y solicitudes de documentacion en
archivo
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A . Line |Meta - Departamento :
Numer Indicador |a F‘uméﬁc Meta descriptiva Responsable Observacion
0 base |a es
dpaCltaciones anuales ar personar aet CUNESUP para aesarroliar Realizar dos capacitaciones que T
1 ol S 0 2 : Direccion
teW&%n%n eventos relacionados con el tema g}vgéﬁscg% del CONESUP Ejecutiva
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupuesto total: ¢: | 0
[2] Cumplir con las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
. . Linea |Meta . Departamento :
er:)m Indicador base Fumérica Meta descriptiva Responsable Observaciones
Porcentaje de Cumplir al 100% con las metas del PEI que |Departamentos del
1 cumplimljento de ND 1100 I ' g Cd)NESUP

metas del PEI

e
corresponden al CONESUP

Departamentos del CO|

Se reﬂuiere de la pal’cic’\iFaciOn de cada uno de los
ESUP

Costo Directo del Objetivo Estratégico

Presupuesto total: :

|29.722.635

[3] Generar Valor Piblico mediante una gestion estratégica orientada a resultados que genere coordinacion entre instancias, optimizacion e
integracion de tramites y procesos, medidas de control y evaluacion de su accionar.

N Indicador II;::: ru‘lante?rica Meta descriptiva Departamento Responsable  |Observacio
me nes
ro
1 Porce,ntaée de cumplimiento de metas de 0 100 Cumplir con el 100% de Tas operaciones [Se requiere de fa participacion de
Gestion de o administrativas propuestas cada uno de los
Operaciones Administrativas. Departamentos del CONESUP

Costo Directo del Objetivo Estratégico
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resupuesto total: ¢: [

4,357,259

[4] Atender el proceso de revision de expedientes académicos de los titulos que presentan las universidades privadas para su inscripcion oficial en
el SICONESUP

? : Linea |Meta e
Nu Indicador Facelllitiaercs Meta descriptiva Departamento Responsable |Obs
me erva
ro cion
es
; [Cantidad de ND 130000 [Revisar 30.000 expedientes academicos de los titulos propuestos por las Departamento de Inspeccion e
expedientes revisados Universidades privadas para su inscripcion oficial. Inscripcion de Titulos,
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupuesto total: ¢f 0
[5] Efectuar los estudios sobre las Solicitudes de Criterio emitidas por el Departamento de Analisis Técnico y Curricular (DATC)
Nii |Indicador |L|nea Meta Meta descriptiva Departamento Responsable  |Observacion

me
ro

base

numérica

1

Cantidad de Informes ND

concluidos 180

Generar un total de 180 informes referentes a las solicitudes de
criterio emitidas por el DATC.

Departamento de Inspeccion e
Inscripcion
de Titulos

Subpartida

Costo Directo del Objetivo Estratégico

Presupuesto

'éALEg-\ HCUS UFICINAS

W 12.156.000

resupuesto total: ¢:

12.156.60
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. : Linea |Meta - .
:umer Indicador P | e Meta descriptiva Departamento Responsable gsbservacmn
1 Cantldad de informes ND 220 (Generar 220 informes sobre [as solicitudes de denuncias, Departamento de Inspeccion e

finalizados consultas e Inscripcion
linspecciones generales de Titulos
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupue 0
Pagina 3 de 9 .
[7] Analizar los diferentes tramites que presentan las universidades privadas para su debida resolucion por parte del consejo del CONESUP
i A Linea |Meta P ;
Eumer Indicador base Inumérica Meta descriptiva Departamento Responsable gsbservacmn
1 Cantidad de solicitudes ND 225 Analizar 225 solicitudes de los diferentes tramites presentados por{Departamento de Analisis
analizadas las ] Tecnico
Iunlver5|dades privadas Curricular

Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS

Presupuesto total: ¢ | 0

[8] Brindar respuesta a las diferentes consultas planteadas por los usuarios internos y/o externos relacionadas con las funciones del Departamento de
Analisis Técnico y Curricular

Numer| Indicador Meta descriptiva epartamento Responsable servacion
) es
|1 Cantidad de_consultas "Atender 300 consultas de Tos usuarios internos y| Departamento_de_Analisis Tecnico y
atendidas externos urricular
Costo Directo del Objetivo Estratégico

SIN DATOS
Presupuesto total: ¢: | 0

[9] Elaborar informes correspondientes a la creacion de carreras, ampliacion de oferta académica, némina docente, modificaciones planes de
gstudlo, elstudlo de casos, tome nota de las carreras acreditadas por SINAES mediante el analisis técnico curricular para las distintas dependencias,
urante el 2023

. . Linea |[Meta i :
:umer Indicador Bacollin o ao Meta descriptiva Departamento Responsable g:servacmn
1 Porcentaje de informes ND 100 Resolver el 100% de fos informes técnicos curriculares para |Departamento de Analisis
tecnicos las distintas dependencias. Técnico r
resueltos I Curricular
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupuesto total: : | 0l

[10] Emitir respuesta a las diferentes consultas recibidas por correo electronico, llamadas telefonicas, oficios o presenciales de usuarios internos
y externos del CONESUP a través de la investigacion documental para la asesoria técnica curricular durante el 2023.
Numer
)

Indicador lsg\ea eta, Meta descriptiva Departamento Responsable |UBservacion
se numeérica es
|1 Cantidad de respuestas |[ND 400 Emitir 400 respuestas de. las diferentes consultas | Departamento_de Analisis Tecnico y |
emitidas recibidas Curricul
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS

Presupuesto total: : | 0l

[11] Digitalizar las expedientes de las sesiones del Consejo del CONESUP, mediante el uso de los dispositivos especificos, para conservar la
documentacion y poder acceder a su contenido de una manera mas facil y oportuna

[Numero|  Indicador Linea W:a Meta descriptiva Departamento Responsable Observaciones
numerica
1 Cantidad de sesiones D 21 Digitalizar un total de 21 sesiones del Departamento de Gestion
digitalizadas Consejo Administrativa
Costo Directo del Objetivo Estratégico
Subpartida Presupuesto
20304]BIENES 162.000
50105]NUEVOS BIENES|¢ 2.800.000
Presupuesto total: ¢ [ 2.962.000
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[12] Elaborar Informes Juridicos AJ-I- concernientes a Proyectos o Modificacion de Reglamentos, Recursos de Revocatoria, Apelacion en

Subsidio, Reconsideracion, Adicion y Aclaracion, Revision, etc. Criterios para consultas juridicas externas e internas que formulan las otras areas del
CONESUP. Asi como resolucion de Recursos de  Amparo, Amparos de Legalidad, Procesos Contencioso-Administrativos y solicitudes de informacion
que formule la Procuraduria General de la Republica.

. : Linea |Meta - Departamento .
(r:umer Indicador Bacallnor G Meta descriptiva Responsable Observaciones
Cantidad de Informes Juridicos y criterios Generar 100 Informes Juridicos, asi como criterios juridicos : ‘o
[juridicos (internos externos) Y ND 100 para las diferentes instancias relacionadas con el CONESUP, [Asesoria Juridica
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupuesto total: : | 0l
[13] Notificar los acuerdos del Consejo del CONESUP en el tiempo establecido
. - Linea |Meta - Departamento :
:umer Indicador Facolllnmanca Meta descriptiva Responsable Observaciones
Cantidad de notificaciones por Realizar 400 notificaciones a las diferentes instancias involucradas en |, .- .
1 acuerdos enviadas P IND f400 los acuerdos Direccion Ejecutiva
I Itomados en las Sesiones del Consejo
Costo Directo del Objetivo Estratégico
SIN DATOS
Presupuesto total: ¢ | 0l

[14] Atender oportunamente las solicitudes planteadas por clientes externos referentes a la verificacion de titulos, ajustes de tarifas, certificacion de
planes de estudios, titulos y solicitudes de documentacion en archivo

Numer | Indicador II;';‘:: mlt:'ltgrica Meta descriptiva |Departamento Observa
0 Responsable ciones
1 Cantidad de solicitudes ND 4000 Atender 4000 solicitudes realizadas por los clientes externos referentes a  [Departamento de Gestion
atendidas certificaciones y verificaciones Administrativa
Costo Directo del Objetivo Estratégico
Presupuesto total: ¢ | 0
SIN DATOS
v Comisiones internas y externas en la que participan

funcionarios del CONESUP
Se detalla en el siguiente cuadro las diferentes comisiones internas y
externas en las que participa funcionarios del CONESUP, y a las cuales se

le debe dar seguimiento.
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Cuadro 17 COMISIONES

REPRESENTACION INTERNA EXTERNA DEL CONESUP

Comisién del Sistema Integrado para
el Consejo Nacional de Ensefianza
Superior Universitaria Privada
(SICONESUP)

Dar mantenimiento a sistema
informativo con acuerdos, actas y
carreras

Reglamento General del

CONESUP

Comision de Virtualidad

Revision Reglamento virtualidad y
ajustes a éste

Creacion por el Art. 45 del RGC:
Comision creada por el Consejo,
seguln sesion 902-2021, art. 19 y
915- 2021, art. 8

Junta Interventora de la Universidad
Cristiana del Sur

Atender solicitudes de usuarios tras
cierre de universidad

Acuerdo Consejo

Comisién Técnica de Recurso

Humano en Salud

Informacion  acerca necesidades
Recurso humano en Salud, comision
Interinstitucional

Recursos Humanos en Salud”
Gaceta No 197. Reforma al Decreto
Ejecutivo 32 209- S

Comision del Marco de Cualificacion
de las Carreras de Educacion

Elaboracién documentos Resultados
de aprendizaje, 12 Carreras de

Acuerdo tomado por el Consejo en
la Sesion Ordinaria N0886.2020,

Educacion Art, 5 celebrada el 05 de agosto de
2020 en donde se Toma Nota al
oficio CONESUP DE-433-2020, de
fecha 28 de julio de 2020
Subcomision de Apoyo al Marco de | Apoyo consolidacion marco de | Acuerdo tomado por el Consejo en

Cualificacién de las Carreras de
Educacion (CONAPDIS)

Cualificaciones

la Sesion Ordinaria No886.2020,
Art, 5 celebrada el 05 de agosto de
2020 en donde se Toma Nota al
oficio CONESUP DE-433-2020, de
fecha 28 de julio de 2020

Comision Nacional de Educacion

Turistica y Hotelera

Informacion a universidades que
imparten carreras en este ambito

Decreto N° 21011-P-TUR-E

Comisién Gestién de Riesgo

Fortalecer la capacidad de abordaje
de los temas relacionados con la
gestién del riesgo entre los

actores del Sector Educacion,

Ley Nacional de Emergencias y
Prevencion del Riesgo, ley 8488

Comisién Nacional de enlace CCA | Coadyuvar el mejoramiento continuo | Convenio Acreditacion
Costa Rica: Consejo | de la calidad, pertinencia y | Centroamericana
Centroamericano de armonizacion de la educacion superior

Acreditacion de la  Educacion

Superior

Politica  Publica  Educacion y | Enlazar estrategias y atencion a | Contraloria  General de la
Formacion  Técnica Profesional | educacion técnica y educacion | Republica en el Informe DFOE-EC-
(PEFTP) superior universitaria IF-28-2017, segun disposicion 4.4.

Grupo de Estadisticas Educacion
Superior (GEES)

Actualizacion informaciéon Educacion
Superior Universitaria

Ley 9694. Sistema de Estadistica
Nacional

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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XIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Seguidamente se detallan las conclusiones y recomendaciones tomando en
consideracion algunos sefalamientos de la Direccion de Ejecutiva del

CONESUP y de las dependencias que la conforman.

12.1 Conclusiones

Esta Direccion Ejecutiva asumi6 un periodo relativamente corto de enero a mayo
del 2022, lo cual lleva a plantear algunos logros puntuales que se realizaron y que

es necesario dar continuidad para fortalecer el quehacer del CONESUP.

o Eltrabajo que realiza cada dependencia de la Secretaria Técnica esta regulado
por las Leyes y normativas conexas vinculadas a esta institucion publica como
lo es el CONESUP.

o El presupuesto otorgado al CONESUP para su funcionamiento en este 2022,
fue disminuido desde el afio 2020. Dicha situacion ha provocado rezagos en la
gestion de algunos tramites, es por ello que se debe solicitar una partida

extraordinaria para solventar la situacion.

o El funcionamiento de la Secretaria Técnica se veria fortalecido con la inclusion
de nuevo personal que apoye la gestibn de algunos departamentos,

especificamente el Departamento de Analisis Técnico y Curricular.

o La conformacién de un equipo de trabajo interno y externo aprobado por el
Consejo, para la revision del Reglamento General del CONESUP. El trabajo
gue realizara dicho equipo sera fundamental para otorgar a la normativa

aquellos aspectos que fortalecen el quehacer de la Secretaria Técnica.
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o Durante este primer pentamestre, la cantidad de sesiones fue disminuida, dado
gque no se contaba con al presupuesto requerido para que el Consejo sesionara

dos veces por mes, por lo que Unicamente se realizaron cinco sesiones.

o La Direccion Ejecutiva, promovio e inicid durante el mes de abril el estudio a
cargo de Planificacion Institucional del MEP relacionado con las cargas
laborales de los funcionarios de la Secretaria Técnica. Cabe sefialar que en
esta dependencia se encuentran funcionarios procedentes de Titulo | y Titulo
II, algunos de ellos desempefiando las mismas funciones. Se debe dar
continuidad a dicho proceso con la finalidad de que los resultados de este
estudio establezca las lineas de accién que fortalezcan el quehacer del
CONESUP.

12.2 Recomendaciones

Es importante para el CONESUP, contar con especialistas en estadistica, asi como
un departamento propio de informatica cuyo objetivo sea brindar respuestas precisas
relacionadas con datos estadisticos para instancias internacionales y nacionales. A

su vez, con miras a responder a lo establecido en el Decreto N°35941-MEP.

Se requiere dar seguimiento a la implementacion del sistema “Consecutivo 148”, asi
como la implementacién del “Vision 20207, con la finalidad de atender algunas de las

observaciones de Auditoria MEP.

Coordinar con el MICITT y el Departamento de Informética del MEP, acerca del
programa UMBRELLA con la finalidad de velar por la proteccion de datos de los

expedientes académicos de estudiantes que se revisan mediante el SEDAC.
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Coordinar con Correos de Costa Rica, el proceso iniciado desde enero 2022, para el

envio de certificaciones de titulos a usuarios que lo requieran dentro y fuera de la
GAM.

Es necesario hacer una revision y reforma del Reglamento General del CONESUP,

primero a nivel interno y posteriormente, los insumos obtenidos puedan ser
trasladado a otras instancias de consulta para retroalimentar el proceso.
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A- DECLARACION PARA LA ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS
JERARCAS ¥ TITULARES DE OFICINAS CENTRALES Y DIRECCIONES
REGIONALES DE EDUCACION
ACTA DE ENTREGA DE ACTIVOS

Quien suscribe Grettel Alfaro Rojas, cédula 106290460, al concluir sus funciones como

Directora Ejecutiva, del Consejo Macional de Ensefanza Superior Universitaria

Privada, hace entrega de los activos perfenecientes al COMESUP, en presencia del

sefior{a) Jorge Godinez Fallas, cedula 104850063, quien labora en Gestion
Administrativa del COMESUP en calidad de testigo, seglin consta en el Formulario para
el Control de Activos Mo, 3.338-2022 los cuales fueron verificados sagun informe f oficio Mo
COMESUP- MEP-0118-2022 emitido por Grettel Alfaro Rojas, cédula 106290460 de
Direccidn Ejecutiva del COMESUP mismos que s2 anexan. Lo anterior en cumplimisnto a
los articulos n®s inciso j) v n°7, inciso ¢) del Decreto M° 40797- H, del Reglamento para el
Registro v Control de Bienes de la Administracion Central v reforma al Reglamento a la Ley
de Administracion Financiera de la Replblica v Presupuestos Pablicos, v el articulo n®10,

de la Directriz No. D-1-2005-CCO-DFOE, emitida por la Contraloria General de la Replblica.

Hago constar gque ninguno de los bienes entregados se encuentran involucrados en algln
procedimiento ordinario, relacionado con hurto, robo, pérdida o dafio, en caso contrario en
caszo contrario se identifica en el informe del resultado de la verficacion fisica del inventario
numero de identificacion patimonial, descripcion, marca, modelo v serie de los bienes
involucrados en el procedimiento ordinario, ndmero de denuncia ante el O yo informe de
remizion a la jefatura v sefalar el estado del procedimiento: pendiente resolucion, nimero
de resolucidn, comprobante de pago o recibido conforme del bisn reintegrado).

Al zer las 13 horas del dia 7 de julio del 2022, en San José, Costa Rica

—orge Godinez Fallas
MNombre completo

pm,:!,raurm.f uncionario{a) testigo
ALFARD

__Crettel Alfare Roigs
MNombre completo

Funcionaro{a) gue entrega SRETTEL

por GR " -
ALFARC ROJAS Bouss FEMA S AR i
[FIRMA) ﬁ:;r;nmré'g;_m B

Mombre completo
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