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Son fines de la educacién costarricense

Promover la formacién de ciudadanos amantes de su patria multiétnica y
pluricultural, conscientes de sus deberes, derechos y libertades fundamentales,
con profundo sentido de responsabilidad y respeto a la dignidad humana sin
discriminacion de ningun tipo.

Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad;

Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas;
Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana,;

Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la
historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos
fundamentales.

Articulo 2°
Ley Fundamental de Educacion (No. 2160)
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ABREVIATURAS

0 CGR: Contraloria General de la Republica.

0 DRE: Direccién Regional de Educacion.

0 DRH: Direccién de Recursos Humanos.

0 IFGTT: Informe de Fin de Gestidn para Titulares del Titulo 1.

0 MEP: Ministerio de Educaciéon Publica.

0 PND: Plan Nacional de Desarrollo.

0 POA: Plan Operativo Anual.

0 POI: Plan Operativo Institucional.

0 DPI: Direccion de Planificacion Institucional.

0 DGEC: Direccion de Gestion y Evaluaciéon de la Calidad

0 DEAC: Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion.

0 DDC: Direccién de Desarrollo Curricular.

0 IDPUGS: Instituto de Desarrollo Profesional: Uladislao Gadmez Solano.

0 DRTE: Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion.

0 DETCE: Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras.

0 DIG: Direccion de Informatica de Gestion.
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DEFINICIONES

Informe de fin de gestion: Es un documento mediante el cual el jerarca o titular
subordinado rinde cuentas, al concluir su gestion, sobre los resultados mas
relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades propias de sus
funciones y el manejo de los recursos a su cargo.

Jerarca: Superior jerarquico del érgano o del ente; ejerce la maxima autoridad
dentro de 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

Sucesor: Nuevos jerarcas o titulares subordinados designados para asumir los
puestos de los funcionarios respectivos que dejan su cargo, indistintamente de la
causa de finalizacion.

Titular subordinado: Funcionario de la administracidén activa responsable de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

Planificacién: proceso de definicibn de objetivos y metas de desarrollo en un
tiempo y espacio determinados para la elaboracion, ejecucion y evaluacion de los
planes, programas y proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas,
utilizando racionalmente los recursos disponibles y potenciales.

PND: Plan Nacional de Desatrrollo.

PNIP: Plan Nacional de Inversion Publica, como instrumento que contiene el
conjunto de politicas, programas y proyectos de la inversion publica nacional,
segun lo establecido en el articulo 3.e) del Decreto Ejecutivo N° 34694-PLAN-H de
1° de julio de 2008.

POI: los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley
de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (N° 8131
de 18 de setiembre de 2001).

Transparencia: es la obligacion de los funcionarios y las instituciones de
garantizar el derecho constitucional de los habitantes al acceso veraz y oportuno
de informacioén.
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PRESENTACION

Me complace en mi condicion de jefe del Departamento de Evaluacion Académica y
Certificacion de la Direccion de la Gestion y Evaluacion de la Calidad del Ministerio
de Educacion Publica, compartir este documento con el proposito de presentar la
rendicion de cuentas al concluir mi gestion, comprendida entre el 01 de julio de 2021
al 30 de junio de 2022.

Para mis superiores y mis sucesores, estas paginas constituyen la herramienta sobre
la cual se establecen las caracteristicas de los informes de fin de gestion a presentar
por los jerarcas Yy titulares del MEP, las cuales tienen la finalidad de hacer de su
conocimiento los avances mas relevantes alcanzados en la dependencia durante mi
gestion, asi como recomendaciones que permitan continuar con la buena marcha de
la instancia que quedara a su cargo.

Paralelamente, el presente informe tiene la finalidad de comunicar a la ciudadania
informacion relevante en el desempefio de esta instancia, a fin de garantizar la
transparencia en las actuaciones de los funcionarios publicos ante los administrados.

Externo un agradecimiento especial a los colaboradores quienes con su
responsabilidad y compromiso hacia las tareas asignadas fueron pieza fundamental
para el cumplimiento a cabalidad de las funciones que corresponde como
Departamento y asimismo se hace una exhortacion para que se continle en la puesta
en marcha de estrategias que garanticen realmente una gestidén educativa estratégica
con los datos generados y potenciar la calidad de la educacién costarricense.

Cordialmente,

CARLOS ANDRES OVIEDO Firmado digitalmente por CARLOS
NDRES OVIEDO BOGANTES (FIRMA)

A
BOGANTES (FIRMA) Fecha: 2022.07.14 23:48:29 -06'00'

Dr. Carlos Andrés Oviedo Bogantes.

Jefe

Departamento de Evaluacion Académicay Certificacion.
Direccion de Gestiéon y Evaluacion de la Calidad
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1 INTRODUCCION

El IFGP es un instrumento mediante el cual como jefatura rindo cuentas sobre los
resultados mas relevantes alcanzados por organizacion que lideré, asi como, y el
estado de las principales actividades propias de mis funciones y el manejo de los
recursos.

Dicho informe nace como referencia al articulo n°1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE
de 7 de julio de 2005 —emitida por la CGR- “que regula la obligacion de los jerarcas y
los titulares subordinados de la Administracién activa de presentar [...] un informe
donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos en cumplimiento de las funciones
bajo su responsabilidad conforme al articulo 12 de la Ley General de Control Interno”.

Esté asociado, de igual manera, al Oficio DFOE-184 de 18 de julio de 2005, también
de la CGR, en que establece que “la Administracion sera responsable de identificar a
lo interno de su estructura organica, aquellos cargos que corresponden a titulares
subordinados y que, por consiguiente, los funcionarios que los ocupen tendran la
obligaciéon de rendir dicho informe atendiendo lo indicado en esas Directrices” y la
circular DM-0005-02-2022 sobre las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados al presentar el informe final de su gestién.

« Objetivo del informe

Cumplir con lo establecido por la resolucién D-1-2005-CO-DFOE “Directrices que
deben observar los funcionarios Obligados a presentar el informe final de su gestion”,
segun lo dispuesto en el inciso E del articulo n°12 de la LGCI y en la Circular DM-
0005-02-2022 sobre las Directrices que deben observar los funcionarios obligados al
presentar el informe final de su gestion.

. Alcances

El informe abarca el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2021 al 30 de junio
de 2022 a cargo del Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion (DEAC)
de la Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad.

Es necesario indicar que al iniciar la gestion en julio de 2021 ya el Plan Operativo
Anual del DEAC estaba en ejecucion y la mayoria de procesos y decisiones estaban
tomadas en el ambito administrativo y presupuestario por lo cual se le da seguimiento
en coordinacion con la Direccion actual.
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Durante el afio de labor en el DEAC se cumplio con las metas establecidas en el POA
de 2021 y las del primer semestre del 2022, en cuanto a la aplicacion de instrumentos
de evaluacién definidos, también se generaron 20 manuales de procesos como lo
establece la Ley de Control Interno N°8292, también se reestructuraron los equipos
de trabajo del departamento, se aplicaron las pruebas nacionales correspondientes,
se actualizaron los formularios digitales de inscripcion y matricula de los instrumentos
de evaluacion. Asimismo, se realizaron gran cantidad de analisis de los resultados de
las pruebas aplicadas que se incorporaron en los reportes de cada estudiante,
reportes de cada centro educativo e Informes Nacionales.

« Limitaciones

Para el afio 2021 y a junio de 2022 aun se mantiene el estado de emergencia nacional
decretado por las autoridades de gobierno debido a la pandemia del COVID-19 por lo
cual algunas actividades que impactan en el trabajo del DEAC se vieron afectadas
como la reduccién presupuestaria en viaticos de alimentacioén, restriccion de uso de
vehiculos oficiales, prohibicion de realizar actividades de forma presencial asi como
la eliminacion de las pruebas nacionales de certificacion de la Educacion Formal.

La debilidad que mas afecta al DEAC es la falta de recurso humano especificamente
de funcionarios que desemperien tarea en los equipos de las Pruebas Especialidades
Técnicas (faltan funcionarios para 21 especialidades donde se deben hacer pruebas),
de Pruebas Nacionales de Certificacion de la Educacion Formal (falta sustituir a un
asesor de Matematica y de Biologia)y de Pruebas de Dominio Linguistico (falta incluir
un asesor de Francés, esto impacta y limita el trabajo relacionado con la gestién de
las pruebas cognitivas en los procesos antes, durante y después de su aplicacion.

Asimismo, el DEAC no cuenta con un especialista en Estadistica encargado de los
analisis de los resultados de los instrumentos de evaluacién aplicados, ni tampoco
cuenta con secretarias u oficinistas propias del MEP, aunque tiene dos cddigos estos
estan destacados en la Direccion. También el DEAC al tener una serie de procesos
informaticos y de atencién al usuario requiere personal para realizar los tramites
necesarios en estos ambitos.

Existen deficiencias en el equipo tecnoldgico que utilizan la mayoria de los
funcionarios para desempefiar su labor diaria ya que carecen de implementos como
camaras de video o microfonos que limitan la participacion en sesiones virtuales de
trabajo.

Versién 2.0 Rige a partir del 14 de febrero del 2022 Pagina 9 de 30




Informes de Fin de Gestion
Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion

Existe faltante de espacio para el resguardo de materiales y documentacion que se
genera en el DEAC como pruebas de produccion textual, cajas para empaque entre
otros.

Todas estas limitaciones han sido comunicadas a la Direccion de la oficina con los
debidos documentos y justificaciones.

2 RESULTADOS DE LA GESTION
. Plan Nacional de Desarrollo y Plan Operativo Institucional

La Ley No. 8131, Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, en su articulo 4, establece que: el PND constituye el marco global que
orienta los POI, segun el nivel de autonomia de cada institucion. Ademas, sefiala que
todo presupuesto publico debe responder en principio, a los POA; especificamente
los recursos del Estado deben ser presupuestados segun la programacion
macroecondmica, reflejando las prioridades y actividades estratégicas del Gobierno,
asi como los objetivos y las metas del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Segun el PND 2018-2022 la intervencion estratégica que se relaciona con el DEAC
es:

Intervencion Objetivo Indicador Meta del Resultados
estratégica periodo y
anual obtenidos
(proyeccion)
6-Fortalecimiento Evaluar el Cantidad de Meta del periodo Total: 220 480
del plurilingtiismo dominio estudiantes de y anual 225 000
linglistico  en educacion 2019- 60 011
inglés o francés diversificada 2019-45 000 2020-0 (suspend)
a estudiantes de evaluados 2020-60 000 2021- 78 734
educacion mediante la 2021-60 000 2022-81 735
diversificada. prueba de 2022-60 000
dominio
lingliistico  de
inglés o
francés.

Segun lo establecido en el PND en el caso de la DEAC se da énfasis al fortalecimiento
del plurilingliismo y especificamente con la evaluacion del dominio linguisticos de los
estudiantes certificandolos en bandas, cabe aclarar que el afio 2020 y motivo de la
declaratoria de emergencia nacional fue suspendida la aplicacién de la prueba.

Version 2.0
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. |Plan estratégico y operativo de la dependencia

Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) y su relacion con el Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacion se detalla en la siguiente tabla.

Eje Objetivos Acciones Metas PEl-Indicadores Observaciones
estratégicas

2.  Modelo 1. Implementar Mejoramiento Lograr que al Cantidad de Segun

de un modelo de continuo en la 2022 que docentes documento de

Mediacion mediacion calidad del 66.873 evaluados la Direccion de

Pedagdgica pedagédgica ejercicio docentes mediante la Planificacién

. caracterizado profesional sean Estrategia de Institucional
por ser docente, evaluados. Evaluacion DPI-DPE-102-
dinamico, centrado en el 07-2020 la
innovador e desempefio DGEC-DEAC
inclusivo, responsable y fueron
centrado en el efectivo, asi exonerados de
desarrollo como de una realizar esta
personal y formacién tarea.
cognitivo del constante e
estudiante integral.

3. Modelo 1. Implementar Actualizacion Alcanzar un Puntaje promedio En el afio 2019

Curricular un modelo pertinente de porcentaje de los no correspondia
educativo que la malla promedio de estudiantes  de aplicar PISA, en
permita curricular de 437 en las secundaria en la el afio 2021 se
alcanzar las los programas pruebas PISA, competencia de aplico un

competencias

propuestas en
los objetivos de
la institucion y

ofrecer un
servicio

educativo que
atienda las

necesidades vy
aspiraciones

sociales, en
especial

aquellas de los
grupos mas

desfavorecidos.

de estudio,
acorde con las
demandas
sociales y
productivas

durante el
periodo 2019-
2022.

compresion
lectora

Alcanzar un
porcentaje
promedio de
410 en las
pruebas PISA
durante el
periodo 2019-
2022.

Puntaje promedio
de los
estudiantes  de
secundaria en la
competencia de
matematica

En  periodo
2019-2022
lograr que
4,632
estudiantes
cuenten con
certificacion
en lenguas
extranjeras.

Cantidad de
estudiantes
certificados en el
dominio de
lenguas
extranjeras

pilotaje a 180
estudiantes

suspendido por
las autoridades
debido a la
pandemia. En el
afio 2021 no
correspondia

aplicar, en el
afio 2022 se
proyecta aplicar
a 9500
estudiantes.

1. Implementar
un modelo
educativo que
permita

Actualizacion

pertinente de
la malla
curricular de

Aplicacion de

pruebas
FARO en la
totalidad de

Porcentaje de
estudiantes  de
décimo afio que
aplicaron las

En el 2021 se

inscribieron
para aplicar
pruebas a
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alcanzar las
competencias

propuestas en
los objetivos de
la institucién y

ofrecer un
servicio

educativo que
atienda las

necesidades y
aspiraciones
sociales, en
especial
aquellas de los
grupos mas
desfavorecidos.

los programas
de  estudio,
acorde con las
demandas
sociales y
productivas

estudiantes
de décimo
afio al 2021.

pruebas FARO al
2021.

66525
estudiantes de
décimo afio y
cada estudiante
y centro
educativo
recibieron el
reporte de
resultados
segun los
niveles de logro
alcanzados.

Fortalecer el
diagndstico

del proceso
académico del

Porcentaje de
estudiantes de | y
I Ciclos que
aplicaron las

En el 2021 se
inscribieron

65584 para
aplicar pruebas

I Y Il ciclo de pruebas FARO al a estudiantes de
Educacién 2024. sexto afio vy
Primaria cada estudiante
mediante la y centro
aplicacién educativo
sistematica recibieron el
del programa reporte de
de evaluacion resultados
FARO de segun los
manera que niveles de logro
contribuya alcanzados.
efectivamente
a las
orientaciones
fundamentale
s de Calidad
escolar
4, Oferta 1. Consolidar Pertinencia de En periodo Cantidad de 2019- 60 011
Educativa una oferta la oferta 2019-2022 estudiantes
educativa que educativa en lograr que certificados en el 2020-0 (suspend)
dé respuesta a secundaria 4632 dominio de
la demanda estudiantes ¢ lenguas 2021- 78 734
educativa de los uenten  con extranjeras
habitantes, con certificacion (diferentes al 2022-81 735
aprendizajes en lenguas inglés)
que les extranjeras.
aseguren un En  periodo Cantidad de 2019- 60 011
desempefio 2019-2022 estudiantes  de
satisfactorio en lograr que educacion 2020-0 (suspend)
la sociedad. 180.000 diversificada
estudiantes evaluados 2021- 78 734
estén mediante la
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certificados en prueba de 2022-81 735
dominio  del dominio
idioma inglés. linguistico de

inglés o francés.

Con respecto al Plan Operativo Anual (POA) 2021-2022 de la DGEC y su relacion con las tareas
a desarrollar por el Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion se detalla lo siguiente:

Indicador Meta Meta descriptiva Resultados Observaciones
numeérica obtenidos

80 000 estudiantes 78 734 Se aplic6 la prueba a
Cantidad de evaluados en las estudiantes todas las  personas
estudiantes de 80 000 pruebas de dominio evaluados con matriculadas  por los
educacién diversificada linguistico de inglés la prueba de centros educativos y un
evaluados mediante la o francés. Dominio restante solicité el
prueba de dominio Lingdistico. reconocimiento de la
linguistico de inglés y prueba como esta
Francés establecido.
Cantidad de pruebas Aplicar 168 000 202 032 Se aplicé la prueba
para el Fortalecimiento pruebas para el pruebas solamente a estudiantes
de Aprendizajes para la 168 000 Fortalecimiento de aplicadas a de quinto afio de Primaria
renovacion de Aprendizajes y estudiantes de debido a que segun la
Oportunidades Renovacion de quinto afio de Circular DM-0021-2021
aplicadas en Oportunidades  a Primaria. de la Ministra de
PRIMARIA. estudiantes de Educacion Publica los

primaria en quinto y estudiantes de sexto

sextos afios de fueron exonerados de la

centros educativos aplicacion.

publicos y privados Cada estudiante aplico

del pais. tres pruebas.
Cantidad de pruebas Aplicar 190 000 205 872 Se aplicé la prueba
para el Fortalecimiento 190 000 pruebas para el Pruebas solamente a estudiantes
de Aprendizajes para la Fortalecimiento de aplicadas a de quinto afio de Primaria
renovacion de Aprendizajes y estudiantes de debido a que segun la
Oportunidades Renovacion de décimo afio de Circular DM-0021-2021
aplicadas en Oportunidades  a Secundaria. de la Ministra de
SECUNDARIA. estudiantes de Educacion Publica los

secundaria de estudiantes de undécimo

décimo y undécimo fueron exonerados de la

afos de centros aplicacion.

educativos Cada estudiante aplico

académicos, tres pruebas.

técnicos, publicos y

privados del pais.
Cantidad de pruebas Aplicar las pruebas 250 Se aplic6 la prueba
Comprensivas de 17000 Comprensivas de Pruebas solamente a estudiantes
Especialidades Especialidades aplicadas de rezagados de anteriores al
Técnicas aplicadas a 17 Técnicas a 17 000 Educacién 2020 debido a que segun el
000 estudiantes de estudiantes de Técnica a Acuerdo  del Consejo
duodécimo afio  de undécimo afio de estudiantes en Superior de Educacién
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colegios técnicos colegios  técnicos condicion de CSE-SG-0673-2021 los

publicos y privados del publicos y privados rezagados. estudiantes de duodécimo

pais. del pais. afio fueron exonerados de
la aplicacién.

Cantidad de pruebas de Aplicar las pruebas 76 015 Se inscribieron en las

certificacion en los 78 000 de Educacién postulantes de pruebas un total de 101
programas de Abierta a 78 000 los Programas 792 no obstante se
Educaciéon Abierta a postulantes de todo de Educacion presentaron a aplicar
todos los postulantes el pais Abierta 76 015.una o0 mas
inscritos. evaluados. pruebas.
Numero de centros Aplicar a 23 centros 23 centros
educativos que aplican 23 educativos la educativos
las pruebas de prueba de admisién publicos con
admisién en secciones en Secciones secciones
bilinglies publicas. Bilinglies publicas bilinglies

aplicaron la

prueba de

admision.
Porcentaje de Cumplir al 100% 100% Las disposiciones de las
cumplimiento de metas 100 con las metas autoridades de MEP en

del PEI.

establecidas ene |
PEI.

atencién a la emergencia
por la pandemia,
modificaron cantidades,
pero lo que se mantuvo
se cumplié a cabalidad.

. Marco filoséfico de la dependencia

Misién

Con respecto a la Mision se mantiene la institucional que incluye al Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacion.

Nosotros, la Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, planificamos, analizamos,
estudiamos, asesoramos, investigamos, evaluamos y divulgamos aspectos relacionados con la
evaluacion académica y certificacion de pruebas nacionales y de docentes; asi como
desarrollamos, implementamos y dirigimos el sistema de evaluacion de la calidad de la educacién
costarricense; con el fin de proporcionar informacion a las instancias competentes para la toma de
decisiones, que conduzcan al mejoramiento de la calidad del servicio educativo que brinda el
Ministerio de Educacion Publica, potenciando para ello el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los diferentes procesos.
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Visién

Con respecto a la Mision se mantiene la institucional que incluye al Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacion.

La Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, sea la instancia del Ministerio de Educacion
Publica que dirija el proceso de mejoramiento continuo de la calidad de la educacion costarricense
mediante la promocion de la automatizacion de procesos que permitan recopilar y organizar
informacion valida, confiable y oportuna, acompafiada de propuestas de mejoramiento de la
capacidad de gestion que incida favorablemente en las condiciones de vida de los habitantes del
pais y nos posicione dentro de los mejores sistemas educativos del mundo.

. Labor sustantiva
A continuacion, se describen las funciones sustantivas de la instancia.

« Funciones

Departamento de Evaluacion Académicay Certificacion

Segun lo establece el Decreto Ejecutivo 38170-MEP, “Organizacién Administrativa de las Oficinas
Centrales del Ministerio de Educacion Publica”. Articulo 106, son funciones del Departamento de
Evaluacion Académica y Certificacion:

a) Elaborar pruebas nacionales del dominio cognitivo para la educacién abierta y la educacién formal.
b) Administrar los procesos relacionados con la aplicacion y calificacion de las pruebas nacionales de
la educacion abierta y la educacion formal.

c Proveer informacion de los resultados de las pruebas nacionales, para la puesta en practica de
estrategias del mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.

d) Promover el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los diferentes
procesos del departamento para asegurar la eficiencia y la eficacia.

e) Elaborar y administrar instrumentos de medicion para los docentes, de acuerdo con criterios técnicos
para promover su desarrollo profesional y capacitacion.

f) Formular recomendaciones para el mejoramiento de la evaluacion académica y la medicion de
competencias.

g) Administrar un sistema de registro de resultados de las pruebas nacionales aplicadas en el sistema
educativo.

h) Realizar la certificacion de titulos extranjeros.

i) Otras funciones inherentes, relacionadas con su ambito de competencia y atribuciones, asignadas
por el superior jerarquico.

Pagina 15 de 30




DR Informe de Fin de Gestion
m,,ep Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion

. Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama de la instancia:

Viceministerio Académico

Direccion de Gestion y_ |
Evaluacion de la Calidad

Departamento de
Evaluacion Académica y
Certificacion

Departamento de
Evaluacién de la Calidad

Nota: para la mejor ejecuciéon de la gestion el DEAC cuenta equipos de trabajo interno con tareas
especificas.

. Cambios en el entorno durante la gestion

Departamento de Evaluacién Académica y Certificacion

A continuacién, se detallan los cambios gestionados e implementados mientras estuve a cargo de
la jefatura del DEAC.
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Para dar seguimiento a una gestion estratégica por resultados se reorganizan los equipos de

trabajo y cumplir a cabalidad con las tareas asignadas, segun la siguiente tabla:

Equipo

Cantidad de
funcionarios

Principal tarea

Equipo de Pruebas de 18 Atender los programas de la oferta educativa de Educacion Abierta,

Educacién Abierta para el ensamblaje de las pruebas correspondientes y todos los
procesos que conlleve. (contratacion, construccion, jueceo,
triangulacion, ensamblaje con items nuevos y de banco).
Posteriormente se procede con la revisién de grupo, artes y de estilo.
Empaque de las pruebas ordinarias, especifica y ampliadas, asi
como el visto bueno de los PDF, CD y pruebas de imprenta. Realizar
los solucionarios, cambios de clave, andlisis, reporte de concesion,
recursos de revocatoria y banco de items).

Equipo de la Prueba de 4 Coordinar la aplicacion de la prueba de dominio linglistico en inglés

Dominio Linguistico. y francés a nivel nacional para todo el estudiantado que concluye el
ultimo afio de la educacion diversificada.

Equipo de Pruebas para la 11 Gestionar los procesos necesarios para la implementacién de

Educacién Formal. pruebas nacionales para la Educacion Formal.

Equipo de Analisis de Desarrollar procesos de analisis de datos psicométricos y

Datos e Informes. divulgaciéon de resultados de las instrumentos de evaluacion
aplicados en el contexto de Educacion Formal y la Educacion
Abierta.

Equipo de Pruebas de 11 Disefio, aplicacion y andlisis de resultados de la Prueba Nacional

Especialidades Técnicas. Escrita Comprensiva Estandarizada en cada una de las carreras
técnicas de la Educacion Técnica Profesional, que tenga a cargo la
persona asesora de la DEAC, de acuerdo con la ponderacion
establecida a nivel nacional.

Equipo de Coordinacion 4 Coordinacion administrativa y ejecucion de las convocatorias de los

de los Programas de Programas de Educacién Abierta: Bachillerato por Madurez

Educacién Abierta. Suficiente, Educacién Diversificada a Distancia, Primero y Segundo
Ciclo de EGBA, Tercer Ciclo de EGBA, Naturalizacion.

Equipo de Pruebas 5 Realizar todas las tareas necesarias para implementar las pruebas

Internacionales.

internacionales en el pais (PISA-ERCE).

2- Mejora y actualizacion en la digitalizacion de procesos administrativos del DEAC como los

formularios de inscripcion de todas las pruebas de la Educacién Formal y Abierta.

3- Sesiones de trabajo con las diferentes unidades de la DGEC que tiene relacion con el DEAC

para actualizacion de procedimientos administrativos en atencion al usuario.
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4- Coordinacién y sesiones de trabajo con aliados estratégicos externos para la mejor ejecucion
de las tareas como la Universidad de Costa Rica, la Asociacion de Profesores de Francés, la
Embajada de Estados Unidos de Costa Rica, el Ministerio de Justicia y Paz, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, el CENAREC, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el ICER, entre otros.

5- Coordinacién y sesiones de trabajo con entidades internas del MEP para la mejor ejecucion de
las tareas como la Direccion de Desarrollo Curricular, el Despacho del Viceministerio
Académico, la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras, la Direccion de
Asuntos Juridicos, la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion, el Instituto de
Desarrollo Profesional, la Contraloria de Servicios, la Contraloria de Derechos Estudiantiles, la
Direccion de Educaciéon Privada, Direccion de Proveeduria Institucional, Direccion Financiera,
Direccidn de Planificacion Institucional y Direccion de Gestidn y Desarrollo Regional. entre otros.

6- Se realizaron recursos audiovisuales con el IDP para mejorar la gestion y la implementacion de
los instrumentos de evaluacién como videos cortos, instructivos, protocolos y webinarios.

7- Se coordino con el Instituto de Desarrollo Profesional el Plan de Formacion Profesional 2022.

8- Se elaboraron y comunicaron circulares y documentacién orientadora sobre la implementacion
de los instrumentos de evaluacion del DEAC.

9- Se coordinaron y realizaron sesiones de trabajo centros educativos de educacion técnica para
validacion de items y actualizacion de las tablas de aprendizajes de las Pruebas Comprensivas
de Especialidades Técnicas.

10-Se elaboraron de forma participativa 20 manuales de procesos de las diferentes tareas que
desarrollan los equipos de trabajo del DEAC.

11- Se elabor6 un diagnéstico participativo de necesidades de cada equipo del DEAC o de apoyo
para la toma de decisiones mas asertiva.

12-Elaboracién de los procesos de planificacién de manera participativa ya sea el Plan Operativo
Anual de la DGEC o el del DEAC.

13-Coordinacion y aplicacién de la prueba del Curso Virtual MOCC de Matematicas (MATEPJA)
autorizado por el Consejo Superior de Educacién en conjunto con la DRTE y la DDC.

14-Redisefio de algunos procesos administrativos a lo interno de los equipos como la asesoria que
se brinda a docentes de Educacion Técnica, atencion a los recursos de revocatoria en
Educacién Abierta, atencion a los usuarios con apoyos educativos, instauracion de minutas ya
actas de reunién en el departamento y e cada uno de los equipos de trabajo.

15-Mejora del acceso a equipos remotos (previo visto bueno de la Direccién) para mejorar y
desarrollar asertivamente las tareas de los funcionarios en teletrabajo.

16-Divulgacion y promocion de actividades de actualizacion profesional para los funcionarios.

17-Se ha procurado elaborar y compartir informes de resultados de las pruebas nacionales, asi
como realizar sesiones informativas, con entes internos al MEP, como asesores nacionales de

Pagina 18 de 30




mep| 7 | )
- Informe de Fin de Gestion
Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion

otras dependencias, Direcciones Regionales de Educacion, Consejo Superior de Educacion y
con entes externos como funcionarios de la Universidad de Costa Rica, el Estado de la
Educacién, entre otros para informes acerca de los mismos.

18-Se disefid y utilizdé un aplicativo digital de acceso a los centros educativos para la descarga de
los reportes de resultados de las pruebas nacionales de la Educacién Formal.

19-Se disefid y utilizd un aplicativo digital para la revision de las respuestas construidas (resolucion
de problemas) en las pruebas de Matematicas aplicadas en la Educacion Formal.

20-Se disefio el referente y la estrategia para la aplicacion de las pruebas de Espafiol,
especificamente la parte de la produccion escrita de la Educacion Formal y Abierta para que se
apligue en hojas lectoras y se califique de forma digital, eliminando la gran cantidad de papel
gue se traslada desde las Direccion Regionales de Educacion y el Departamento de Evaluacion
Académica y Certificacion.

21-Se establecio la disposicion de respaldar de forma mensual toda la informacién que se produzca
de manera digital en los sitios asignados para cada funcionario del DEAC.

22-Se brinda a cada funcionario un reporte trimestral sobre la entrega de documentacion,
ausencias, tardias y permisos para que se tenga un control estricto.

23-Se establecio la dinamica de generar y remitir una tarjeta digital para la celebracion de
actividades de los funcionarios como nacimientos, cumpleafos, defunciones o efemérides
patrias, asi como rotular con el nombre de cada funcionario el espacio de trabajo que ocupa.

24-Se previene por medio de correo electronico a los funcionarios que tienen periodos de
vacaciones o acumulacién de dias que deben disfrutar segun las disposiciones de la Direccién
de Recursos Humanos del MEP.

25-Implementacion de jornada mixta de trabajo presencial y teletrabajo de la mayoria de
funcionarios para resguardar la salud y cumplir las disposiciones del MEP.

26-Seguimiento a informes diarios y mensuales de teletrabajo de los funcionarios.

3 EVALUACION DE LOS PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS
. Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion

Este apartado da cuenta de los objetivos, metas, indicadores y resultados consignados en los
planes estratégicos y operativos ejecutados por la dependencia durante el periodo de la gestion
clasificados de conformidad con el criterio definido por la Direccién de Planificacion Institucional.
En la tabla 5 el Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion en cuanto a los objetivos,
metas, indicadores, resultados, evaluacion del resultado y observaciones indica lo siguiente:
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Tabla 5 Criterios de evaluacion de los objetivos e indicadores de gestion

NOTACION

RESULTADO

2100% Cumplimiento 6ptimo

>90% y < 100% Cumplimiento satisfactorio

>70% y <90% Cumplimiento moderado

>60% y <70 % Cumplimiento insuficiente

< 60% Cumplimiento deficiente

Con respecto al Plan Operativo Anual (POA) 2021-2022 de la DGEC y su relacion con las tareas
a desarrollar por el Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion se detalla lo siguiente:

Indicador Meta Resultados Nivel de Observaciones
descriptiva obtenidos cumplimiento

80 000 78734
Cantidad de estudiantes estudiantes Optimo Se aplico la prueba a todas
estudiantes de evaluados en las evaluados las personas matriculadas
educacion pruebas de con la prueba por los centros educativos
diversificada dominio de Dominio y un restante solicitd el
evaluados mediante linguistico de Linguistico. reconocimiento de la
la prueba de dominio inglés o francés. prueba como esta
linglistico de inglés establecido.
y Francés
Cantidad de pruebas Aplicar 168 000 202 032 Se aplico la prueba
para el pruebas para el pruebas Satisfactorio solamente a estudiantes
Fortalecimiento de Fortalecimiento aplicadas a de quinto afio de Primaria
Aprendizajes para la de Aprendizajes estudiantes debido a que segun la
renovacion de y Renovacion de de quinto afo Circular DM-0021-2021 de
Oportunidades Oportunidades a de Primaria. la Ministra de Educacion
aplicadas en estudiantes  de Publica los estudiantes de
PRIMARIA. primaria en sexto fueron exonerados

quinto y sextos de la aplicacion.

afios de centros

educativos

publicos y

privados del pais.
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Cantidad de pruebas Aplicar 190 000 205 872 Se aplico la prueba
para el pruebas para el Pruebas Satisfactorio solamente a estudiantes
Fortalecimiento  de Fortalecimiento aplicadas a de quinto afio de Primaria
Aprendizajes para la de Aprendizajes estudiantes debido a que segun la
renovacion de y Renovacion de de décimo Circular DM-0021-2021 de
Oportunidades Oportunidades a afio de la Ministra de Educacion
aplicadas en estudiantes  de Secundaria. Publica los estudiantes de
SECUNDARIA. secundaria  de undécimo fueron

décimo y exonerados de la

undécimo afos aplicacién.

de centros

educativos

académicos,

técnicos,

publicos y

privados del pais.
Cantidad de pruebas Aplicar las 250 Se aplic6 la  prueba
Comprensivas  de pruebas estudiantes Optimo solamente a estudiantes
Especialidades Comprensivas de de duodécimo rezagados de anteriores al
Técnicas aplicadas a Especialidades afio de 2020 debido a que segun el
17 000 estudiantes Técnicas a 17 Educacién Acuerdo del Consejo
de duodécimo afio 000 estudiantes Técnica en Superior de Educacion CSE-
de colegios técnicos de undécimo afio condicion de SG-0673-2021 los
publicos y privados de colegios rezagados estudiantes de duodécimo
del pais. técnicos publicos evaluados. afo fueron exonerados de la

y privados del aplicacion.

pais.
Cantidad de pruebas Aplicar las 76 015 Se inscribieron en las
de certificacion en pruebas de postulantes Optimo pruebas un total de 101
los programas de Educacion de los 792 no obstante se
Educacion Abierta a Abierta a 78 000 Programas de presentaron a aplicar
todos los postulantes  de Educacién 76 015.
postulantes todo el pais Abierta
inscritos. evaluados.
Numero de centros Aplicar a 23 23 centros
educativos que centros educativos Satisfactorio
aplican las pruebas educativos la publicos con
de admisiébn en prueba de secciones
secciones bilingles admision en bilinglies
publicas. Secciones aplicaron la

Bilinglies prueba de

publicas admision.
Porcentaje de Cumplir al 100% 100% de Satisfactorio Las disposiciones de las
cumplimiento de con las metas metas autoridades de MEP en
metas del PEI. establecidas en cumplidas. atencién a la emergencia

el PEI.

por la pandemia,
modificaron  cantidades,
pero lo que se mantuvo se
cumpli6 a cabalidad. Las
pruebas internacionales
PISA que estan en el PEI
no se aplicaron en el 2021.
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. Administracién de los recursos financieros asignados
Este apartado da cuenta de la administracion financiera asignada para el trabajo en el DEAC.

Tabla 6 Indicadores de gestion del presupuesto administrado por el DEAC

100% Cumplido
99%-76% 87.5% Parcialmente cumplido
75%-0% No cumplido
Fuente: Ministerio de Hacienda.
Partida Pre?upduezz)%l RenunCLaS_ Presupuesto Nivel de ejecucidn
aqtorlza 0 presupuestarias ejecutado al 2022 J
(millones de colones)
TOTAL 2513323110 1973323110 1756 913 086 Parcialmente
cumplido
Impresion, 1435 786 500 540 000 000 705 522 154 Parcialmente
encuadernacio cumplido
ny otros.
Otros servicios 1077 536 610 1 051 390 932 Parcialmente
de Gestion y cumplido
Apoyo

Observaciones:

Estos datos corresponde a lo ejecutado en las pruebas de Fortalecimiento de Aprendizajes para la Renovacion
de Oportunidades aplicadas en el 2021.

Lo relacionado a las pruebas de Dominio Linguistico, Educacion Abierta o PISA es manejado directamente
desde la Direccién de la DGEC.

De acuerdo con la reprogramacion del calendario escolar, curso lectivo 2021, oficializada en el documento DM-
0021-2021, de fecha 27 de mayo del 2021, emitido por Ministra de Educacion Publica, las pruebas nacionales
se aplicaron en noviembre y diciembre del afio 2021, como consecuencia la Unidad Gestora no logré ejecutar

servicios en el afio 2021, esto generd un monto considerable de Compromisos no Devengados para el afio
2022.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de presupuesto.
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4 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y
ACCIONES ADOPTADAS PARA SU FORTALECIMIENTO

Todas las instituciones publicas, segun lo establecido por la CGR, tienen la obligacién de cumplir
con la Ley General de Control Interno No. 8292, la cual busca la implementacion de un sistema de
Control Interno dentro de las instituciones, que se enfoque en “temas estratégicos y en la capacidad
de las instituciones para lograr los objetivos que se han trazado” (CGR, s.f.).

Por lo que el articulo n°10 de dicha Ley define la responsabilidad del jerarca y del titular subordinado
de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno.

En la mas reciente autoevaluacion del control interno, se obtuvo los siguientes resultados en esta
instancia:

El Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion sefiala que se han dictado directrices
para establecer manuales y protocolos de trabajo y sistematizar todos los procesos que se
desarrollan en el Departamento de Evaluaciéon Académica y Certificacion y se generan circulares
de normativa de los procesos relacionados con todas las pruebas nacionales. Tal y como se
muestra en la tabla 7.

Tabla 7 Estado del control interno de la dependencia: Fortaleza y Debilidades

Fortalezas Debilidades

Se establecen estrategias de vinculacion con Falta de funcionarios encargados de
otras dependencias del MEP para mejorar los procesos de pruebas y personal de apoyo.
procesos de revision de items y pruebas como

la DDCy la DETCE.

Se establecen alianzas para implementar Falta de oferentes para las transcripciones
procesos de evaluacion innovadores como el de pruebas a Braille.

curso MATEPJA entre la DGEC, la DDC y la

DRTE.

Se hacen reuniones continuas para establecer Falta de presupuesto para viaticos de
normativas acerca de procesos que hospedaje y alimentacion para realizar
corresponde por funcién liderar ala DGEC ante  procesos de revisién de items y pruebas.
otras instancias del MEP.
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Falta de espacios para el
cumplimiento de las tareas como:

Atencion de publico.

Resguardo documental.

Realizar procesos que realizan los
constructores, validadores de items vy
revisores de pruebas.

El Departamento de Evaluaciéon Académica y Certificacién presenta en la tabla 9, como plan de
mejora del control interno de la dependencia.

Tabla 9
Plan de mejora del control interno de la dependencia. DEAC

Acciones desarrolladas para superar las Resultados obtenidos
debilidades

Gestiones ante las autoridades ministeriales | Ninguno
correspondientes de solicitud de personas
funcionarias faltantes.

Coordinaciones con docentes para donacion | Parcialmente positivo.
del trabajo de transcripciones de las pruebas.

Elaboracion de 20 manuales de procesos de las | Excelente se han ordenado las actividades a
tareas a cumplir en los equipos o unidades de | desarrollar.
apoyo al departamento.

Para subsanar la falta de espacios se han buscado| Ninguno
digitalizar y desconcentrar muchos trdmites, no
obstante, no ha sido suficiente, por lo cual se han
realizado multiples gestiones ante la Direccion y la
administracién del edificio.
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Sesiones de trabajo con funcionarios de la | Excelente resultados y se logro actualizar y
Direccion de Desarrollo Curricular, Direccion de | enriquecer la gestion con las pruebas
Educacién Técnica y capacidades | nacionales.

Emprendedores, Universidad de Costa Rica y
centros educativos para enriquecer los
aprendizajes esperados a evaluar y los
instrumentos de evaluacion para  aplicar
(pruebas).

Revisidn y actualizacién de formularios digitales | Buenos resultados porque Unicamente se
para la inscripcion en las diferentes pruebas | recopila la informacion precisa y necesaria.
que el departamento tiene a cargo.

Elaboracion y socializacion de informes de | Buenos resultados porgue permite una mejor
resultados de las pruebas aplicadas comprension de los procesos evaluativos y
asertividad de las decisiones que se toman a
partir de los resultados.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

5. DISPOSICIONES EMITIDAS POR ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

En el periodo establecido de esta jefatura 01 de julio 2021 al 30 de junio 2022 de Departamento
de Evaluacion Académica y Certificacion, no se le hizo llegar ningun informe o disposicion emitida
de 6rganos de control externo con evidencia de debilidades o aspectos a mejorar.

6. ESTADO ACTUAL DEL ARCHIVO DE GESTION

Con respecto al Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion (DEAC) se ha cumplido
con lo establecido en el Manual de Gestién documental y la tabla de plazos.

El DEAC lleva registro de actas de las reuniones desarrolladas con los funcionarios, los equipos
de trabajo llevan registro de las minutas de trabajo relevantes donde se llega a acuerdos a nivel
interno del equipo y a nivel externo (cuando es requerido).

La eliminaciéon de documentos en papel se sustenta en las actas de eliminacion emitidas por la
Direccion de Archivo Central del MEP.

Los archivos fisicos de uso inmediato se encuentran en la oficina y los archivos de resguardo no
inmediato, por decision de las autoridades, en el centro de almacenamiento del MEP.

Finalmente se establecerd la disposicion de digitalizar todas las hojas de respuesta y las actas
de asistencia relacionadas con la aplicacion de las Pruebas Nacionales que se aplican en el
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Departamento. Cada equipo de trabajo del DEAC cuenta con espacios para archivar la
documentacion que corresponde de forma digital e impresa.

6 ESTADO ACTUAL DEL CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
DEPENDENCIA

El Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion cuenta actualmente con un
desempeiio de sus funcionarios muy comprometido y de trabajo colaborativo, no obstante, es
importante gestionar actividades donde todos los miembros del departamento participen y
fortalezcan lazos de compafierismo. A junio de 2022 el DEAC cuenta con:

e 39 asesores nacionales de diferentes especialidades.
e 12 docentes reubicados que cumplen tareas de asesores nacionales.
e 7 Funcionarios de Titulo |
e 2 funcionarios con recargo de medio tiempo.
Esta pendiente de nombrar
e 1 asesor nacional de Matemaéticas.
e 1 asesor nacional de Bilogia.
Necesidades inmediatas:

e Asignar 1 plaza de Estadistico (el DEAC no cuenta con este recurso).
e Asignar 2 plazas de oficinistas (el DEAC cuenta con 2 pero estan destacadas en

la Direccién de la DGEC)
e Asignar 2 plazas de secretarias (el DEAC no cuenta con este recurso).

e Asignar 1 plaza de asesor nacional e Francés (el DEAC solo cuanta con una)
e Asignar 12 plazas de asesores nacionales de Especialidades Técnicas (el DEAC no cuenta
con estas plazas y se afecta el trabajo de diferentes especialidades).

7 ENTREGA FORMAL DE ACTIVOS POR PARTE DE LOS JERARCAS Y
TITULARES

Durante el periodo del 01 de julio de 2021 al 31 de junio de 2022, no se asignd ningun tipo de
activo fijo ni tecnoldgico a esta jefatura por parte de la Direccion.
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8 ESTADO DE PROYECTOS/ACTIVIDADES PENDIENTES
A continuacién, se describe el estado de los proyectos y actividades pendientes de concluir en el

segundo semestre de 2022.

Actividad

Periodo de ejecucion

Aplicacion de Pruebas Nacionales de
Especialidades Técnicas

| convocatoria Octubre 2022

Aplicacion de Pruebas de Dominio
Linguistico

Il convocatoria en agosto 2022.
11l convocatoria en noviembre 2022.

Aplicacion de Pruebas Nacionales de los
Programas de Educacion Abierta

e Bachillerato por Madurez Suficiente
Il convocatoria-setiembre 2022

e Primero y Segundo Ciclo

Il convocatoria-octubre 2022

e Tercer Ciclo EGBA

Il convocatoria-octubre 2022.

e Naturalizaciéon

Il convocatoria-noviembre 2022.

e Educacién Diversificada a Distancia
Il convocatoria-setiembre 2022

Il convocatoria-diciembre 2022

Aplicacion de pruebas Internacionales
PISA

Julio 2022

Disefio, aprobacién y aplicacion de la
Prueba de Dominio Lingistico realizada
en la DGEC.

Noviembre 2022

Asesorias presenciales por los asesores
de Especialidades Técnicas en centros
educativos.

Julio 2022

Elaboracion de presupuesto y Plan
Operativo Anual del DEAC para el 2023.

Setiembre 2022

Elaboracion y socializacion de informes
nacionales de resultados de las pruebas
nacionales de Educacion Abierta
aplicadas en el 2021.

Octubre, noviembre y diciembre 2022.

Divulgacion del Informe Nacional de las
pruebas de Dominio Linguistico
aplicadas en el 2021.

Julio 2022.

Divulgacion del Informe Nacional de las
pruebas de Especialidades Técnicas
aplicadas en el 2022.

Noviembre-diciembre 2022.

Divulgacion de documento de emision
de Titulos y certificados de centro
educativos.

Julio 2022

Pagina 27 de 30




Departamento de Evaluacion Académica y Certificacion

Ministerio de
Educacisn Publica
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Elaboracion y divulgacién de circulares Octubre 2022
para el registro de la condicion final de
los estudiantes que terminan el curso
lectivo en diciembre.

Elaboracion y divulgacién de circulares Julio 2022
para el promedio de calificaciones
requeridas para ingreso por las
universidades publicas.

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al terminar repentinamente mi periodo como jefatura del Departamento de Evaluacién Académica
y Certificacion detallo las siguientes Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

Es necesario que las autoridades ministeriales brinden al DEAC las lineas de guia para las
pruebas nacionales que se aplicaran en la Educacién Formal a partir del afio 2023, ya que se
cuenta con el recurso humano para el disefio y elaboracion de la estrategia de evaluacion y
fueron suprimidas por parte del Consejo Superior de Educacion en junio de 2022 y no fueron
sustituidas.

Continuar con el trabajo conjunto en centros educativos, la Direccion de Desarrollo Curricular,
la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion y la Direccién de Educacién Técnica y
Capacidades Emprendedoras para mejorar los instrumentos evaluativos y los aprendizajes a
evaluar.

Continuar con las alianzas estratégicas con la Embajada de los Estados Unidos, la Asociacion
de Profesores de Francés, El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el, el Ministerio de Justicia
y Paz y otras entidades que fortalezcan el cumplimiento de tareas del DEAC.

Mantener la jornada mixta de trabajo presencial y teletrabajo para resguardar la salud de los
funcionarios y cumplir las disposiciones de las autoridades de gobierno.

Mantener la atencidon mixta a los usuarios de forma presencial y via correo electrénico o por
Teams para la generacion de tramites.

Mantener la inscripcion y la entrega de resultados de los usuarios de los Programas de
Educacién Abierta por los sistemas digitales instaurados “YO APLICO” e “IDEA”. No obstante,
se deben fortalecer los controles de verificacion de la documentacion que se agrega por parte
de los usuarios en estas plataformas, por ejemplo, verificar autenticidad de los certificados de
conclusién de estudios de la Educacion General Basica y los recibos de contribuciones
realizados a la cuenta del ICER para la inscripcion de pruebas o tramites de titulos.
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Recomendaciones

¢ Se debe asignar el recurso humano faltante y asignar las plazas requeridas de especialistas en
estadisticas, administrativos y de asignatura para que se puedan realizar los procesos
administrativos necesarios a cabalidad.

¢ Es relevante que se socializacion y apliquen los manuales de procesos generados de forma
participativa con todos los funcionarios del DEAC.

e Promover actividades de actualizacion profesional y de sesiones de trabajo por la plataforma
Teams para atender la emergencia sanitaria que aun presenta el pais y potenciar el crecimiento
profesional de los funcionarios.

¢ Dotar de implementos como micréfonos y camara los computadores que utilizan los funcionarios
para facilitar el trabajo virtual.

e Desarrollar una estrategia conjunta con la DETCE, la DDC, el CENAREC, la DRTE y el IDPUGS
para la utilizacion y toma de decisiones a partir de los resultados de las pruebas nacionales,
para complementar los procesos de planificacion por resultados tanto en la Educaciéon Abierta
como en la Educacion Formal.

e Hacer un trabajo articulado entre la Direccion de Informatica de Gestion y la Direccién de
Recursos Tecnoldgicos para dotar al DEAC de una plataforma digital para la aplicacion de
pruebas nacionales por medio de dispositivos electronicos.

e Implementar la estrategia disefiada para la elaboracién y revision de la produccion escrita de la
Prueba de Espaiiol para reducir el traslado de papel y facilitar y agilizar el proceso.

e Coordinar con lo centros educativos privados, institutos de educacion abierta y centros
educativos que atienden poblacion estudiantil de jévenes y adultos (IPEC, CINDEAS y CONED),
las fechas que se establezcan en el calendario escolar, el cronograma de pruebas nacionales y
las fechas de recoleccion de informacion en la Plataforma de Apoyo Institucional.

¢ Crear una base de datos para la inclusion de los Certificados de Conclusion de Tercer Ciclo de
Educacién General Basica (noveno afio) y su agil verificacion de autenticidad.

eDotar a la DGEC de las plazas necesarias para desaparecer paulatinamente la figura de
reubicado para funciones especiales que existe desde 1988, con el propdsito de dar estabilidad
al personal capacitado en pruebas psicométricas.

e Promover la construccién de un “banco de items” automatizado para la elaboracion de las
pruebas nacionales del sistema educativo costarricense.
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