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PRESENTACION

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) tiene como objetivo; a
través de la publicacion del presente boletin, compartir resimenes de los diferentes
estudios desarrollados.

El DEIE es responsable de las actividades de planificacidn, ejecucion y divulgacion de
investigaciones de diversos temas de interés para el mejoramiento de la calidad
educativa costarricense para lo cual tiene un equipo de investigadores de diversas
disciplinas; ellos son:

Cristina Escalante Rivera, Psicéloga

Dalila Jiménez Jiménez, Trabajadora Social

David Fernandez Obando, Orientador

Doris Maria Chavarria Arias, Sociéloga

Erika Rojas Chaves, Psicologa

Jorge Villalobos Ramirez, Educador

Lucia Diaz Moraga, Secretaria

Marcelo Gaete Astica, Antropélogo

Mercedes Rodriguez Pagani, Psic6loga

Miriam Masis Vega, Psicologa

Wendy Jiménez Asenjo, Socidloga

Yendry Gémez Acuia, Educadora

Yirlania Diaz Rojas, Psicéloga

Agradecemos a todas las instancias del Ministerio de Educacion Publica la atencién y
apoyo brindado para la realizacién de nuestra labor investigativa.

Para mas informacion sobre estos y otros estudios que hemos desarrollado, puede
escribirnos al correo electrénico investigacion.educativa@mep.go.cr.

Natalie Pickering Méndez
Jefatura
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa



mailto:investigacion.educativa@mep.go.cr

Mision

Liderar la ejecucion de
estudios e investigaciones que
permitan describir, explicar e
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mejoramiento del sistema
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Vision

En respuesta a los desafios del
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liderar los procesos
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continua del sistema educativo
publico costarricense.




SINTESIS DE ILOS ESTUDIOS

1. Barreras de accesibilidad que dificultan el teletrabajo y la docencia en la
educacion a distancia en el 2020 del personal con discapacidad nombrado
en el MEP en puestos incluidos en la reserva del 5% correspondiente a la Ley
N°8862

Investigadoras: Doris Maria Chavarria Arias y Mercedes Rodriguez Pagani.

Esta investigacion se realizd a solicitud de la Comision Institucional sobre Accesibilidad y
Discapacidad (CIAD) del Ministerio de Educacién Publica (MEP), con el proposito de determinar
las barreras de accesibilidad en el teletrabajo y en la docencia en la educacién a distancia en
el 2020, del personal nombrado en el MEP en puestos incluidos en la reserva del 5% de la Ley
N°8862 de Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector
Publico.

Se desarroll6 desde la metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo. La poblacion
participante estuvo conformada por 85 personas (52 personal con discapacidad y 33 jefaturas),
se disefiaron dos instrumentos para ser aplicados en linea, en atencién a los objetivos e
informantes.

Algunas conclusiones producto de esta investigacion se destacan seguidamente.

Las personas informantes mencionan que la informacion y las comunicaciones emitidas por el
MEP utilizan poco los medios de voz digitalizada, formatos alternativos y aumentativos de
comunicacioén, sistemas auditivos y lengua de sefias costarricense (LESCO). Por otra parte,
catalogan como adecuada la accesibilidad de la informacién y comunicacién que ofrece la
jefatura, comparieros de trabajo, direccion regional de educacion y oficinas centrales.

El 30,3% de jefaturas ha gestionado algun recurso y material para el teletrabajo o la docencia
en la educacion a distancia del personal con discapacidad. El centro educativo es la instancia
con mayor porcentaje (63%) que ha suministrado materiales y recursos, entre los que se
destacan: copias, hojas, impresora, suministros, papeleria, entre otros. La mayoria de
informantes coincide en que los recursos y materiales que utiliza el personal con discapacidad
son propios o de familiares. La mayoria de las personas informantes califica como adecuada la
accesibilidad a las computadoras, teléfonos inteligentes e Internet. EI mobiliario fue calificado
como adecuado por aproximadamente la mitad del personal con discapacidad.

Alrededor de la mitad de informantes califican como adecuada la accesibilidad a la capacitacion
en Microsoft Teams “Construyendo un entorno virtual de aprendizaje”, la Caja de Herramientas,
las capacitaciones en primeros pasos en Office 365 y en la mediacion de Guias de Trabajo
Auténomo (GTA) en Teams.




El 55,8% de personal con discapacidad considera que ha tenido mayor accesibilidad en
teletrabajo o en docencia en la educacién a distancia porque reduce la movilidad fisica, el
desplazamiento y cuenta con las condiciones para desarrollar el trabajo. Las barreras de
accesibilidad que afectan al personal con discapacidad son la falta de tecnologia asistencial
adecuada, incumplimiento de politicas y normativas, actitudes negativas de personal del MEP
y ambiente fisico inaccesible, problemas en la conectividad a internet, carencia de equipo y de
recursos tecnologicos adecuados, falta vision inclusiva en la elaboracién de documentos y
herramientas, falta de tecnologia adecuada y de equipo tecnoldgico, falta de apoyos y de
informacion efectiva para solicitarlos.

El 38,8% de informantes menciond que necesitaba de apoyos para el teletrabajo o docencia en
la educacion a distancia. Los apoyos recibidos fueron dispositivos técnicos, tecnologias de
apoyo, y apoyo para acceder a servicios; que han sido provistos por la direccion regional de
educacion, el centro educativo, oficinas centrales y el Cenarec.

El personal con discapacidad que recibio ajustes razonables mencion6 que fueron facilitados
por oficinas centrales del MEP, mientras que las jefaturas indicaron que fue del centro
educativo. Entre los ajustes razonables recibidos se citan: asistente dentro del centro educativo,
capacitaciones de InfluTEC en el uso de lectores de pantalla y en Microsoft IMSS.

El personal informante recomendd para mejorar la accesibilidad: a. Apoyo, comunicacién y
acompafiamiento en el proceso de adaptacion al trabajo. b. Accesibilidad de correos,
documentos y herramientas digitales. c. Accesibilidad a capacitaciones, clases virtuales y
videos. d. Capacitacion y sensibilizacion a jefaturas sobre necesidades del personal. e.
Informacién al personal sobre procedimientos e instancias para gestionar apoyos. f. Informacién
a las jefaturas sobre los procedimientos y la normativa en accesibilidad. g. Capacitacion a
jefaturas en instrumentos electrénicos de apoyo.

En el informe se proponen diferentes recomendaciones dirigidas a la CIAD-MEP, a
dependencias del nivel central del MEP, comisiones, jefaturas inmediatas y al personal con
discapacidad, con la finalidad de que se fortalezca la accesibilidad en este ministerio.

2. Estrategias de gestion administrativa y mediacion pedagodgica desarrollados
para la implementacién de la educacidon a distancia en el afio 2020 en las
especialidades técnicas en los colegios técnicos profesionales

Investigadores: David Fernandez Obando y Erika Rojas Chaves.

En esta investigacion se plantedé determinar las estrategias de gestion administrativa y
mediacion pedagogica implementadas en la educacion a distancia para desarrollar las
especialidades técnicas en los colegios técnicos profesionales en el afio 2020.




La misma se desarrollé desde un enfoque post positivista, bajo el método cuantitativo y se utilizd
el modelo de evaluacion CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto), el cual posibilita el
analisis de la relacion entre conceptos, tales como: el contexto, los insumos, los procesos y los
resultados o productos que se dan en un programa; en este caso al progreso de las
especialidades técnicas en la educacion a distancia en el marco de la emergencia por el Covid-
19. La poblacién total consultada fue de 428 estudiantes matriculados en décimo nivel en
colegios técnicos profesionales pertenecientes a 24 direcciones regionales educativas y 114
docentes que brindaban especialidades técnicas a dichos estudiantes. Se aplicaron dos
cuestionarios en linea dirigidos a la poblacion de interés.

Dentro de los hallazgos se destacan que para la mayoria de las personas estudiantes la
modalidad de educacién a distancia no es muy compatible con la educacion técnica; ya que,
esta contiene un componente practico importante que no pudo desarrollarse de igual manera a
distancia, lo cual se percibe como una debilidad.

A pesar de que muchas de las personas estudiantes contaban con conexion a Internet y con
dispositivos tecnolégicos, un porcentaje significativo de este grupo tenia dificultades con alguno
de estos, por lo que se hace necesario realizar estrategias que reduzcan esta brecha
tecnoldgica.

Asimismo, la poblacién docente opin6é que la forma y los medios en que el nivel central del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) comunicé lineamientos en torno al desarrollo de las
lecciones y el proceso de evaluacion, entre otros elementos, no fueron los mas claros y
concisos, lo que provoco confusion.

Lo anterior genera un conjunto de recomendaciones, dirigidas principalmente al Despacho del
Ministro y a la Direccién de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras, que estan
dirigidas a la mejora de los procesos de comunicacién implementados por el MEP, en relacion
con las directrices que se emiten, también a la ejecucion de estrategias que reduzcan la brecha
tecnoldgica y al replanteamiento de la educacién a distancia para que esta se adapte a los
requerimientos de la educacién técnica.

3. Estudio evaluativo de la educacion a distancia durante el ciclo lectivo 2020
Servicios de Apoyos Educativos, Aulas Integradas y Tercer Ciclo y Ciclo
Diversificado Vocacional

Investigadora: Wendy Jiménez Asenjo.

El Gobierno de la Republica de Costa Rica emitio el Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S que
establecio el estado de emergencia en todo el territorio nacional, debido a la situacion sanitaria.




En respuesta, el Ministerio de Educacion Publica (MEP), disefid una estrategia para ofrecer
educacién a distancia a la poblacion estudiantil; en consecuencia, la Direccion de Planificacion
Institucional (DPI) solicité un estudio evaluativo al Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa (DEIE) para determinar el acompafiamiento en el proceso educativo del estudiantado
con discapacidad, desde los servicios de apoyos educativos de preescolar, primaria y
secundaria, las aulas integradas y el tercer ciclo y ciclo diversificado vocacional conocido como
el Plan Nacional, en los centros educativos publicos durante el curso lectivo 2020, en el que se
implemento la educacion a distancia.

Para ejecutar el estudio evaluativo se empled una metodologia cuantitativa y se aplicaron
encuestas en linea a 189 docentes que atendieron estudiantes con discapacidad durante el
curso lectivo 2020 y a 95 personas encargadas legales de estudiantes.

Como principales hallazgos se evidencio la falta de coordinacion entre el personal docente de
apoyo y de grado, depositando en este ultimo la responsabilidad de la atencién de las personas
estudiantes con discapacidad. El personal docente de apoyo no desarroll6 mecanismos
efectivos para dar seguimiento a la implementacion de sus recomendaciones pedagdgicas. La
atencion a la poblacion estudiantil con limitaciones de conectividad y dispositivos se limit6 al
uso de material impreso, ensanchando la brecha educativa. Se comprobd gue en los servicios
evaluados, se delegd un papel docente a las familias, producto de la falta de formacion del
profesorado para desarrollar procesos educativos a distancia o por medios virtuales.

Ante estos resultados se recomienda: i) Realizar las gestiones necesarias con otras
dependencias del Estado y empresa privada para facilitar dispositivos y conectividad a las
poblaciones mas vulnerables por temas socioecondmicos y de discapacidad. ii) Procurar que
los docentes de Aula Integrada, Tercer Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional y Apoyos
Educativos de preescolar, primaria y secundaria, participen en procesos de formacién
profesional en temas relacionados con educacion a distancia y uso de tecnologia para el
desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje para estudiantes con condiciones de
discapacidad. iii) Socializar la informacion detallada acerca de los procesos de ensefianza
aprendizaje de la poblacion estudiantil con condiciones de discapacidad que se desarrollaran
mediante la educacién combinada. iv) Establecer un mecanismo que permita a los docentes de
Aula Integrada, Tercer Ciclo y Ciclo Diversificado Vocacional y Apoyos Educativos de
preescolar, primaria y secundaria, dar seguimiento a los avances realizados por el estudiantado
con discapacidad cuando trabaja desde el hogar. Esto implica redefinir el papel que cumplen
las familias en el proceso de ensefianza aprendizaje y las responsabilidades que debe asumir
el cuerpo docente ante un nuevo escenario educativo. v) Disefiar materiales informativos para
las familias de estudiantes con discapacidad con el proposito de mantenerles activos en los
procesos de ensefianza aprendizaje de sus representados. vi) Procurar un espacio de discusion
de los resultados de este informe con el personal docente de los centros educativos que
participaron en este estudio para definir algunas areas de mejora en la atencion educativa de
la poblacion estudiantil con discapacidad.




4. Estudio evaluativo de la pertinencia de los recargos en los proyectos Bilingle
Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
Colegios Técnicos Profesionales, Programa de Informatizacién para el Alto
Desempefio segun la Resolucion MEP-0199-2021

Investigadoras: Cristina Escalante Rivera, Dalila Jiménez Jiménez, Doris Maria Chavarria
Arias y Mercedes Rodriguez Pagani.

Este estudio se propuso evaluar la pertinencia de los recargos en los proyectos Bilingie
Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales y Programa de Informatizaciéon para el Alto Desempefio (PIAD) segun la
Resolucién MEP-0199-2021 en el curso lectivo 2021. EI mismo fue solicitado por la Direccién
de Planificacién Institucional (DPI) del Ministerio de Educaciéon Puablica (MEP), como insumo
para la toma de decisiones de dichas autoridades con respecto a la continuidad de los recargos
para el 2022.

El abordaje desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa permitié una descripcion de la realidad
a partir de lo que manifestaron las personas informantes, para conocer como se desarrolla cada
proyecto y si estd acorde con lo establecido en dicha resolucion. Para esto se realiz6 una
evaluacion no experimental, desde un enfoque de evaluacién de criterios de tipo formativo con
respecto al proceso, pues esta se efectué durante la fase de ejecucion de los proyectos. En
este sentido se utilizé el modelo de evaluacién CIPP, el cual contiene como elementos el
Contexto, Insumo, Proceso y Producto.

En el Proyecto Secciones Bilinglies Francés-Espafiol la metodologia utilizada fue cuantitativa y
cualitativa, se consulté un total de 99 informantes, se realizd una entrevista semiestructurada a
las asesoras nacionales de francés de primaria y de secundaria, dos entrevistas grupales a
estudiantes de octavo y décimo del Liceo Antonio Obando Chan y Liceo de Santa Ana, 17
encuestas en linea a directores de preescolar, primaria y secundaria, 46 encuestas virtuales a
docentes de francés y 17 a docentes de espafiol involucrados en el programa.

En el Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales. Se efectuaron 18 entrevistas semiestructuradas a cuatro directores de colegios
técnicos profesionales con este proyecto (CTP Carlos Manuel Vicente Castro, CTP Regional
San Carlos, CTP Liverpool y CTP Calle Zamora) y a cuatro docentes con recargo que fungen
como personal coordinador de las incubadoras de empresas. Ademas, una entrevista grupal a
ocho personas emprendedoras y una entrevista semiestructurada a la jefatura del
Departamento Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa y jefe de la Unidad de Gestidon
de Empresas.




En el Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio se efectué un censo virtual
mediante Microsoft Forms a todos los centros educativos en los que se ejecuta el recargo; en
total se obtuvo respuesta de 363 informantes (179 directores y 184 docentes). También se
realizo una entrevista a dos funcionarios del Departamento de Evaluacién de la Calidad (DEC),
al director de Planificacion Institucional y a la jefatura del Departamento de Formulacion
Presupuestaria. En todo el proceso de desarrollo del censo, se tuvo la asesoria técnica del
Departamento de Analisis Estadistico (DAE) del MEP.

Realizado el andlisis correspondiente se llego a las siguientes conclusiones por proyecto:

— Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol: Se cumplen las jornadas o lecciones, la crisis
sanitaria afectd, no se cuenta con asesores regionales, no hay claridad en cuanto a la cantidad
de lecciones establecidas para la coordinacion pedagdgica, se desarrolla en algunos centros
educativos en condiciones desfavorables, faltan materiales didacticos, falta contenido
presupuestario para ampliar la cobertura, falta infraestructura y dotacién de mobiliario, recursos
didacticos y tecnologicos, gestionar capacitaciones y compra de examenes para certificacion
de dominio linguistico, problemas de conexion a internet en centros educativos, docentes de
francés y espafiol cumplen con las funciones establecidas en la Resolucion MEP-0199-2021, el
proyecto contribuye a la permanencia del estudiantado, al desempefio en otras materias, al
aprendizaje del idioma francés y a extender la vision de mundo; asi como otorgar a las zonas
de menor desarrollo o con potencial turistico un valor agregado. Ademas, hay una opinion
positiva generalizada en que se continte con el proyecto en estas casas de ensefanza.

— Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales: El personal coordinador cumple con las funciones contenidas en la Resolucion
MEP-0199-2021. En la normativa del proyecto, las funciones presentan similitudes, pero no
estan planteadas de manera uniforme. El personal con recargo cumple con el horario
establecido y a veces labora mas tiempo o fines de semana. Se necesita mayor cantidad y
calidad de equipo de computo. No se ha dado seguimiento a la renovaciéon del convenio que
existio entre el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Ministerio de Economia Industria y
Comercio (MEIC). El espacio fisico de tres de las incubadoras de empresa reune las
condiciones para la ejecucion del proyecto, solo una se encontraba en un espacio temporal. Se
requiere hacer ajustes en el perfil del personal de nuevo ingreso en este recargo como en el
proceso de seleccién del mismo, de acuerdo con los requerimientos. El personal coordinador
ha recibido asesoramiento, pero no ha recibido capacitacion del MEP en el 2021. Las cuatro
incubadoras de empresas que estan funcionando a nivel nacional, cumplen con los objetivos
gue se han propuesto de acuerdo con el proceso en que se encontraban al momento de la
consulta. Se destaca la diferencia entre los objetivos como incubadoras de empresas y los
objetivos que cada una se propone cumplir en el afio. A pesar de inconvenientes que se han
presentado, las personas que ingresan a las incubadoras de empresas han conseguido
convertir sus ideas de negocios en proyectos exitosos, que generan empleo y contribuyen con
el desarrollo de las regiones.




— Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio (PIAD): El personal docente que
ejerce el recargo cumple con las funciones y requisitos establecidos en la Resolucion MEP-
0199-2021 y el perfil deseado por las personas directoras. Dichos informantes desean no solo
que el recargo continde, sino también conocer cudl va a ser la plataforma que el MEP va a
implementar en los préximos afos para el funcionamiento del mismo. Por su parte, el gremio
educador encuentra limitaciones en cuanto a la velocidad y conectividad del internet,
deficiencias en el sistema operativo, escasez de presupuesto para invertir en infraestructura y
recursos. Ademas, perciben bajo apoyo por parte de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la
Calidad, poca coordinacion entre centros educativos del circuito y desmotivaciéon por
plataformas nuevas, entre otras.

En lo que se refiere a las recomendaciones generales para los tres proyectos se destacan las
siguientes:

— Ofrecer presupuesto a los proyectos y programa para la compra de recursos y mejoramiento
de infraestructura, gestionar presupuesto para ampliar la cobertura, propiciar espacios de
capacitacion, asesoria y seguimiento constante al personal involucrado en los proyectos,
procurar que la resolucién que aprueba los recargos se aplique a inicio del curso lectivo puesto
gue el personal docente depende de la misma para ser nombrado en el recargo y ampliar la
cobertura de internet de calidad a los centros educativos para el Proyecto Bilinglies Francés-
Espafiol y el PIAD, entre otras. En este sentido valorar modificar el nombre al proyecto Bilingies
Francés-Espafol de acuerdo con los documentos oficiales a “Secciones Bilingliies Francés—
Espafol en la Educacién Preescolar y Primero y Segundo Ciclos” y “Secciones de Francés
Avanzado (Inmersién) para el Il Ciclo y Educacion Diversificada".

— Valorar la continuidad del Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol y del Proyecto de Incubadoras
de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales por la
pertinencia, contribucién al aprendizaje del francés y oportunidad que representa para el
desarrollo de personas egresadas de educacion técnica respectivamente. En cuanto al PIAD,
tomar una decision con respecto a la plataforma que va a prevalecer en el MEP o unificar estas
plataformas.

5. Evaluacion de la eficacia de los talleres ofrecidos a las personas estudiantes
a través del Plan Valor Agregado

Investigadores: David Fernandez Obando y Jorge Villalobos Ramirez.

Esta evaluacion tuvo como objetivo analizar la eficacia del Plan Valor Agregado; para conseguir
dicho objetivo, se caracterizaron los insumos destinados al plan, se describié la metodologia
aplicada para la seleccion de talleres a nivel institucional, asi como la mediacion docente.




También, se determinaron factores como la pertinencia, importancia en el proceso de eleccion
vocacional y el aporte de los talleres para la adquisicion de habilidades para la vida en las
personas estudiantes.

La metodologia utilizada en la evaluaciéon fue de caracter mixto, tanto cualitativa como
cuantitativa, donde se construyé la cadena de resultados estableciendo desde lo que se hace
a lo que se espera conseguir con el Plan de Valor Agregado; siendo la evaluacion de tipo
procesal, la cual se centra en la fase de intervencion en que se encuentra el proyecto al
momento de la recoleccion de informacion. Se trabajé con una muestra representativa de los
30 centros educativos donde se implementa el Plan de Valor Agregado, participando un total
de 296 estudiantes, 85 docentes, 10 personas directoras de centros educativos y 5 supervisores
de educacion; las técnicas que se utilizaron en este proceso evaluativo fueron la entrevista
semiestructurada para las personas directoras y supervisoras, grupos focales para los docentes
de aula, y la encuesta a través de un cuestionario cerrado en linea a las personas estudiantes.

Dentro de los principales hallazgos se destacan la falta de espacio fisico adecuado para el
desarrollo éptimo de los talleres, el dificil acceso a insumos, escaso acompafiamiento técnico
curricular a los docentes y la poca articulacion entre los talleres ofrecidos en Ill Ciclo y la
Educacion Diversificada.

En este informe se plantean recomendaciones dirigidas a distintas dependencias del nivel
central y regional entre las que se propone la actualizacion del Plan de Valor Agregado y los
programas de estudio; asi como establecer las instancias para el adecuado seguimiento
técnico-curricular.

6. Investigacion evaluativa del proceso de gestion de los Liceos Experimentales
Bilinglies y los resultados obtenidos a partir de ellos en la formacién integral
de los estudiantes

Investigadoras: Cristina Escalante Rivera y Miriam Masis Vega.

El objetivo del presente trabajo fue evaluar el proceso de gestion administrativa y educativa de
los Liceos Experimentales Bilingiies (LEBS) y los resultados obtenidos en la formacion integral
de las personas estudiantes en el campo del dominio del inglés. Para ello se valoré la
pertinencia del programa de estudios en la adquisicion de una segunda lengua; ademas, se
caracterizo el perfil educativo que obtienen las personas estudiantes activas y egresadas y la
forma en que el programa contribuye con su incorporacién en el mercado laboral. Por ultimo,
se realiz6 una aproximacion a la eficacia de los LEBs en cuanto a la disminucién de las brechas
sociales, a partir de los indicadores educativos y las caracteristicas socioeconémicas de las
areas geograficas en que se encuentran.




Esta evaluacion se realizo debido al interés de la Direccion de Planificacion Institucional de
hacer una consulta de caracter evaluativo para recolectar informacion acerca de las condiciones
y la realidad en la que operan estos centros educativos en la actualidad, asi como proponer
mejoras para su fortalecimiento. Al ser una evaluaciéon se construyo la cadena de resultados y
la teoria de la intervencidn; ademas, el andlisis de evaluabilidad segun la informacién disponible
sobre los LEBs con los criterios establecidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN).

La evaluacién se desarroll6 desde un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) de caracter
exploratorio-descriptivo, en el que se aplicaron entrevistas semiestructuradas al personal de las
asesorias nacionales y regionales, directores de los LEBs, personal de la Direccién de Recursos
Humanos, de la Direccién General de Servicio Civil, de la Direccion de Gestion y Evaluacion de
la Calidad. Asimismo, se aplicaron instrumentos en linea al personal docente, estudiantes de
décimo, undécimo afo y egresados. Los datos recopilados fueron sistematizados y analizados
descriptivamente segun objetivos y variables, mediante el paquete estadistico SPSS y Excel.
En el caso de la informacion cualitativa se utilizo el analisis de contenido de acuerdo con las
categorias y objetivos de estudio.

Dentro de las principales conclusiones se destaca que se mantienen vigentes los motivos para
la creacion de los LEBs, los cuales tienen que ver con ofrecer una oferta con calidad y
excelencia académica que permita la adquisicion de un segundo idioma. La mayoria de la
poblacion beneficiada afirma que el conocimiento y la adquisicion de habilidades del idioma
inglés si responden a las necesidades y expectativas que tenian al ingresar. Esta percepcion
positiva radica en la forma en que esté estructurada la oferta de los LEBS, tanto curricular como
pedagdgicamente.

Las personas estudiantes de undécimo manifestaron un alto nivel de satisfaccion con los
conocimientos adquiridos tanto en inglés como en las asignaturas complementarias (Gestion
Empresarial y Computacion), en su opinion dichas asignaturas estan vinculadas con las
carreras o trabajos por los cuales desean optar a futuro. Por otro lado, los resultados de
rendimiento académico aportados por el Departamento de Andlisis Estadistico reflejan que los
LEBs han venido incrementando sus niveles de promocion y disminuyendo la reprobacion, lo
gue la convierte en una oferta valiosa en materia de formacion integral.

7. Proceso educativo a distancia en los Servicios de Educacion Preescolar
Publica, durante el curso lectivo 2020

Investigadoras: Yendry Gomez Acufa y Yirlania Diaz Rojas.

El objetivo de este estudio fue evaluar los procesos de gestion administrativa y mediacion
pedagdgica desarrollados en los centros educativos, para la educacion a distancia durante el
curso lectivo 2020, en los servicios de educacién preescolar publica, cuyos hallazgos sirva




como apoyo para la toma de decisiones en situaciones de emergencia. Esto en atencién a la
solicitud de la Direccion de Planificacién Institucional (DPI) del Ministerio de Educacién Publica
(MEP) de realizar una investigacion evaluativa fundamentada en la “Estrategia Aprendo en
Casa”, desarrollada en el afio 2020, cuando debido a la pandemia por Covid-19 fueron
suspendidas las lecciones presenciales.

El abordaje metodoldgico se realiz6 desde un enfoque cuantitativo y se aplicé el modelo de
evaluacién de Stufflebeam, conocido como CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto), en
este sentido los objetivos especificos fueron segregados en preguntas de investigacion, en
conexion con los cuatro componentes del modelo. Se aplicé un cuestionario en linea a personas
directoras, docentes y encargados legales del estudiantado de educacion preescolar, todas
provenientes de 36 centros educativos.

Dentro de los principales hallazgos destaca, en la gestion técnico-curricular y técnico-
administrativa, que las direcciones de los centros educativos emplearon distintos medios para
conocer la realidad de docentes y estudiantes en cuanto a recursos materiales y tecnoldgicos
disponibles, resultando que la mayoria contaba con acceso a dispositivos y conectividad.

Respecto a la mediacion pedagdgica, se comprobd que la mayoria de las personas docentes
no poseian el conocimiento y las habilidades tecnoldgicas requeridas para implementar la
educacion a distancia. No obstante, el MEP les brindé capacitacion, logrando alta participacion
y buena calificacién. No asi en el caso de las personas encargadas legales de estudiantes,
faltando indagar e intervenir respecto a sus capacidades para el manejo de las herramientas
facilitadas en el proceso educativo a distancia.

El personal docente consider6 adecuadas las Guias de Trabajo Autbnomo para el desarrollo de
habilidades como la autonomia y la creatividad en el estudiantado, pero sefalaron una debilidad
en la preparacion de las personas encargadas legales para mediar sus contenidos; grupo que,
contradictoriamente, opind que estas fueron de facil manejo y comprensién. Por otra parte, el
personal director las calific6 como inadecuadas, sefialando que en ocasiones fueron las
personas encargadas quienes las completaron.

En relacién con el comportamiento de los niveles de logros alcanzados por las personas
estudiantes de preescolar en el afio 2020, a pesar de todos los cambios experimentados en el
sistema educativo y lo que conlleva para los diversos actores, la poblacién estudiantil pudo
alcanzar como minimo un nivel medio, cubriendo la mayor parte de los aprendizajes esperados.
Sin embargo, los contenidos de “lectura”, “escritura”, “seriacion” e “inclusion de las partes al
todo” fueron los menos abarcados.

Finalmente, las recomendaciones dirigidas a las diferentes instancias del MEP estuvieron
orientadas al mejoramiento de lo implementado, principalmente en lo que respecta a los
procesos de capacitacion docente.




8. Resultados de aprendizaje en la poblacion estudiantil de primaria en el
contexto de la pandemia por Covid-19, en el marco de la Estrategia Aprendo
en casa, ano 2020

Investigadores: Marcelo Gaete Astica y Jorge Villalobos Ramirez.

Aprendo en Casa es una estrategia puesta en practica en el afilo 2020 por el Ministerio de
Educacién Publica (MEP) con el propésito de dar continuidad al proceso de aprendizaje en
primaria mediante la educacién a distancia, producto de la declaratoria de emergencia
ocasionada por el Covid-19.

Esta investigacion evaluativa exploratoria y descriptiva, de orden cuantitativo tuvo un alcance
limitado, enfocandose directamente en algunos aspectos de la gestion de la Estrategia Aprendo
en Casa. En este sentido, se dio a la tarea de identificar los logros educativos de las personas
estudiantes de educacién primaria, asi como el impacto que la mediacion a distancia pudo
haber tenido en términos de exclusion. Sin embargo, no toda la poblacion estudiantil tuvo las
condiciones tecnoldgicas para acceder a la virtualidad y recibir clases por ese medio, lo que
conllevé a la entrega fisica de las Guias de Trabajo Autbnomo (GTA), recurso didactico
habilitado para orientar practica docente a distancia.

Para cumplir con dicho objetivo, se aplicaron dos cuestionarios en linea dirigidos a las personas
directoras y docentes, buscando determinar los resultados educativos alcanzados el afio 2020
mediante la educacién a distancia implementada en 1 y Il Ciclos de la Educacion General Bésica,
segun los distintos escenarios de conectividad establecidos y considerando las formas de
participacion de las personas estudiantes, el logro en lectoescritura, el rol de las GTA, las formas
de evaluacion y la revision de algunos indicadores de promocion, repitencia y exclusion.

A pesar de la generalidad de los temas indagados en la evaluacion exploratoria, si se alcanzé
identificar una serie de evidencias con respecto a los objetivos de evaluacion que desembocan
en algunas conclusiones relevantes. La implementacion de la Estrategia Aprendo en Casa por
medio de mecanismos de mediacion a distancia (virtual y presencial) permiti6 que no se
suspendiera el curso lectivo.

No obstante, la implementacion acelerada de las tecnologias digitales implicé una serie de
gastos que debieron realizar tanto el personal director como las personas docentes y
estudiantes, como equipo y conexion a internet; propiciando las condiciones necesarias para
no desvincularse del proceso educativo. Por otro parte, el personal docente se comprometié a
involucrar a las personas estudiantes sin las condiciones tecnoldgicas mediante la entrega
presencial de las GTA.




Con respecto a los logros en lectoescritura y el aprendizaje de contenidos curriculares en | y
Ciclos se considera que son parciales y obedecen a la utilidad que prestaron las GTA como
medio educativo. Los cambios en el sistema de evaluacion de aprendizajes se estimaron
necesarios, dada la forma de impartir el proceso de ensefianza y aprendizaje por la emergencia
nacional, pero las personas directoras y docentes valoran de modo insuficiente la evaluacion
debido a los bajos logros de aprendizaje alcanzados en el afio 2020.

En este informe se plantean recomendaciones dirigidas a distintas dependencias del nivel
central, regional y centros educativos entre las que se propone ampliar la cobertura de la
capacitacion en tecnologias de participacion, comunicacion y gestion virtual al personal docente
y administrativo; asi como fortalecer los canales de comunicacion y de gestion administrativa,
tanto presencial como virtual, entre todos los actores de la comunidad educativa.

9. Valoracion de los logros de los recargos del proyecto Programa Itinerante de
Educacidn Indigena segun Resolucion N2 MEP-0393-2020

Investigador: Marcelo Gaete Astica.

Los recargos educativos son un recurso financiero destinado a mejorar la calidad de vida de
poblaciones socialmente vulnerables y tienen la finalidad de contribuir a mejorar las condiciones
de pobreza de las personas.

Se comprende como un sobresueldo del 50% que se paga al personal docente para dedicar
lecciones a incrementar capacidades de insercion en el mercado a personas estudiantes. El
recargo que se brinda por medio del proyecto Programa Itinerante de Educacién Indigena tiene
como objetivo de politica social mejorar el conocimiento de la lengua y la cultura indigena en la
poblacion estudiantil de primaria.

Esta evaluacion de caracter exploratorio realizada en el afio 2020, en el que la pandemia por
Covid-19 obligé al confinamiento absoluto de todo el sistema educativo, se realizé6 mediante un
trabajo de campo virtual, se aplicaron cuestionarios en linea a docentes con recargos, directores
de centros educativos, asesores, supervisores y otros, con la finalidad de identificar algunos
logros educativos en el campo de la lengua y la cultura indigena.

La valoracion permitid aproximarse a la practica educativa del personal docente indigena de
lengua y cultura, viéndose, parcialmente, que la ensefianza se realiza apelando al hecho de
gue son quienes conocen la lengua y la cultura propia y las estrategias pedagogicas
especificas. Mas que enmarcarse en la Resolucion MEP-0393-2020 para brindar el servicio
educativo, queda la impresion de que el cuerpo docente encarna su quehacer diario de
fortalecimiento cultural y de la lengua en la agenda de desarrollo de los pueblos indigenas, en
un contexto de presiones hacia la desaparicion cultural; asimismo, consideran que si alcanzan
logros importantes con su practica docente que no se pueden evaluar académicamente como
si se tratara de una asignatura mas del curriculo.




Por el contrario, tratandose de actividades dependientes de un proyecto de intervencién
sociocultural, la evaluacion llevada a cabo plantea que lo pertinente es poder evaluar la gestion
docente en relacién con los propdésitos culturales establecidos.

Por otro lado, la evaluacion puso en evidencia que algunos indicadores de gestion no estan
bien identificados; por ejemplo, el cumplimiento del nimero de lecciones asignadas, la duracion
efectiva de estas y la pedagogia y didactica utilizada. Claro esta que la practica docente se
realiza de acuerdo con estos parametros, pero los mismos no son visibles. Y aunque directores
y directoras de centros educativos observan, en su posicién de jefaturas inmediatas, que el
personal docente cumple con su trabajo, no se logr6 identificar la evidencia factica de esta
afirmacion.

En general, la evaluacion de la practica de la persona docente itinerante de este proyecto
requiere de un sistema que le ayude a determinar como ha contribuido a la supervivencia del
idioma y la cultura. Sistema que en aras de legitimar el aporte financiero que realiza el Estado;
también, deberia informar acerca del desempefio administrativo y curricular del docente, el que
efectivamente ha dado un aporte importante a la cultura indigena, como lo reconocen todos los
actores con los que se establecié comunicacion.

SISTEMATIZACION

| Foro virtual de investigacion educativa de la Regidn SICA. Los aportes de la
investigacion educativa en el contexto de pandemia.

Equipo sistematizador: Doris Maria Chavarria Arias, Mercedes Rodriguez Pagani y Yendry
GoOmez Acuiia.

La idea del | Foro virtual de investigacion educativa de la Region SICA, surgié como respuesta
a los desafios establecidos en el conversatorio realizado en el marco del “I Festival de
Publicaciones Educativas”. Al respecto, el Departamento de Estudios e Investigaciéon Educativa
(DEIE) del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) propuso a la Coordinacion
Educativa y Cultural Centroamericana del Sistema de la Integracion Centroamericana
(CECCI/SICA) la realizacion de un foro virtual dirigido al personal de las direcciones,
departamentos y unidades de investigacion educativa de los ministerios de educacion de los
paises miembros y fue el primer evento de esta magnitud en esta region.




El objetivo del foro fue “Socializar los principales aportes de la investigacion educativa en el
contexto de pandemia ocasionada por el Covid-19 para la formulacion de lineas de
investigacion conjunta”. Para su organizacion y desarrollo se conformd una comision que;
apoyandose en la alianza estratégica entre el MEP y CECC/SICA, programdé una serie de
actividades orientadas al alcance del objetivo.

Aunado a esto, se cred la comision para sistematizar lo realizado antes y durante el foro,
compuesta por tres investigadoras del DEIE, quienes disefiaron un plan de sistematizacion,
cuyo objetivo fue sistematizar el | Foro Virtual de Investigacion Educativa de la Region SICA 'y
como eje de sistematizacion se estableci6 la formulacion de lineas de investigacion conjunta
entre los diferentes paises participantes de dicha region.

El foro permitié una aproximacion a las reacciones, sentimientos, pensamientos, percepciones,
emociones y tematicas manifiestas por las personas representantes de los paises participantes
con respecto a las investigaciones educativas realizadas durante la pandemia y las lineas de
investigacion propuestas conjuntamente. Participaron en el foro un representante designado de
los paises Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Republica Dominicana y Costa Rica,
en el caso de Panama se cont6 con la presencia de dos expositoras.

Fue realizado de manera virtual, mediante la plataforma Zoom, utilizando las salas de
videoconferencias de la CECC/SICA en Costa Rica, para lo cual se efectuaron pruebas técnicas
previas al evento, tanto con el equipo organizador como con los paises participantes.

El abordaje desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa permitio, en esta sistematizacion, una
descripcion de la realidad a partir de lo que manifestaron las personas; mediante las
exposiciones, el trabajo en grupo y la encuesta de evaluacion, ya que ayudé a conocer la forma
en que se desarroll6 la investigacion educativa durante la pandemia.




Para lograr los objetivos propuestos, se confeccionaron y validaron 10 instrumentos para
registrar la informacion principal desarrollada en el | Foro Virtual de Investigacion Educativa de
la Region SICA de acuerdo con las diferentes actividades. Se utilizaron como técnicas el
cuestionario semiestructurado, la observacion no participante, la discusion de grupos y la
plenaria.

Durante el proceso de recoleccion de informacion, los patrones encontrados se agruparon para
identificar categorias que se definieron de acuerdo con los objetivos propuestos y con los datos
emergentes durante la aplicacion de las diferentes técnicas que fueron utilizadas en el foro,
para luego sistematizarlas, triangularlas y analizarlas.

Realizado el analisis correspondiente, se llegé a las siguientes conclusiones:

— Los principales aportes brindados por los paises de la Regién SICA se enmarcan en dos
grandes tematicas: La primera se refiere a la sistematizacion, evaluaciéon o analisis de
estrategias pedagdgicas del proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion a distancia
como producto de la pandemia, donde su preocupacién primordial consistié en que la poblacion
estudiantil pudiera continuar su proceso educativo, algunos paises disefiaron estrategias
pedagdgicas, tales como “Te queremos estudiando en casa”, “Aprendo en casa” y la “Estrategia
Regresar’. La segunda se refiere a tematicas relacionadas con la evaluacion de aprendizajes
en areas especificas como: matematicas, lectura, indicadores de logro, pruebas Pisa, entre
otros.

— Los problemas de investigacion giran en torno a la evaluacion de las estrategias
implementadas para dar continuidad a los servicios educativos.

— Las lineas de investigacion consensuadas entre los paises de la Region SICA fueron:
exclusién escolar, formacion inicial docente con énfasis en el uso de recursos tecnoldgicos y el
desarrollo de procesos educativos de manera bimodal, experiencias de acompafamiento
socioemocional para la poblacion estudiantil y docente, evaluar las metodologias que utilizan
los ministerios de educacion para cuantificar el retorno de las inversiones educativas, medir el
impacto de la pandemia en sectores mas vulnerables o de alto riesgo, como estudiantes con
discapacidad, en condicion de pobreza, de comunidades indigenas y afrodescendientes, entre
otros. Ademas, se consideré importante medir las estrategias educativas implementadas a
causa del Covid-19; analizar los procesos de evaluacion formativa y los recursos pedagogicos
gue se utilizaron.

Aunado a lo anterior, las personas participantes mostraron anuencia a la conformacion de una
red de investigadores educativos de los ministerios de educacion de los paises miembros de la
Region SICA.




Se destacan las siguientes recomendaciones:

— Continuar promoviendo encuentros de personas investigadoras en el campo de la educacion
de los paises miembros de la Region SICA para enriquecer los marcos tedricos y metodoldgicos
desde donde se abordan distintas problematicas educativas.

— Considerar las lineas de investigacién construidas durante el | Foro Virtual de Investigacion
Educativa, para el establecimiento de alianzas entre los paises de la Regién SICA que
favorezcan un trabajo conjunto.

— Para la realizacién de un futuro evento, realizar un ejercicio previo en el cual las personas
expositoras desarrollen su presentacién para recomendar los cambios necesarios en procura
de ajustar los tiempos de exposicion determinados por las instancias organizadoras.

— Es necesario que la CECC/SICA brinde seguimiento a la conformacion de la red de
investigacion en la regidén y genere espacios que permitan la definicidbn e implementacion de
una agenda de investigacion compartida, procurando investigaciones que respondan a las
necesidades de las comunidades educativas.
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