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Presentacion

El siguiente documento corresponde al informe de la evaluacion de los recargos docentes a cargo de
las incubadoras de empresas con sede en los Colegios Técnicos Profesionales Liverpool
perteneciente a la Direccién Regional de educacion de Limén y en el Colegio Técnico Profesional
Calle Zamora de la Direccion Regional de Occidente.

El propésito principal de estas evaluaciones es de la de proveer de criterios para mantener y rescindir
los contratos con las personas docentes técnicas a cargo de las incubadoras, las mismas cuyo objetivo
general es el de apoyar procesos de gestién empresarial entre estudiantes y estudiantes egresados de
los colegios técnicos profesional para proveer de herramientas de insercion en los mercados
economia locales y asi a coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida de los emprendedores,
y la de sus familias, ademas de generar empleos.

El nombramiento actual de los recargos, en estas experiencias y e otras, esta fundamentado en la
Resolucion MEP- 0272-2022 que es también el marco que determina la evaluacion de la efectividad
de los recargos.

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa entrega a las autoridades esta evaluacion
esperando que sea de utilidad para la toma de decisiones y considerando la pertinencia de los
procesos de evaluacion de politicas publicas.

MAURICIO Firmado digitalmente por
NATALIE Firmado digitalmente por DONATO a/:lll-;l’{/‘RAlflo DONATO SANCHO
P Fechs 20221208 Fecha: 2022.12.19 11:27:52
MEND-EZ (F”?MA) 13:4.1:43 -06'00" SANCHO (FIRMA) -06'00'
Natalie Pickering Méndez Mauricio Donato Sancho
Jefatura Director

Departamento de Estudios e Investigacion Educativa  Direccion de Planificacion Institucional
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Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion

El Ministerio de Educacién Publica (MEP), como 6rgano adscrito al poder ejecutivo de la
Republica de Costa Rica, es el encargado de velar por una educacion de calidad en todo el territorio
nacional y atender a la poblacién de educacion preescolar, primaria y secundaria, prestando
especial atencion al estudiantado mas vulnerable y a los factores que promueven el abandono y

exclusioén escolar.

En esta direccion, en el afio 2012 el Despacho del Ministro de Educacion puso en practica un
proyecto denominado “Recargo de proyectos” cuya finalidad ha sido, desde entonces, la de atender

las problematicas de vulnerabilidad econémica y social.

Los distintos recargos de proyectos se oficializaron de forma temporal, segun la Resolucion No.
1384-2012 del 24 de abril del 2012, Transitorio I, citado en el Oficio DPI1-335-2012. En ella se
sefiala resumidamente, que todos los recargos que tengan como objetivo desarrollar proyectos
educativos se “consideraran dentro del Recargo de Proyectos, por lo que a partir del curso lectivo
2013 seran evaluados de acuerdo con sus objetivos y vigencia” (pag. 1). Un aspecto importante de
los recargos es que se pagan como un sobresueldo del 50%, pero “no constituye un derecho

adquirido”.

La finalidad de los recargos en relacion con las problematicas de exclusién es que:
se centran en atender aquellas necesidades referidas a la atencion integral y
construccion de un proyecto de vida de la mujer, de los hijos e hijas de mujeres
victimas de violencia, el fortalecimiento de las habilidades para la vida y prevencion
de drogas, armas, violencia y embarazos adolescentes, las referidas al desempefio
académico apoyado con tutorias de recuperacion y contencion emocional, el
fomento de valores, actitudes y comportamientos de los estudiantes, habilidades y
destrezas manuales, prevenir el fracaso escolar y propiciar la permanencia.

(Despacho de la Ministra de Educacion, 2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
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Cada afio se actualiza la vigencia del programa de recargos y asi como mantienen unos, otros se
suspenden; siendo las razones de la suspension la deteccion de problemas de gestion encontrados
y el no cumplimiento de las condiciones que las resoluciones indican para la aprobacion de un

recargo o su continuidad.

La Resolucion MEP -0272-2022 es la que enmarca las condiciones que los recargos debian cumplir
en el aflo 2022 para la continuidad de su vigencia. El cuerpo docente al que se le asigna debe
demostrar su funcionalidad siendo obligacién de la Direccién de Planificacion Institucional (DPI),
verificar su cumplimiento como la instancia responsable de emitir lineamientos para la
implementacion de los recargos. En este marco institucional se le solicita el apoyo técnico del
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) con el propésito tltimo de valorar la

efectividad de los recargos pagados este afio.

Las tareas evaluativas que el DEIE desarrollard, se concentrardn en la determinacion de la
efectividad de los recargos destinados a apoyar el Programa de Incubadoras de los Colegios
Técnicos Profesionales CTP Liverpool y CTP Calle Zamora. Aunqgue la resolucion también sefiala
la necesidad de evaluar los recargos existentes en los otros dos Colegios Técnicos Profesionales
que cuentan con el programa de incubacion de empresas -Colegio Técnico Profesional de San
Carlos y Colegio Tecnico Profesional Carlos Manuel Ministerio de Educacién Pdblica — “Educar
para una nueva ciudadania” 31 Vicente Castro de la Direccion Regional de Coto-, por razones de
tiempo no fue posible encarar la evaluacion de estas experiencias, mismas que seran evaluadas

durante el afio 2023.

1.2 Antecedentes a los procesos de evaluacion de los recargos de proyecto

La evaluacion de los recargos de distintos proyectos ha sido llevada a cabo en cinco ocasiones
anteriores -2015, 2017, 2019, 2020 y 2021- por parte del Departamento de Estudios e Investigacién
Educativa. En estas evaluaciones se han revisado los diferentes aspectos relativos al
funcionamiento y gestion de los recargos en relacion con lo que esta prescripto en las resoluciones

respectivas y se han realizado las recomendaciones respectivas.

En el estudio del afio 2015 se realiza, en atencion al Transitorio Unico de la Resolucion N° DM-
895-2015, el “Estudio evaluativo de las condiciones en que operan los Recargos de Proyectos,

MEP 2015 que tenia como finalidad recomendar la continuidad o no de los recargos para el curso
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lectivo del 2016. (Chavarria-Arias, Masis-Vega, & Rojas-Chaves, Estudio evaluativo de las

condiciones en que operan los recargo de proyecto, 2015)

En junio del 2017, para dar seguimiento a los proyectos que se ejecutan en los centros educativos,
la Direccion de Planificacion Institucional solicitd nuevamente al DEIE la actualizacion de los

datos del estudio ejecutado previamente.

Respondiendo a dicha solicitud y de acuerdo con la Resolucién N° DM-0168-2017 se realizé la
investigacion “Condiciones en que operan los Recargos de Proyectos vigentes en el Curso Lectivo
20177, con el mismo propdsito anterior, de manera que el Departamento de Desarrollo de Servicios
Educativos (DSE) considere la prdérroga para el 2018. Ambos estudios fueron la base de la
mantencién de los recargos, que perduran hasta el dia de hoy. (Chavarria-Arias, Ledn-Guzman, &
Rojas-Chaves, Condiciones en que operan los Recargos de Proyectos vigentes en el curso lectivo
2017, 2017)

Luego en el afio 2019 se vuelve a desarrollar una nueva ronda de evaluacion de recargos, todos a
solicitud del DPI, siendo la “Evaluacion de los aportes de los Recargos de proyectos seglin su
finalidad y poblacién estudiantil meta de acuerdo con la Resolucién N°263-MEP-2019” vigente
en el curso lectivo 2019, coordinado por Mercedes Rodriguez Pagani el resultado. En esta ocasién
se evaluo los siguientes recargos: Proyecto Nifios en Riesgo Social (1 y 11 Ciclos), Taller de Cultura
y Paz, Taller de Manualidades, Taller de Costura, Proyecto de Artes Industriales, Proyecto
Bilingue Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales, Armonizate con el cole y Proyecto Aulas de Escucha.

En el afio 2020 se procede con la evaluacion del recargo para educacion indigena cuyo resultado
es el informe “Determinacion de la efectividad de los recargos educativos del Proyecto del
Programa Itinerante de Educacion Indigena segun la Resolucién N° 0393-2020 -MEP”, a cargo

de Marcelo Gaete.

En el afio 2021, se realiza el “Estudio evaluativo de la pertinencia de los recargos en los proyectos
Bilingue Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales, Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio segin la
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Resolucién MEP-0199-2021 Investigadoras Mercedes Rodriguez Pagani, Coordinadora Doris

Maria Chavarria Arias, Cristina Escalante Rivera y Dalila Jiménez Jiménez.

Todos estos procesos de evaluacion de los recargos de proyectos han sido la base para la toma de

decision de la DPI para su mantenimiento o suspension.

1.3 Caracteristicas del programa de incubadoras de empresas para proyectos productivos

de colegios técnicos profesionales

Naturaleza del recargo: Dentro de las funciones de la Direccion de Educacion Técnica y
Capacidades Emprendedoras (DETCE-MEP) se ha puesto en préactica el desarrollo de un programa
de incubadoras de empresas a nivel nacional, funcion que ha sido asignada al Departamento de
Gestidn de Empresas y Educacion Cooperativa (DGEEC-MEP), el que ha estado a cargo desde el
afio 2012. El funcionamiento de estas incubadoras requiere de un docente técnico del area de
contabilidad, administracion o finanzas que trabaje con horario completo como administrador de
esta, desarrollando funciones de atencion hacia los incubados y en las actividades de gestién de

recursos y apoyos provenientes de otras instituciones, ya sean estas del sector pablico o privado.

A) Funciones:
e Establece las acciones de localizacién, seguimiento y monitoreo de los proyectos que

ingresen a la incubadora.
e Divulga el proyecto de incubadoras de empresas con el personal docente de las otras
instituciones de la region, egresados y empresas.
e Gestiona el apoyo a proyectos de la incubadora con empresas e instituciones de la
comunidad.
e Coordina con la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras, las
acciones desarrolladas.
e Establece los procesos de capacitacion requeridos para el adecuado desempefio de las
acciones dentro de la incubadora.
B) Centros educativos autorizados para desarrollar el proyecto: CTP Liverpool, cédigo
presupuestario 6579. DRE Limon y CTP Calle Zamora, cddigo presupuestario 6535, DRE
Occidente. Se dan 40 lecciones de 60 minutos por la “formacion requerida y la necesaria

permanencia de un docente en este puesto”. El recargo rige durante el curso lectivo del afio
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2022 (Resolucion MEP-0272-2022) Vigencia del Recargo: Curso Lectivo 2022. 1.2”
(Resolucion MEP-0272-2022)

1.4 Justificacion

La evaluacion de la efectividad de los recargos se justifica plenamente dados los objetivos de
politica social en los que se han fundamentado y prevista la inversion publica realizada, la que en
la actualidad estd limitada por medidas de restriccion del gasto publico. Es por ello que los
procesos de evaluacion que se realicen deben procurar minimizar el riesgo de inefectividad de los
recargos, pues se pagan sobresueldos altos, por lo que debe identificarse aquellos que no cumplen
con los objetivos establecidos. No cabe la menor duda de la pertinencia que tiene el pago de un
recargo de proyecto dado que busca mejorar las condiciones educacionales de sectores sociales de

€sCcasos recursos, por eso mismo se debe exigir efectividad en la gestion.

1.5 Alcance del estudio

El alcance de este estudio de naturaleza descriptiva fue el de hacer visible la efectividad del pago
de los recargos segun los propdsitos establecidos en la Resolucion MEP-0272-2022. No obstante,
el estudio ha considerado que las personas docentes técnicas a cargo de las incubadoras han sido

nombradas este mismo afio y no tienen mas de ocho meses de gestion.
1.6 Proyecciones

Los resultados de esta evaluacion constituyen informacion actualizada acerca de la gestion de los
recargos pagados en el afio 2022. Ello es de sumo interés para las autoridades administrativas de
la DPI, quienes deben decidir la prorroga o no de los recargos pagados para la gestion de las

incubadoras, estipulados en la Resolucion MEP-0272-2022.

2. Probleméatica de evaluacion

En este capitulo desglosaremos el problema en partes: primero presentaremos la teoria del cambio,

es decir la expectativa que se ha tenido con este proyecto de recargos en general e incubadoras,

10
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luego de ella haremos el planteamiento del problema de evaluacion, presentaremos los objetivos,

las categorias de analisis y el alcance del estudio.
2.1 Teoria de la intervencion

Uno de los requerimientos principales para que una sociedad logre adaptarse a cambios sociales y
tecnologicos acelerados, es que la mayor cantidad de nifas, nifios y adolescentes tengan
experiencias de desarrollo éptimas que son favorecidas por las interacciones sociales adecuadas y
por el proceso de educacion (Programa Estado de la Nacion, 2004). Esta es la dimension sobre la
que tiene competencia directa el MEP y en la que se identifican distintos tipos de proyectos
educacionales que buscan enfrentar, entre otros problemas, los de vulnerabilidad y exclusion

social.

La propuesta central del proyecto de recargos es el de permitirles a ciertas personas funcionarias
tener un sobresueldo de un 50% sobre el salario base para atender las tareas que en particular indica
la resolucidn. En el caso de las incubadoras del CTP Liverpool y el CTP Calle Zamora se trata de
“un docente técnico del area de contabilidad, administracion o finanzas que trabaje con horario
completo como administrador de estas, desarrollando funciones de atencion hacia los incubados y
en las actividades de gestion de recursos y apoyos provenientes de otras instituciones, ya sean estas
del sector publico o privado” (Resolucion MEP-0272-2022).

La intervencion de esta persona docente técnica presupone que mediante el mejoramiento
sustancial de los emprendimientos que son atendidos por la incubadora mejoraran las condiciones
de vida de las personas emprendedoras, es decir de los y las estudiantes y egresadas que presenten
proyectos de emprendimientos. La expectativa es la de que los proyectos a incubar se generen
empresas con capacidad de insercion en el mercado local, de mejorar los ingresos de las personas

emprendedoras y generar empleo.

2.2. Objetivos

Los objetivos evaluativos tienen, por lo general, como finalidad comparar una situacion antes y
después de una intervencion, y estimar los resultados respecto de los propositos generales y

especificos para los cuales se desarrollé la intervencion.

11
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En el caso de las incubadoras, se trata de “que las personas jovenes se formen como empresarios
capaces de liderar sus propios emprendimientos” (Diaz Rojas, 2021). Esta capacidad se adquiere

por medio de las incubadoras cuyo proposito es formar empresarios.
2.2.1 Objetivo general

Determinar la efectividad de la persona funcionaria a la que se le paga el recargo del 50% sobre
su salario base para aportar al desarrollo de empresas de personas estudiantes y/egresadas mediante

el proceso de incubacion de los CTP Liverpool y CTP Calle Zamora.
2.2.2 Objetivos especificos:

1. Caracterizar el perfil de la persona a cargo del desarrollo del proyecto incubadora

2. Analizar las funciones del docente técnico a partir de las especificaciones que da la resolucién.

3. Establecer el proceso de generacion de la incubadora, desde la identificacion de la oportunidad
de negocio hasta la implementacion local del mismo.

4. Caracterizar la idoneidad de la planta fisica y los recursos materiales que la incubadora facilita
a las personas que desarrollan el proyecto.

5. Identificar los logros efectivos de las incubadoras de CTP Liverpool y CTP Calle Zamora

6. Identificar el proceso de rendicidn de cuentas ante las autoridades de parte del director y del

docente técnico

12
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Capitulo I1. Marco referencial del proyecto de recargos

2.1 Marco de referencia legal

Estos recargos para la atencion de los proyectos se han oficializado, de forma temporal desde el
2012, mediante la Resolucion No0.1384-2012 del 24 de abril del 2012, Transitorio I, citado en el
Oficio DPI-335-2012, en la que se sefiala, resumidamente, que todos los recargos que tengan como
objetivos desarrollar proyectos educativos se “consideraran dentro del Recargo de Proyectos, por
lo que a partir del curso lectivo 2013, serén evaluados de acuerdo con sus objetivos y vigencia” (p.
1). Un aspecto importante de estos recargos es que paga un sobresueldo y “no constituyen un

derecho adquirido”.

El MEP ha venido implementando diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje para atender
las necesidades educativas de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, ello ha requerido la
creacion, autorizacion y aprobacion de sobresueldos, recargos o pluses salariales a funcionarios y
funcionarias que desempefien tareas propias de las clases de puestos docentes (Titulo Il del
Estatuto del Servicio Civil) para asegurar la continuidad y efectividad del proceso educativo y dar
cumplimiento al principio fundamental del Gobierno Central que es ofrecer un servicio que

satisfaga las necesidades educativas de la poblacion objeto de este tipo de proyectos y programas.

El pago de los recargos y las ampliaciones de jornada se constituyen, en el modo de como se
garantiza la prestacién adicional de servicios educativos temporalmente a poblaciones

estudiantiles econémica y socialmente vulnerables.

El Articulo 42, inciso x) del Decreto Ejecutivo 38170-MEP: Sobre la organizacién administrativa
de las oficinas centrales del MEP (2014) indica que a la DPI le compete, entre otras funciones:
“Mantener, en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos (DRH) un registro
actualizado de los recargos autorizados en los distintos ciclos y ofertas educativas, los costos

asociados y los controles necesarios para garantizar su correcta aplicacion”. (Ministerio de

13
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Educacién Publica, 2014). El pago de recargos es un medio legal de brindar apoyo al proceso

educativol.

El recargo educativo se concreta en la asuncion temporal de funciones adicionales a las labores
propias del puesto del servidor cuando por razones de oportunidad y conveniencia la
Administracion no requiere de una persona dedicada a tiempo completo segun dicta el oficio
DAJ316-C-2010, de fecha 03 de agosto del 2010 y presente en los considerandos de la resolucion
1384-2012.

El recargo constituye un ‘plus’ o beneficio salarial que se autoriza para un curso lectivo especifico
y tiene un plazo determinado (concepto reiterado por la Sala Constitucional en varias sentencias)?.
La administracion ministerial debe solicitarle a la Direccion General de Servicio Civil, amparado
en el Estatuto de Servicio Civil, la autorizacion para la creacion de sobresueldos, asi como la

extension de otros ya existentes a otras modalidades de la educacion.

Finalmente, basado en las potestades conferidas en el Articulo 13 del Manual para Administrar el
Personal Docente -Decreto Ejecutivo N° 12915-E-P del 21 de setiembre de 1981- el MEP puede
autorizar recargos hasta un maximo de 50% del salario base del servidor mediante una Resolucion

Administrativa que los autoriza, delimitando la naturaleza del recargo, las funciones que deben

! Lalegalidad de los recargos y ampliaciones de jornada tienen su fundamento en varios documentos de carécter legal
como se describe a continuacién. La Ley 181 del 18 de agosto de 1944 (Cédigo de Educacion), establece en el
Capitulo VII denominado Sueldos la estructura salarial para el personal que labora en los centros educativos. El
Articulo 118 sefiala la existencia de una escala salarial y establece reglas para el pago y se incluye el concepto de
sueldo basico y el de sobresueldo por la atencién de mas de un grupo de estudiantes. El pago por concepto de recargo,
entre otros, y en el inciso j establece que:

Existira un sobresueldo de recargo por labores especiales, que se pagara de acuerdo con la reglamentacion
que al efecto dicte el Ministerio de Educacion Pablica y sin que pueda pasar del cincuenta por ciento (50%)
del sueldo de categoria. (Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° de la ley N° 9655 del 4 de febrero
del 2019)

2 Las funciones que se ejerzan no tienen el efecto de constituir un derecho subjetivo a favor del interesado para que se
le siga pagando tal extremo, o para que se le mantenga el recargo (Sala Constitucional no. 05763 de las 9:47 horas del
27 de abril de 2007 y Sala Constitucional no. 10970 de las 16:56 horas del 31 de julio de 2007).
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cumplirse, las condiciones para otorgar el recargo, los requisitos para el funcionario que lo asuma

y la remuneracion correspondiente.

En el afio en curso, la Resolucion MEP 0272-2022, autorizd el pago de una diversa gama de
recargos en distintas areas. En cuanto a lo que compete a esta evaluacion, la administracién

determina las siguientes condiciones de gestion del recargo para el apoyo de las incubadoras.

15



»,
Ministerio de Educacion Publica

DIRECCION DE
PLANIFICACION

weTTcow Direccion de Planificacion Institucional
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa
“Encendamos juntos la luz”

Capitulo I11. Metodologia

A continuacion, detallamos la metodologia seguida en esta evaluacién.

3.1 Tipo y enfoque de evaluacion

Es claro que la evaluacion de proyectos sociales y educativos debe permitir conocer el valor publico
de la intervencidn que esta determinada por la efectividad de la gestion. En los casos que nos
concitan aqui, se trata de determinar los logros efectivos de estos proyectos para las personas o
centros educativos que se pueden atribuir a la persona que recibe el recargo salarial para incrementar

su trabajo en direccion de obtener resultados respecto del objetivo principal de la intervencion.

En cuanto al enfoque evaluativo a seguir, se considero pertinente utilizar aquel que busca establecer
la efectividad de los programas implementados. Entendiendo la efectividad como la relacion entre
los resultados alcanzados y los objetivos del proyecto (Cohen & Franco, 1988), que en nuestro caso

estan parcialmente definidos en la resolucion respectiva (Resolucion MEP-0272-2022).

En este sentido, se hatomado la decisidn de realizar una evaluacion objetiva que se articula alrededor
del criterio de efectividad, es decir de la relacion entre objetivos y resultados. Siguiendo a Ezequiel
Ander-Egg y Maria Aguilar citados por Bazo Matos (2005) este tipo de evaluaciones “tiene como
proposito analizar en qué medida se estan alcanzando los resultados previstos en el programa” (pag.
8) y se producen cambios importantes. Siguiendo a Xavier Ballart, en Bazo Matos (2005, pag. 8)

dice respecto de las evaluaciones de efectividad que:

...examina la medida en que el programa produce un cambio en la situacion
problematica en la direccién deseada. Por lo que, l6gicamente, si no existe este
cambio o impacto, o no es demostrable, resulta mas dificil defender la continuacion

del programa en ejecucion.

En sintesis, la efectividad de estos proyectos sera evaluada considerando resultados visibles a la
luz del proceso que se ha desarrollado tal como Fernandez-Fernandez (2000) lo desarrolla en su

articulo.

3.2. Variables y categorias
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Dado el hecho de que este estudio combinara técnicas de produccion cualitativas y cuantitativas,
determinadas descriptivamente, la siguiente tabla muestra la estructura de categorias y variables

que orientan el proceso de analisis y produccion de informacion.
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Tabla 1: Conceptualizacién de variales por objetivo de Evaluacion del recargo de los proyectos Incubadoras, segun Resolucion

MEP -0272-2022

1. Objetivo General: Determinar la efectividad de la persona funcionaria a la que se le paga el recargo del 50% sobre su salario base
para aportar al desarrollo de empresas de estudiantes mediante el proceso de incubacion de los CTP Liverpool y CTP Calle Zamora.

Variable y Definicion
conceptual

Definicién Operacional /
Indicadores

DIRECTOR
Entrevista abierta

DOCENTE
Entrevista abierta

Obj. Especifico 1: Caracterizar el perfil de la persona a cargo del desarrollo del proyecto incubadora. (Directores y docentes técnicos)

Perfil profesional del director

Def. Conceptual

incubadoras y segun lo establece
la resolucidn.

Son las caracteristicas|’
sociolaborales que le facultan
para dirigir un CTP con

Afos de servicio en el MEP.
Formacion académica.
Especialidad.

Grupo profesional

Afos  como
incubadoras.

Capacitacion recibida

gestor  de

Perfil profesional del director

¢Cual es su especialidad?

¢Cual es su grupo profesional?

¢Cual es su clase de puesto?

¢Cuéntos afios tiene de experiencia
como director de un CTP?

5. ¢Cual es su experiencia como persona
directora de un centro educativo que
opera una incubadora?

6. ¢Le han brindado capacitacion para

conocer y apoyar el desarrollo del

emprededurismo?

FOoONME

Perfil profesional del docente

¢Cudl es su especialidad?

¢Cudl es su grupo profesional?

¢Cudl es su clase de puesto?

¢Cuantos afios tiene de experiencia como

docente técnico de un CTP?

¢Cudl es su experiencia como docente

técnico de un centro educativo que opera

una incubadora?

6. ¢Cuanto tiempo tiene de ejercer este
recargo en este colegio técnico
profesional?

7. ¢Cual es su experiencia en el desarrollo de
empresas previas a este puesto?

8. ¢Cudntas lecciones semanales tiene para
cumplir con el recargo?

9. ¢Le han brindado capacitacién para

conocer y apoyar el desarrollo del

emprededurismo?

¢Qué empresa le ha brindado esa

capacitacion?

PN E

[l

10.
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Funciones del director
Def. Conceptual

En especifico se refiere a las
funciones en cuanto su rol
respecto del desarrollo de las
empresas en la incubadora

Funciones especificas
Actividades que desarrolla

Funcion del director

7. ¢Cuales son las funciones que usted
como persona directora debe
desarrollar para atender el proceso de
incubacion?

8. ¢Qué actividades desarrolla usted
como parte de las funciones que tiene
como director?

9. ¢Participan las empresas de la zona de
algin modo en el proceso de
incubacion?

Perfil profesional del docente
técnico

Def. conceptual -

Son las caracteristicas
sociolaborales que le facultan
para dirigir un CTP con
incubadoras y segun lo establece
la resolucién.

Requisitos del puesto en cuanto
o especialidad,
o experienciay
o escolaridad
Tiempo de ejercer el recargo
Capacitacion recibida

Perfil profesional del docente

técnico

10. ¢Cudles son los requisitos que debe
cumplir una persona para que se le
nombre en este puesto y se le pague el
recargo de coordinacion de la
incubadora de empresas del colegio
técnico profesional?

Especialidad
Experiencia
Nivel escolaridad

11. ¢Cuénto tiempo tiene de ejercer este
recargo en este colegio técnico
profesional?

12. ¢Cudl es la experiencia previa del o la
docente técnica en el desarrollo de
empresas?

13. ¢Se le han brindado capacitacion a la
persona docente técnica en el
desarrollo del emprededurismo?

Perfil profesional del docente técnico

11. ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir

una persona para que se le nombre en este
puesto y se le pague el recargo de
coordinacion de la incubadora de empresas
del colegio técnico profesional?

Especialidad
Experiencia
Nivel escolaridad
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14. ;Qué empresa le ha brindado esa
capacitacion?

Obj. Especifico 2: Analizar las funciones del docente técnico a partir de las especificaciones que da la resolucién.

Funciones del cargo o
Def. conceptual o

Son las funciones que debe
desempefiar las personas a la
cuales se les asigne el recargo delfo
proyecto segun lo estipula la|
resolucion

Divulga el  proyecto de
incubadoras de empresas con el
personal docente de las otras
instituciones de la Region,
egresados y empresas

Gestiona el apoyo a proyectos de
la incubadora con empresas e
instituciones de la comunidad.
Coordina con la Direccidon de
Educacion Técnica y Capacidades

Emprendedoras, las acciones
desarrolladas.
Establece los procesos de

capacitacion requeridos para el
adecuado  desempefio de las
acciones dentro de la incubadora

Acciones de divulgacion

Tipos de apoyo gestionados
con empresas publicas y
privadas de la zona

Espacios de coordinacion con
la DETCE

Procesos de capacitacion para
el docente técnico,
emprendedores

Funciones del cargo del personal

docente

15. ¢Qué acciones especificas realiza para

dar a conocer el proyecto de
incubadoras en la region?
16. ¢Gestiona apoyo local para la

incubadora con empresas u otras
instituciones publicas o privadas?
¢Qué tipo de apoyo ha gestionado?
¢Como se da la coordinacién con
Direccion de Educacion Técnica VY|
Capacidades ~ Emprendedoras  en
especial con el Dpto. especifico?

¢Qué procesos de capacitacion ha
gestionado para el desarrollo de la
incubadora y de los proyectos que
atiende?

17.
18.

19.

Funciones del cargo

12.

13.

14.
15.

. ¢Qué

¢Qué acciones especificas realiza para dar,
a conocer el proyecto de incubadoras en la
region?

¢Gestiona apoyo local para la incubadoral
con empresas U otras instituciones publicas|
0 privadas?

¢Queé tipo de apoyo ha gestionado?

¢COmo se da la coordinacion con Direccion
de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras en especial con el Dpto.
especifico?

procesos de capacitaciéon hal
gestionado para el desarrollo de Ia
incubadora y de los proyectos que atiende?

Obj. Especifico 3: Establecer el proceso de generacion de la incubadora, desde la identificacidn del docente técnico a cargo hastal

el desarrollo del emprendimiento por parte de incubadora institucional
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o Procedimiento de seleccion

Identificacién del personal docente

Identificacién del personal docente técnico

Identificacion  del personallo Rol en la seleccion de losftécnico 17. ¢Como ha sido seleccionada la persona
docente técnico proyectos 20. ¢Cbmo ha sido seleccionada la persona docente técnica que actualmente trabaja
docente técnica que actualmente con la incubadora?
Def. Operacional trabaja con la incubadora? 18. ¢Qué rol juega usted en la identificacion,
21. ¢Qué rol juega usted en la seleccion y desarrollo de las ideas de
Identificacion de la persona identificacion, seleccion y desarrollo proyectos que son seleccionados para
ladecuada para hacerse cargo de un de las ideas de proyectos que son brindarle apoyo?
lespacio de desarrollo de empresas seleccionados para brindarle apoyo? [19. ;Cdmo seleccionaria usted con base en su
a nivel institucional 22. ¢Como seleccionaria usted con base en experiencia a ese docente técnico? Mismo
su experiencia a ese docente técnico? procedimiento o hay otros.
Mismo procedimiento o hay otros.
o Perfil de las personasProtocolo de seleccién de proyectos aProtocolo de seleccion de proyectos a incubar
emprendedoras incufblar . I Perfil de las personas emprendedoras
2 Perfi e as ersonas
Protocolo . de seleccion deo Identificacion de proyectos P
proyectos a incubar emprendedoras 20. ;Qué requisitos deben cumplir las

Def. conceptual

. . O
Procedimiento estdndar para la

o Seleccidn de proyectos

Requisitos de ingreso a la

23. ¢Qué requisitos deben cumplir las

personas emprendedoras interesadas en
ingresar a la incubadora de empresas del
colegio técnico profesional?

Procedimie A incubadora personas emprendedoras interesadas 21, ;Qué personas son las que pueden aspirar
identificacion y seleccion de los en ingresar a la incubadora de aingresar su idea a la incubadora?
proyectos a incubar empresas del colegio técnico (estudiantes, egresados)
profesional? 22. ;Las personas ingresan con una idea de
4. (Qué personas son las que pueden empresa a desarrollar o pueden generar un
aspirar a ingresar suideaala proyecto en la incubadora?
incubadora? (estudiantes, egresados) 23, ;Qué condiciones deben cumplir las
5. (',LaS personaS ingresan con una idea personas que quieren desarro”ar su
de empresa a desarrollar o pueden empresa con el aporte de la incubadora?
generar un proyecto en la incubadora?
26. ¢Qué condiciones deben cumplir las
personas que quieren desarrollar su
empresa con el aporte de la
incubadora?
Viabilidad del proyecto| Desarrollo del proyecto empresarial{Seleccién de proyectos a incubar
Desarrollo del proyecto empresarial
empresarial
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Def. conceptual

Los procedimientos pard
constituir la idea productiva en unl®
proyecto empresarial

Actividades de incubacion

Duracioén de la incubacion

Indicadores de desarrollo de la
empresa

Indicadores de éxito y/o
fracaso

Numero y tipo de proyecto en

desarrollo en la incubadora.

29. ¢(Como se determina la viabilidad de la
idea de empresa que presenta la
persona emprendedora?

¢Cuales son las actividades que
implica la incubacion de una empresa?
(Ruta de desarrollo de la empresa)

¢ Cuénto tiempo dura el proceso de la
incubacion?

¢Qué indicadores se observan que
muestran el desarrollo de la empresa 'y
su posibilidad de acceder al mercado
local?

¢Qué condiciones presenta la empresa
incubada para que se considere que la
incubacion fue un éxito?

¢Como se evalua el avance en el
desarrollo de las empresas?

¢En cuales espacios locales se someten
a evaluacién las empresas incubadas?
¢Cuantos proyectos productivos se
atienden actualmente en la incubadora
de empresas?

¢ Qué tipo de proyectos productivos se
atienden actualmente en la incubadora
de empresas (tematicas/ areas)?

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

24. ;Como se identifican los proyectos

productivos que ingresan a la incubadora

de empresas?
25. ¢Como se selecciona, de todos los
proyectos que solicitan ingresar

Desarrollo del proyecto empresarial

26. (Cdmo se determina la viabilidad de la
idea de empresa que presenta la persona
emprendedora?

27.

incubacion de una empresa? (Ruta de

desarrollo de la empresa)

¢Cuénto tiempo dura el proceso de la

incubacion?

. ¢Qué indicadores se observan que

28.

muestran el desarrollo de la empresay su

posibilidad de acceder al mercado local?

¢Qué condiciones presenta la empresa

incubada para que se considere que la

incubacion fue un éxito?

. ¢Cbémo se evalua el avance en el desarro

de las empresas?

32.

evaluacion las empresas incubadas?

33. ¢Cuantos proyectos productivos se

atienden actualmente en la incubadora de

empresas?

34. ¢Qué tipo de proyectos productivos se

atienden actualmente en la incubadora de

empresas (tematicas/ areas)?

¢Cudles son las actividades que implica la

¢En cudles espacios locales se someten a

llo

que desarrollan el proyecto.

Obj. Especifico 4: Caracterizar la idoneidad de la planta fisica y los recursos materiales que la incubadora facilita a las personas
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Espacio fisico y otros recursos
Def. conceptual

El tipo de instalaciones y equipo
que la incubadora ofrece al
lemprendedor para el desarrollo de
su empresa.

o Condiciones de la
infraestructura: Buena, mala,
regular

o Infraestructuras diferentes

segln proyecto

Idoneidad de la infraestructura

Espacio fisico y otros recursos

38. (Qué condiciones de infraestructura
ofrece el CTP a las personas
emprendedoras?

39. ¢Esta es igual para cualquier proyecto
empresarial o varia segun el tipo de
empresa 0 industria?

¢En qué consiste el aporte en espacio,
recursos y capacitacion de la
incubadora a la persona
emprendedora?

Es adecuado este espacio fisico o se
requiere de otros elementos fisicos y/o
de aulas o plantas de produccion?

40.

41,

Espacio fisico y otros recursos

35.

36.

37.

38.

¢Qué condiciones de infraestructura ofrece
el CTP a las personas emprendedoras?
¢Esta es igual para cualquier proyecto
empresarial o varia segin el tipo de
empresa o industria?

¢En qué consiste el aporte en espacio,
recursos y capacitacion de la incubadora a
la persona emprendedora?

Es adecuado este espacio fisico o se
requiere de otros elementos fisicos y/o de|
aulas o plantas de produccién?

Obj. Especifico 5: Identificar los logros efectivos de las

incubadoras de CTP Liverpool y CTP Calle Zamora.

Logro efectivo empresarial
social

y

Def. conceptual

Es la relacion entre los resultados
ly los objetivos de la incubadora |
del pago del recargo.

o Empresas operando en el
mercado local

o Mejoramiento de ingresos de
las personas emprendedoras

o Perspectivas de incremento de
actividades

o Empresas generan empleo a
nivel local

o Permanencia de las personas
emprendedoras en la
incubadora

Logro efectivo

42,
43.
A4,

¢Cual es el mercado de la empresa?
¢Cudl es la rentabilidad de la empresa?
¢Alcanza para que las personas
emprendedoras deriven un salario?
¢Qué proyecciones de crecimiento
tiene la empresa?

En general, ¢las personas
emprendedoras se mantienen todo el
periodo de la incubacion o se presenta
algunos casos de abandono?

¢ Qué factores son determinantes para
gue se de permanencia y/o abandono?

45,

46.

A7,

Logro efectivo

39.
40.
41,
42,

43.

. ¢Qué factores son determinantes para que

¢Cudl es el mercado de la empresa?

¢Cudl es la rentabilidad de la empresa?
¢Alcanza para que las personas
emprendedoras deriven un salario?

¢ Qué proyecciones de crecimiento tiene la
empresa?

En general, ¢las personas emprendedoras
se mantienen todo el periodo de la
incubacidn o se presenta algunos casos de
abandono?

se de permanencia y/o abandono?

Obj. Especifico 6: Identificar el proceso de rendicidén de cuentas ante las autoridades de parte del director y del docente técnico

Rendicion de cuentas

o Informes de resultados

Def. conceptual

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas
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Es el procedimiento legal de
presentar informes de labores
antes las autoridades del trabajo
realizado

O

Autoridades
seguimiento

que

dan

48. ¢Quién le da seguimiento a su trabajo
como persona directora en cuanto el
desarrollo de la incubadora y le indica
los cambios que debe realizar para
mejorar su aporte?

49. ¢De qué manera usted incorpora en su
préctica los aportes que se le brindan?

50. ¢A qué instancias le hace llegar usted
el informe de su trabajo respecto del
avance de la incubadora?

51. ¢Conoce usted el marco legal y la
resolucion que fundamenta el pago del
50% sobre el salario?

52. ¢Cumple la incubadora con los
objetivos propuestos en la resolucién?

45.

¢Quién le da seguimiento a su trabajo
como persona directora en cuanto el
desarrollo de la incubadora y le indica los
cambios que debe realizar para mejorar su
aporte?

. ¢De qué manera usted incorpora en su

practica los aportes que se le brindan?

. (A qué instancias le hace llegar usted el

informe de su trabajo respecto del avance
de la incubadora?

. ¢Conoce usted el marco legal y la

resolucién que fundamenta el pago del
50% sobre el salario?

. ¢Cumple la incubadora con los objetivos

propuestos en la resolucién?

Fuente. Elaboracién propia, 2022
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3.3 Fuentes de informacidn

La informacion se produjo mediante la integracién de diferentes técnicas de recoleccion y
produccion de datos durante el proceso de trabajo de campo presencial y virtual. En el caso del CTP
Calle Zamora se pudo realizar la visita presencial y entrevistar al docente técnico, al emprendedor y
al director del CTP. No se pudo conversar con algin empresario que haya fungido como evaluador
de los emprendimientos porque el proceso de constitucién de la Junta respectiva ha estado en
proceso debido a la relativa reciente contratacion del docente técnico. En la siguiente tabla se detalla

las entrevistas realizadas:

Tabla 2: Informantes por proyecto proyectos Incubadoras y PIAD, segiin Resolucion MEP -

0272-2022

Incubadoras
San Ramon Director CTP  Calle | Entrevista presencial abierta
Zamora en Incubadora del CTP de

Cale Zamora
Director del CTP

Limon Liverpool Via cuestionario  fisico
enviado por correo al
director del CTP Liverpool.

San Ramon Emprendedor Entrevista

Limon Emprendedor Entrevista via TEAMS

San Ramon Docente técnico Entrevista semiestructurada
presencial

_ Entrevista semiestructurada
Limon virtual via TEAMA

San José jefa del Departamento de | Entrevista
Gestion de Empresas y
Educacion  Cooperativa
(Direccion de Educacion
Técnica y Capacidades
Emprendedoras)

Fuente: Elaboracién propia del DEIE (2022).

3.3.1 Documentales
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Las fuentes documentales que se revisaros fueron naturalmente la Resolucion MEP 0272-2022 y

el Reglamento de Operacion de la Incubadora de Negocios.

3.4 Universo y muestra.

En el caso de la evaluacién de este proyecto no se establece una muestra ya que se trata de solo
dos experiencias situadas en las Direcciones Regionales de Educacion Limdn y Occidente,
especificamente en los CPT Liverpool y Calle Zamora respectivamente. La informacidon evaluativa
la proveyeron los directores institucionales, las personas docentes técnicas, un emprendedor y un

empresario local solo en el caso de Limon.

3.5 Recoleccidn de la informacion

En el caso de las incubadoras, la informacion se obtuvo por medio de una visita al CTP Calle
Zamora y por medios virtuales en el caso del CTP Liverpool, este cambio obedecio a la

consideracion en torno del acceso a este CTP dadas las condiciones de la carretera.

A partir de la visita presencial y virtual a las experiencias se tuvo la oportunidad de conversar con
los directores, las personas docentes técnicas a cargo del programa y con un empresario local que
fungido como juez de los emprendimientos. Antes de estas visitas, se conversé ampliamente con

las personas encargadas de la Direccion de Educacién Técnica y Capacidades Emprendedoras.

3.6 Procesamiento y analisis de la informacién

La sistematizacion y analisis de la informacion se ha realizado considerando las inquietudes que
se delimitaron en los objetivos especificos considerando el criterio de eficacia de la gestion docente

como el eje de analisis.
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Capitulo IV Presentacion de resultados

La evaluacion del desempefio de las personas a cargo del proyecto de incubadoras de los colegios
técnicos de Calle Zamora de San Ramon y Liverpool de Limon, respectivamente, debe considerar
el hecho de que ambas personas tienen alrededor de ocho meses de haberse hecho cargo de la
incubadora de empresas y los emprendimientos que estan en proceso de incubacion son, en ambas

incubadoras, también, nuevos.
En la actualidad el CTP de Calle Zamora impulsa alrededor de 10 emprendimientos que son:

Disefio de ropa deportiva

Produccion de jabones y champus artesanales
Peluqueria y belleza y venta de productos de belleza.
Pizas y panes

Salsas picantes de chile

Muebles de madera y juguetes artesanales

Bisuteria y joyeria de fantasia

Procesamiento de verduras picadas

Tienda de regalos

0. “Amor sano” ;?

wn ke

HBOo~NoOA

En el caso del CTP Liverpool:

1. Disefios digitales

2. Artesanias y macramé

3. Fotocopiadora

4. Cooperativa de produccién agricola

Estos desarrollos son anteriores a la participacion en la incubadora.

No obstante, esta circunstancia, se recabaron elementos suficientes para establecer una valoracion

parcial del desempefio inicial de estas personas.

En capitulo consta de dos apartados. EI primero, en el que se hace una descripcién del proceso de
incubacion en donde se compartira la vision que al respecto tiene la persona docente técnica y los
roles que le competen. En el segundo apartado, se compartiran las opiniones que tiene el director
del centro educativo, el emprendedor y el empresario con relacion al desempefio del y la docente

técnica.

4.1 Aspectos generales de la practica de las personas docentes técnicas
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A continuacion, se hara una descripcion general del proceso de incubacion de un emprendimiento

y los roles que debe cumplir el docente técnico.
4.1.1 Perfil profesional del y/o la docente técnica (objetivo 1)

Las personas seleccionadas, por la Direccién de Recursos Humanos del MEP cumplen con los
requisitos del puesto, ambas personas docentes cuentan con los requisitos formales que se piden

para ocupar la plaza.

Las dos personas cuentan con licenciatura y maestria en disciplinas afines —Banca, finanzas,
contabilidad, con vasta experiencia en el campo de la administracion de empresas en el ambito
privado, pero con poca en docencia y en el sistema educativo publico. Aun asi, a ambas personas

profesionales se les asignd el grupo profesional VT6.

En resumen, ambas personas cumplen con los requisitos de especialidad, escolaridad y experiencia
empresarial, lo que es sumamente necesario para apoyar la incubacién de micro y pequefias
empresas. En el caso del CTP Calle Zamora, el docente técnico sefiala que el mismo por su cuenta
ha buscado mejorar su perfil profesional asistiendo a diversos cursos de capacitacion certificados

que le han servido para brindar un mejor acompariamiento.
4.1.2 Las funciones del docente técnico (Objetivo2)

En el campo de las funciones que desempefian estas personas docentes técnicas (nombre dado al
puesto), ambas personas sefialan que han iniciado generando alianzas que favorezcan la
experiencia y conocimientos de las personas emprendedoras, las que por su parte han iniciado en

este afio 2022 el proceso de incubacion.

Las alianzas y colaboraciones (en Limon con el MEIC, INA, UNA, UCR, y en San Ramon con la
UTN, UCT, UNA, MEIC, Cargill-Aliarse y cooperativas) logradas para los emprendimientos se
concretan en charlas y capacitaciones en aspectos administrativos, generacion del plan de
negocios, aspectos de contabilidad y presupuestacion, competencias en las que por su parte las

personas emprendedoras entrevistadas declaran su poco conocimiento y experiencia. Este es el
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caso tanto del emprendimiento de la incubadora de Calle Zamora (Chiles-Chileo) y de Liverpool

(Gestion de Disefio Gréfico).

Por parte de las personas docentes también se han brindado espacios de capacitacion y
asesoramiento en reuniones de, al menos, una vez al mes, tanto en la oficina con la que cuentan en
el CTP como directamente en los espacios donde desarrollan la empresa, que por el momento y en
todos los casos son las casas de habitacion de los emprendedores, con algunas excepciones

determinadas por el tipo de emprendimiento.

El hecho es que las incubadoras han contribuido al desarrollo del plan de negocios, confeccion de
presupuesto, elaboracion de los nueve pasos (Canva del proyecto) de estas microempresas que
estan en fase desarrollo, a lo que, también, han contribuido algunas empresas locales como es el

caso de la Incubadora del CTP Liverpool.
4.1.3 Generacion de emprendimiento: una oportunidad de negocio (Objetivo 3)

La participacién de la incubadora se inicia con el interés de una o varias personas que se acercan
para pedir el apoyo necesario. Este acercamiento se da en los espacios locales de exposicion de
micro y pequefias empresas, como Expo joven, donde en algunos casos las personas

emprendedoras son contactadas para ofrecerles gratuitamente los servicios de la incubadora.

Por otro lado, ambas personas docentes manifiestan que, entre otras acciones, en relacion con la
difusion de la incubadora a escala local realizan presentaciones, organizan el lanzamiento de la
incubadora y participan en programas de television local (CTP Calle Zamora) todo esto con el
proposito de atraer emprendedores a las incubadoras cuyo aporte es gratuito, aunque no brindan
capital semilla como en el caso de otras incubadoras (INA) que les disputan los emprendimientos
alos CTP.

En general, la incubadora no juega ningun papel en las ideas empresariales que tienen las personas
que solicitan apoyo a la incubadora, ello podria convertirse en un problema, dice el docente de la
incubadora de Calle Zamora, ya que si la idea no fuera un éxito le podrian echar la culpa. No
obstante, en el caso del docente técnico del CTP Calle Zamora, sefiala que al menos ayuda a ver

cuales ideas les gusta mas y luego les ayuda a formular la canva de los 9 pasos. En esta direccion,
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la docente técnica de CTP Liverpool indica que incluso ella les brinda un apoyo que va mas alla

de los nueve pasos iniciales y que busca un plan de negocio exitoso.

El proceso de incubacion dura alrededor de dos afios, y tal como sefiala, el alcance de la incubacion
es la de desarrollar la idea hasta alcanzar cierto nivel de crecimiento, mas alla del cual, se termina
la incubacion, y los emprendedores deben buscar apoyo de otro nivel que les permita escalar la
iniciativa hacia una empresa mas grande. Al respecto, dofia Patricia Urefia, jefa del Departamento
de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa (Direccion de Educacion Técnica 'y Capacidades
Emprendedoras) sefialo que la incubadora logra cierto nivel de desarrollo y que luego el
escalamiento debe ser gestionado por los propios emprendedores para pasar a otro nivel, en donde

hay otras instancias publicas y privadas que escalan los emprendimientos.

Las ideas empresariales pasan por un filtro importante en la incubadora para poder recibir el apoyo
necesario para este primer nivel de desarrollo, y entre otros, uno de los mas importantes es el
compromiso del o la emprendedora de mantenerse durante los dos afios que dura el proceso y para

ello firman un contrato de incubacion.

La realidad econdmica de las personas emprendedoras y las limitadas ganancias de los
emprendimientos las obligan a aceptar puestos de trabajo asalariados cuyos ingresos superan los
que al inicio produce el emprendimiento. Esa es una realidad que vive cada persona. En esta
direccién, el emprendedor del CTP Calle Zamora y el del CTP Liverpool informan que sus
emprendimientos que estan en fase de crecimiento solo generan 150.000 por mes y 50.000 cada

dos meses respectivamente.

En particular, el aporte de la incubadora es la de identificar las potencialidades de la idea del o la
emprendedora. En esta direccion es el de reconocer la viabilidad del negocio y gestionar la
capacitacion necesaria en algun aspecto particular tal como contabilidad para la toma de
decisiones, facilitacion de tramites con el Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Seguro
Social, y, también, en torno de las estrategias de mercado idéneas para el negocio (CTP Liverpool),
en el caso del CTP Calle Zamora, el docente sefiala que, en estos momentos, el principal aporte se

daen el terreno administrativo, estructuracion de costos e identificacion de debilidades financieras,
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ello por cuanto todos los emprendimientos tienen debilidades administrativas, pues no saben

identificar los costos de la actividad, por ejemplo, no saben costear el uso de su teléfono.
4.1.4 Planta fisica y emprendimientos (objetivo 4)

En términos generales, y en el caso de los CTP de Calle Zamora y Liverpool la planta fisica no es
mas que una oficina que sirve de espacio de coordinacion para la persona docente. Siendo la mayor
parte de las actividades asesorias que se brindan en los espacios de las personas emprendedoras,

la planta fisica no es determinante para el desarrollo de las empresas.

En el caso de la Incubadora del CTP Liverpool la planta fisica para atender a las personas
empresarias la componen 8 cubiculos y aulas, que se usan méas que nada para la creacion del

modelo de negocios y no para fines productivos.
4.1.5 Logros efectivos de las incubadoras de CTP Liverpool y CTP Calle Zamora (Objetivo 5)

Déandose la situacion de que la persona docente técnica se ha hecho cargo desde hace muy poco de
la incubadora y el apoyo a los emprendimientos es reciente, es dificil determinar logros efectivos
del proceso de incubacion que se puedan identificar distintos del hecho de que las personas han
recibido capacitaciones, participacion en ferias de emprendedores y en cursos brindados por

instituciones publicas y privadas lo cual ya constituye un logro importante y evidente.

Mas alla de eso, las personas docentes mencionan como indicadores de éxito de los
emprendimientos que tengan claro su segmento de mercado, los costos de produccidn, la demanda
y la estrategia de mercado (CTP Liverpool) y, también, pasion por el emprendimiento,

compromiso con el proceso, participacion en diversas actividades y en alianzas empresariales.

Adicionalmente, la incubacion se puede considerar exitosa cuando se obtienen ingresos que no son
ocasionales, cuando se obtiene un ingreso fijo por mes y ya no necesita financiamiento para
continuar (CTP Liverpool), el docente de CTP de Calle Zamora indica, por su parte, si la empresa
produce ventas, genera empleo, los ingresos ayudan a la familia y a otras personas de la
comunidad. Pero aclara, que son tan nuevos los emprendimientos que por el momento es dificil

identificar logros.
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Por otro lado, la evaluacion técnica de los proyectos se establece mediante el cumplimiento exitoso
del modelo de negocios planteado y el desarrollo de una cartera de clientes (CTP Liverpool),
completar una serie de formularios que plantean el plan de mejoras de la empresa y se identifica
el tipo de ayuda que se requiere (CTP Calle Zamora). Complementariamente, los emprendimientos
son evaluados por algunos empresarios de la zona que conforman un comité de apoyo a la
incubadora y en la Junta Administradora de la Incubadora en sesiones que realizan cada tres meses
(CTP Liverpool).

Tanto en los emprendimientos que desarrolla la incubadora Liverpool como Calle Zamora
presentan rendimientos bajos que no alcanzan para obtener un salario adecuado, aunque este es
resultado de la actividad. Las posibilidades de que las empresas generen utilidades dependen de
las actividades empresariales que desarrollen: identificar mercado, analisis de la demanda de la
zona, y que no abandonen el emprendimiento cuando les ofrecen un salario fijo y es este factor

uno de los mas amenazantes para el desarrollo empresarial.
4.1.6 Rendicion de cuentas (Objetivo 6)

La rendicién de cuentas de las personas docentes técnicas se dirige hacia el director del centro
educativo, Junta de Representantes de la Incubadora, asesor regional y ante el Departamento de
Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa. Ambos docentes elaboran un informe de

actividades que es presentado a las autoridades antes mencionadas.

La rendicidn de cuentas y las sugerencias que le son dadas, cada una de las personas docentes las
incorpora a su préactica de diversos modos: brindando una mejor asesoria para el desarrollo del
modelo de negocio, mejorar las visitas a los colegios, para ajustarse a las necesidades de las

personas emprendedoras, etc.

4.2 Opiniones sobre el desempefio docente de actores institucionales

En este apartado revisaremos la opinion que directores institucionales, emprendedores y

empresarios tienen del desempefio docente como del rol que juega la incubadora.
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4.2.1 Directores opinan

Las funciones del director de un CTP que alberga una incubadora de empresas son en particular
las de enlace entre el docente técnico y la Junta Administradora de la incubadora, y también son
parte del jurado examinador de los emprendimientos. Ademas, asumen tareas de promocion, de
informacion de espacios de participacion como la Expo-joven y otras iniciativas locales de este

tipo.

En relacion la persona docente que actualmente esta a cargo de la incubadora, ambos directores —
CTP Calle Zamora y CTP Liverpool- consideran que las personas cuentan con los atestados
respectivos a excepcion de experiencia docente. No obstante, ambos directores estan satisfechos
con el papel que esta jugando el docente. Por otro lado, indican que a ambas personas se les ha
brindado capacitaciéon en el campo el emprendedurismo para complementar su formacién en el

campo empresarial.

En relacion con las funciones generales que tienen los docentes técnicos, observan que estos
realizan los que se espera: difusion de la incubadora, visitas de promocién en centros educativos,
secciones técnicas nocturnas, acompafiamiento a posibles incubados para el desarrollo del proceso
de incubacidn, asistencia a ferias, y realizacion de alianzas empresariales, etc. También identifican

las acciones que desarrolla la persona docente técnica respecto del desarrollo de las incubadoras.

No obstante, que ambos directores consideran que ellos deberian participar en la seleccion de la
persona docente técnica junto a la Direccion de Recursos Humanos, para garantizar la idoneidad
de ésta, estan satisfechos con las personas que actualmente se despefian como docentes técnicos a

cargo de la incubadora.

En general, los directores de ambos CTP conocen bastante bien los pormenores del proceso de
incubacién y las calidades de las personas que desean recibir los servicios de la misma. Estan
satisfechos con los resultados alcanzados en este afio, considerando el poco tiempo que llevan en

la plaza las personas que actualmente estan a cargo de la incubadora.

4.2.2 Opina los emprendedores
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Dos personas emprendedoras fueron consultadas para esta evaluacion para conocer su opinién
acerca del apoyo recibido por parte de la incubadora y en particular del docente técnico. Ambos
emprendedores accedieron a los servicios de la incubadora por medio de un contacto que propicid
la incubadora con base en el hecho de que ya tenian iniciativas de emprendimiento en

funcionamiento.

En el caso de la Incubadora del CTP de Calle Zamora, el emprendimiento consiste en la produccion
de salsas picantes que son producidas en la casa y con equipo doméstico. En el caso del
emprendedor atendido por la Incubadora del CTP Liverpool, se trata de un proyecto de disefio
digital en el cual la persona ofrece el servicio de levantado de texto en word, disefio de logotipos
y tarjetas de presentacion con software gratuito. Todo ello generado en su casa, con un equipo
facilitado por el programa Avancemos (IMAS). La rentabilidad de ambas iniciativas es baja, y los
dos emprendedores mostraron debilidad en el &mbito financiero y contable, y en la identificacion

de la estructura de costos.

El ingreso a la incubadora la ven como una oportunidad de desarrollo y esperan que esta les brinde
las herramientas para mejorar su gestion empresarial. Asi mismo, ambos confian en el apoyo que
les pueda dar la persona docente técnica tanto por medio de capacitaciones especificas como por

el contacto con empresas publicas y privadas que se puedan gestionar.

En relacion con estas expectativas, ambos emprendedores estdn mas que satisfechos con el aporte
de la incubadora y de la persona docente técnica, quien les ha brindado una serie de contactos y
alianzas empresariales que le ponen en contacto con espacios de capacitacion, charlas y eventos
en los que pueden presentar sus productos. Tal es el caso de Chiles-Chileos, emprendimiento que

produce salsas picantes.

En este caso, y aunque la idea ya estaba desarrollada y en produccion la incubadora le ha servido,
como dice el emprendedor “para ir acomodando muchisimas piezas”, identificar su mercado,

mejorar la administracién y contabilidad.
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La experiencia de la empresa de disefio digital, el emprendedor reconoce el apoyo empresarial que
le ha brindado la docente técnica, que ha consistido en apoyo en mercadeo y formalizacion, costeo

de sus productos y llevar la contabilidad.

Ambas personas docentes técnicas han realizado, como aporte de sus funciones, junto a los
emprendedores el plan de negocios, capacitaciones en aspectos administrativos, generacion de
alianzas publico y privadas, y otras propias del puesto. Los emprendedores consultados visibilizan

estos aportes.
4.2.3 Qué nos comparte un empresario de Limon

El empresario que esta cercano al CTP Liverpool, Limon, tiene un buen concepto del trabajo que
realiza la docente técnica. Valora el acompafiamiento que esta les da a los emprendedores en el
campo administrativo y de mercadeo, ello por cuanto es bueno sefiala tener claro los objetivos y
las metas empresariales “para darle forma al proyecto, objetivos, estrategia de mercado, participaciones
en ferias, etc., porque es bueno que alguien guie al emprendedor que es la tarea que desarrolla la

docente técnica, ayudando a “plasmar en papel” las ideas que se tienen.

Por otro lado, opina que el trabajo de la incubadora es bueno y lo mismo el de la docente técnica,
sin embargo, considera que el rango territorial que abarca el CTP es muy amplio y ello es una
dificultad.

En cuanto a los logros que identifica sefiala que le “parece que la incubadora le genera ideas
importantes a un corto plazo: p. ej. como hacer publicidad; Sherry los adelanta a usar estrategias

de mercado”.

En cuanto las carencias y limitaciones, cree que hacen falta desplazamiento con un poco mas de
frecuencia de las visitas. Atender dudas que requieren mas acompafiamiento y es necesario que
sea mas presencial y por medio de reuniones, que se pueden abordar inmediatamente... el trato no

es el mismo sin la presencialidad”.

En esta direccion, aporta que hace falta un foro de intercambio de experiencias de incubadoras,

experiencia de vida y sobre el apoyo que se ha recibido.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

1. Caracterizar el perfil de la persona a cargo del desarrollo del proyecto incubadora

Las dos personas docentes técnicas que ocupan el puesto de administrador de la incubadora en los
CTP Calle Zamora CTP Liverpool cuentan con los atestados profesionales para apoyar el
desarrollo de las ideas empresariales de las personas emprendedoras. Ambos cuenta con
certificacion profesional en el campo de la administracion y con experiencia profesional en el
desarrollo de empresas. Considerando los criterios institucionales, ambas personas han logrado

alcanzar el grupo profesional VT6. Por el contrario, la experiencia docente es inexistente.
2. Analizar las funciones del docente técnico a partir de las especificaciones que da la resolucion.

Las personas docentes técnicas de las incubadoras bajo analisis desarrollaron durante este —su
primer afio a cargo de la incubadora- las distintas acciones de identificacion, seguimiento y apoyo
a los proyectos que son parte de la cartera actual de emprendimientos de las incubadoras. Mediante
visitas a colegios, participacion en eventos y otras actividades. Efectivamente, los egresados del

CTP son un ambito central de promocién.

La gestion de apoyos y busqueda de alianzas son actividades que realizan regularmente las

personas docentes técnicas, asi como el apoyo de la comunidad.

Los emprendedores manifiestan haber recibido diversas capacitaciones gestionadas por la persona

docente técnica.

3. Establecer el proceso de generacion de la incubadora, desde la identificacion de la oportunidad

de negocio hasta la implementacion local del mismo.

Los actuales emprendimientos estan en una fase de incubacién muy incipientes, debido
principalmente a que fueron insertados este afio como resultados de las acciones de personas
docentes técnicas que, también, estan iniciando en el puesto. No obstante, las declaraciones de

directores, emprendedores y empresario juece avalan las gestiones emprendidas de apoyo a los
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emprendimientos en los momentos en que estos inician su experiencia de incubacién de

emprendimientos que ingresan a la incubadora ya con cierto nivel de desarrollo.

4. Caracterizar la idoneidad de la planta fisica y los recursos materiales que la incubadora facilita

a las personas que desarrollan el proyecto.

La planta fisica es hasta el momento iddnea para realizar las tareas de coordinacion de acciones y
actividades de apoyo al emprendimiento, que como se sefialé consisten basicamente en gestion de

capacitaciones, charlas y alianzas que suceden fuera del CTP.
5. ldentificar los logros efectivos de las incubadoras de CTP Liverpool y CTP Calle Zamora

No obstante, el corto tiempo que ambas personas docentes técnicas tienen de estar a cargo de la
incubadora, se reconoce haber logrado que las personas emprendedoras establezcan alianzas con
instituciones publicas y privadas que les han provisto de cursos, capacitaciones y asesorias en el
campo de la administracion de empresas que han incidido en el mejoramiento de las estrategias de
identificacion de los costos de los emprendimientos y de las de mercadeo. Adicionalmente han

mejorado la contabilidad de la actividad.

En forma maés especifica, se indica que es un logro que las personas emprendedoras tengan claro
el mercado al que quieren atender, y en donde puede dirigir la estrategia de mercadeo. También,
mencionan, considerando las manifestaciones de los emprendedores entrevistados, el hecho de que
los emprendimientos generen ingresos de forma regular, aunque no en la cantidad necesaria para
atender mas que las necesidades de la familia. Tal como lo indicaba el empresario entrevistado de

Limon, se trata principalmente de negocios que ayudan a la economia del estudiante.

No obstante, que los emprendimientos que se atienden actualmente por parte de las incubadoras
estan en proceso de desarrollo ninguno de ellos esté en capacidad de ser acelerado y escalado a un
nivel mayor de desarrollo empresarial. Las incubadoras de los CTP Calle Zamora y Liverpool no
tienen como objetivo ni las posibilidades de acelerar y escalar los emprendimientos a un nivel
empresarial mayor, para ello hay otras instancias privadas y publicas, segin indicaba la sefiora
Patricia Urefia, la jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa

(Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras).
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6. Identificar el proceso de rendicion de cuentas ante las autoridades de parte del director y del

docente técnico

Las personas docentes técnicas rinden cuentas de su gestion al director del centro educativo, al
asesor regional y al Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa (Direccion
de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras). Ambas personas lo hacen a través de un

informe anual.

5.2. Recomendaciones

En términos generales, y esperando que las personas docentes técnicas permanezcan en el puesto,
se recomienda volver a evaluar la final de afio la gestién del docente de recargo considerando el
aporte brindado a los emprendimientos que actualmente estdn siendo atendidos en ambas
incubadoras, ello considerando los aspectos que se establecen en el Reglamento de Operacion de
la Incubadora de Negocios. En este se establecen una serie de criterios evaluativos que
permitirian evaluar adecuadamente la gestion de las personas docentes técnicas, si estas son las

mismas de este afio.

38



Ministerio de Educacion Publica — “Educar para una nueva ciudadania”

Referencias

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1998). Cddigo de la nifiez y la adolescencia:
Ley N° 7739. Recuperado el 20 de Junio de 2019, de

https://pani.go.cr/descargas/codigo/456-codigo-nifiez-adolescencia-7739/file

Bazo-Matos, R. (Mayo de 2005). Enfoques de evaluacién de programas sociales: analisis

comparatiuvo. Revista de Ciencias Sociales, 11(2), 360 -377.

Chavarria-Arias, D., Ledn-Guzman, R., & Rojas-Chaves, E. (2017). Condiciones en que operan los
Recargos de Proyectos vigentes en el curso lectivo 2017. Investigacién, Ministerio de
Educacién Publica, Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, San José, Costa

Rica.

Chavarria-Arias, D., Masis-Vega, M., & Rojas-Chaves, E. (2015). Estudio evaluativo de las
condiciones en que operan los recargo de proyecto. Investigacidon, Ministerio de Educacién

Publico, Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, San José, Costa Rica.

Cohen, E., & Franco, R. (1988). Evaluacion de proyectos sociales. Buenos Aires, Argentina:

ILPES/ONU, CIDES, Grupo Editor Latinoamericano.

Consejo Superior de Educacion. (2000). Acta 62-2000. En C. S. Educacion (Ed.). San José, Costa

Rica.

Departamento de Formulacién Presupuestaria. (2019). Datos de Docentes de Lengua y Cultura.

San José, Costa Rica: Ministerio de Educacion Publica.

Despacho de la Ministra de Educacién. (2015). Resolucion N° DM-895-2015. San José, Costa Rica:

Ministerio de Educacion Publica.

Despacho de la Ministra de Educacion. (2019). Resolucidon N° 263-MEP-2019. San José, Costa Rica:

Ministerio de Educacion Publica.

39



»,
Ministerio de Educacion Publica

DIRECLION DE
PLANIFICACION

weTTcow Direccion de Planificacion Institucional
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa
“Encendamos juntos la luz”

Despacho de la Ministra de Educacion. (2019). Resolucién N° 874-MEP-2019. San José, Costa Rica:

Ministerio de Educacion Publica.

Despacho de la Ministra de Educacién Publica. (2020). Resolucion 0393-MEP-2020. San José, Costa

Rica: Ministerio de Educacifion Publica.

Despacho del Ministro de Educacion Publica. (2012). Resolucién N° 1384-2012. Ministerio de

Educacion Publica. San José, Costa Rica.

Direccién de Planificacién Institucional. (2012). Oficio N2 335-2012. San José, Costa Rica:

Ministerio de Educacion Publica.

Educacion, C. S. (2001). Acta N°57-2001. San José, Costa Rica: Consejo Superior de Educacién.

Fernandez-Fernandez, S. (2000). La efectividad de los programas sociales. Enfoques y técnicas de
la Evaluacién de Procesos. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 16(3),

259-276.

Gaete Astica, M. (2021). Determinacion de la efectividad de los recargos educativos del Proyecto
del Programa Itinerante de Educacion Indigena segun la Resolucion N° 0393-2020. MEP,

Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, San José, Costa Rica.

Guevara-Viquez, F., Nercis-Sanchez, |., & Ovares-Barquero, S. (Mayo-Agosto de 2015). Los
docentes de lengua y cultura: Una mirada reflexiva y critica de la educacién indigena

costarricense. Educare, 19(2), 317-332. doi:doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.19-2.18

Matos-Bazd, R. (2005). Enfoques de evaluacién de programas sociales: Analisis comparativo.
Revista de Ciencias Sociales, 11(2), 360-380. Obtenido de
<http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51315-
95182005000200011&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 1315-9518.

40



Ministerio de Educacion Publica — “Educar para una nueva ciudadania”

Mesa Nacional Indigena de Costa Rica. (2007). Informe alternativo presentado por los pueblos
indigenas al informe presentado por el Estado de Costa Rica al Comité contra la
discriminacion racial de la Convencidon Internacional sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion racial. Mesa Nacional Indigena de Costa Rica. San José de Costa
Rica: Programa de observancia y verificacion regional de Derechos de los Pueblos Indigenas

de Abya Yala.

Ministerio de Educacion. (1981). Manual de procedimientos para la adminsitracion del personal

docentes N° 12915-E-P. San José, Costa Rica.

Ministerio de Educacién Publica. (1981). Manual de procedimientos para la administracion del

personal docentes N° 12915-E-P. San José, Costa Rica.

Ministerio de Educacion Publica. (2010). Oficio DAJ 316 -C- 2010. San José, Costa Rica: Ministerio

de Educacion Publica.

Ministerio de Educacion Publica. (2013). Decreto 38701. Reforma del sistema de educacion

indigena. San José, Costa Rica.

Ministerio de Educacion Publica. (2014). Decreto 38170. Organizacidon Administrativa de las

Oficinas Centrales. San José, Costa Rica.

Ministerio de Educacion Publica. (2014). Decreto 38170. Organizacidon Adminsitrativa de las

Oficinas Centrales. San José, Costa Rica: Ministerio de Educacion Publica.

Ministerio de Educacion Publica. (2022). Base de datos de centros educativos con PIAD.

Departamento de Analisis Estadistico, San José, Costa Rica.

Ministerio de Educacion Publica. (s.f.). Ideas juvenile negocios se presentan instituciones
educativas del pais. ww.mep.go.cr. San José, Costa Rica. Obtenido de
https://www.mep.go.cr/noticias/ideas-juveniles-negocios-se-presentan-instituciones-

educativas-pais).

41



»,
Ministerio de Educacion Publica

DIRECLION DE
PLANIFICACION

weTTcow Direccion de Planificacion Institucional
Departamento de Estudios e Investigacion Educativa
“Encendamos juntos la luz”

Naciones Unidas. (2007). Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los Pueblos

Indigenas. Nueva York, USA.

Programa Estado de la Nacién. (2004). Estado de la nacion 2004. CONARE, Programa estado de la

Nacion, San José, Costa Rica.

Rodriguez Pagani, M. (2019). Evaluacidon de los aportes de los Recargos de proyectos segun su
finalidad y poblacion estudiantil meta de acuerdo con la Resolucion N°263-MEP-2019.
Evaluacion, MEP, Departamentode Estudios e Investigacion Educativa, San José, Costa

Rica.

Rodriguez Pagani, M. (2021). Estudio evaluativo de la pertinencia de los recargos en los proyectos
Bilinglie Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios
Técnicos Profesionales, Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio segun la
Resolucion M. Evaluacion, MEP, Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, San

José, Costa Rica.

Schutz, A. (2008). £/ problema de la realidad social (2da. ed.). Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.

Stavenhagen, R. (Enero-Abril de 1992). la cuestién étnica: algunos problemas teodrico-

metodoldgicos. Estudios socioldgicos(28), 53 - 76. Recuperado el 29 de Marzo de 2018

Vazquez-Carvajal, A. (2008). Caracterizacion de la situacidon idiomatica de los pueblos indigenas de

Costa Rica y su influencia en la educacion. Educare, Xll(Extraordinario), 61 - 66.

42



Ministerio de Educacion Publica — “Educar para una nueva ciudadania”

43



		2022-12-09T13:41:43-0600
	NATALIE PICKERING MENDEZ (FIRMA)


		2022-12-19T11:27:52-0600
	MAURICIO DONATO SANCHO (FIRMA)




