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Presentacién

El presente estudio es producto del trabajo elaborado por el Departamento de Estudios e
Investigacién Educativa en atencién a la solicitud expresa de la Direccion de Planificacion
Institucional de efectuar una evaluacion de la pertinencia de los recargos de tres de los
proyectos estipulados en la Resolucion MEP-0199-2021, debido al interés de esta direccion
de conocer sobre la ejecucion de los mismos en los centros educativos donde se desarrollan.
Los resultados de esta investigacién serviran como insumo para la toma de decisiones de

dichas autoridades con respecto a la prorroga de los recargos para el 2022.

En esta evaluacién se describe la disposicién de los recursos e infraestructura, se identifican
las funciones del personal docente en los proyectos y se determina el cumplimiento del perfil
de quienes tienen los recargos en el Proyecto de Bilinglie Francés-Espafiol, en el Proyecto
Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales y
en el Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio. Ademas, se identifica la
percepcién de las personas participantes con respecto a la permanencia de la poblaciéon
beneficiada en los proyectos y sobre la implementacion de los mismos en el curso lectivo
2021.

Los resultados de este estudio constituyen una linea base con informacién actualizada de la

tematica de los proyectos evaluados.

NATALIE | e e por REYNALDO ~ [Imadecloiamente
PICKERING  NATALIE PICKERING JOSE RUIZ RUIZ BRENES (FIRMA)
MENDEZ 20220017 BRENES (FIRVIA) 5517225
(FIRMA) 19:52:03 -06'00"
Natalie Pickering Méndez Reynaldo Ruiz Brenes
Jefatura Director
Departamento de Estudios e Direccion de Planificacién Institucional

Investigacion Educativa
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Capitulo 1. Introduccién
1.1. Ubicacion del tema

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, en atencién a la solicitud de la
Direccion de Planificacion Institucional, desarrolla el estudio evaluativo de tres proyectos
contenidos en la Resolucion MEP-0199-2021, con la finalidad de considerar la continuidad en

el siguiente curso lectivo.

En procura de la mejora e innovacion pedagdgica y curricular, y de los diferentes factores que

intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el considerando N°5 de la Resolucién

MEP-199-2021 se destaca la creacion del recargo llamado “Recargo de Proyectos”:
Este recargo tiene la finalidad de financiar y apoyar las diversas mejoras al
sistema educativo, sean estas definidas desde el nivel central (proyectos
temporales definidos por las instancias superiores con el fin de evaluar la
implementacion posterior de alguna reforma curricular o pedagégica) o desde
la propia iniciativa escolar (proyectos de uno o varios Centros Educativos que
buscan posicionar una buena practica educativa dentro del sistema educativo
(Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pags. 1-2).

Mientras que en el considerando N°6 de dicha resolucion se menciona que: “...la Direccién

de Planificacion Institucional, previa autorizacién de la Ministra, emitira los lineamientos

respectivos para la implementacion de los recargos aqui normados (Despacho de la Ministra

de Educacioén Publica, 2021, péag. 2).

Por tanto, en este estudio se evalla la pertinencia de los recargos de los proyectos Bilingle
Francés-Espafiol, Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios
Técnicos Profesionales, Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio segun la
Resolucion MEP-0199-2021 en el curso lectivo 2021 para que sirva de insumo a las
autoridades de la Direccion de Planificacion Institucional para la toma de decisiones con

respecto a la continuidad de los mismos.

1.2. Justificacién de la evaluacion

El Articulo 42, inciso X, del Decreto Ejecutivo 38170-MEP: Sobre la organizacion
administrativa de las oficinas centrales del MEP (2014) indica que a la Direccion de
Planificacion Institucional le compete, entre otras funciones: “Mantener, en coordinacién con
la Direccién de Recursos Humanos (DRH), un registro actualizado de los recargos autorizados

en los distintos ciclos y ofertas educativas, los costos asociados y los controles necesarios
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para garantizar su correcta aplicacion” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica,
2021, pag. 29).

Los recargos tienen como principal caracteristica su caracter temporal y que corresponden a

un pago por un trabajo especifico, sin que se instituya como un derecho adquirido.

Desde el 2012 se oficializaron los recargos de proyectos de forma temporal, segun Resolucién
No. 1384-2012 del 24 de abril del 2012 Transitorio |, citado en el Oficio DPI- 335-2012 en la
que se sefiala que todos: “aquellos recargos que para el curso lectivo 2012, su naturaleza sea
desarrollar proyectos especificos en materia educativa, se consideraran dentro del Recargo
de Proyectos, por lo que a partir del curso lectivo 2013, seran evaluados de acuerdo con sus
objetivos y vigencia” (Fernandez-Obando, D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y
Villalobos-Ramirez, J., 2019, pag. 17).

Estos consisten en asumir temporalmente funciones adicionales a las labores propias del
puesto del servidor, con caracter temporal y de acuerdo con las necesidades de los diferentes
centros educativos, que por razones de oportunidad y conveniencia la Administraciéon no
requiere de una persona dedicada a tiempo completo. Lo anterior, segun Oficio DAJ316-C-
2010, de fecha 03 de agosto del 2010 y presente en los considerandos de la resolucién 1384-
2012) (Fernandez-Obando, D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-
Ramirez, J., 2019, pag. 20).

Por consiguiente, el recargo constituye un beneficio salarial autorizado para determinado
curso lectivo, por su temporalidad, se define como un “beneficio salarial que depende del
hecho de que las funciones se ejerzan o no, sin que la circunstancia de haberlas realizado por
un plazo determinado tenga el efecto de constituir un derecho adquirido” (Fernandez-Obando,
D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez, J., 2019, pag. 20).

A lo interno del Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Articulo 13 del Manual para
Administrar el Personal Docente y el Decreto Ejecutivo N° 12915-E-P del 21 de setiembre de
1981: “...otorga la posibilidad al titular de la Cartera de Educacién para autorizar los recargos
hasta un maximo de 50% del salario base del servidor” (Despacho de la Ministra de Educacion

Publica, 2021, pag. s.p.)

Por tanto, corresponde al ministro o ministra de turno, emitir la resolucion administrativa
respectiva, en la que autoriza el pago de los recargos, determinando la naturaleza del recargo,

las funciones que deben desempenfiarse, las condiciones para otorgarlos, los requisitos para
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la persona funcionaria que lo asuma, la remuneracion correspondiente, el fundamento legal y

cualquier otra informacion de interés para que se ponga en ejecucion.

Es importante la realizacion de este estudio, debido a que la Direccion de Planificacion
Institucional no realiz6 el estudio correspondiente de Recargo de Proyectos para el 2020, por
motivo de la situacién que enfrentaba el pais debido a la pandemia del COVID-19, tal y como
se indica en el considerando numero 14 de la Resolucion MEP-0199-2021, que en lo que
interesa sefala: “ en el afilo 2020, en razon de la suspension de la presencialidad para el
sistema educativo debido a la pandemia, no fue posible realizar la evaluacion de los proyectos
incluidos en la Resolucion MEP 0393-2020” (Despacho de la Ministra de Educacion Publica,
2021, pég. 3).

Ante este panorama, considerando la inversion de recursos que el MEP pone a disposicion
para su ejecucion, y que existen recargos de proyectos que se encuentran vigentes en el
curso lectivo 2021, la Direccién de Planificacién Institucional como la instancia responsable
de emitir lineamientos para la implementacion de los recargos, desarrolla la investigacion
evaluativa de los siguientes proyectos contenidos en la Resolucion MEP-0199-2021: a)
Proyecto Bilingtie Francés-Espafiol, b) Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos
de Colegios Técnicos Profesionales y ¢) Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio
(PIAD), con el objeto de determinar su utilidad con respecto a la poblacién que los recibe y de
gué forma estos proyectos contribuyen al proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido,
la DPI solicité el apoyo técnico del Departamento de Estudios e Investigacion Educativa con

la finalidad de valorar la pertinencia de estos y su continuidad para el siguiente curso lectivo.
1.3. Antecedentes

Teniendo como principal objetivo el describir la situacion y escenario en los cuales se
desarrollan los distintos proyectos y con ellos los diferentes recargos, es fundamental revisar
los estudios preliminares a esta evaluacion tomando como marco referencial la Resolucién
MEP-0199-2021. Por tanto, se brinda una serie de caracteristicas que se desprenden de los
estudios realizados anteriormente, asi como la identificacion y descripcion de los proyectos:
Proyecto Bilinglie Francés-espafiol; Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
Colegios Técnicos Profesionales y Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio
(PIAD).
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1.3.1. Evaluaciones realizadas anteriormente

El Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) ha elaborado varias
investigaciones sobre los recargos de proyectos, los cuales hacen referencia acerca del

funcionamiento de los proyectos ejecutados en afios anteriores, tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Investigaciones realizadas por proyecto y nimero de resolucién

Estudio evaluativo de las
condiciones en que
operan los Recargos de
Proyectos, MEP 2015,
resolucion N°DM-895-
2015.

Condiciones en que operan
los Recargos de Proyectos
vigentes en el Curso
Lectivo 2017 resolucién
N°DM-0168-2017.

1.

C

Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
olegios Técnicos Profesionales.

. Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol.

. Proyecto Nifios en Riesgo Social (I y Il Ciclos).

. Taller de Cultura y Paz.

. Taller de Manualidades.

. Taller de Costura.

. Proyecto de Artes Industriales.

. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de

olegios Técnicos Profesionales.

. Proyecto Bilingle Francés-Espafiol.
. Proyecto Nifios en Riesgo Social (1 y Il Ciclos).
. Taller de Cultura 'y Paz.

. Taller de Manualidades.

. Taller de Costura.

. Proyecto de Artes Industriales.

. Armonizate con el Cole.

. Centros de Intervencién Temprana y Fortalecimiento Familiar.
. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
olegios Técnicos Profesionales.

. Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol.

. Proyecto Nifios en Riesgo Social (I y 1l Ciclos).

. Taller de Cultura y Paz.

. Taller de Manualidades.

. Taller de Costura.

. Proyecto de Artes Industriales.

. Armonizate con el Cole.

. Proyecto Aulas de Escucha.

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Evaluacion de los aportes

de los Proyectos incluidos

segun la resolucién N°263-
MEP-2019

O©CoO~NOOUBAAWNOPRPOONOOBRAWNORPNOORAWDN

A nivel general dentro de cada uno de esos proyectos se brindaron conclusiones y
recomendaciones, las cuales contribuyeron en la exposicién de datos relevantes para la toma

de decisiones en cuanto su continuidad en los afios posteriores.

Por ejemplo, para el proyecto Bilinglie Francés-Espafiol en el 2015 se realizaron aportes
referentes a la especificidad de las funciones de docentes que imparten espafiol con respecto
a los de francés; también, se resalté la necesidad de realizar una auditoria de las labores de

ambos funcionarios; mientras que para el afio 2017 se dio énfasis a los criterios de seleccion
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de un docente, los que, en su momento, era una decision que se debia tomar en conjunto con
el Departamento de Recursos Humanos y el director o directora del centro educativo; ademas,
se resaltd la necesidad de gestionar el suministro de materiales didacticos, recursos

tecnologicos y espacio fisico para impartir las lecciones de forma adecuada.

Por otro lado, entre las principales recomendaciones del 2019, se resalta el hecho de que se
debia realizar una evaluacion del proyecto cada tres afos, también se expuso que era
necesaria la participacion de los docentes de francés al disefiar las guias metodoldgicas. En
ese sentido, se recomendo la mejora de la comunicacion entre la asesoria nacional con el
director o directora. En relacion con los docentes se puntualizé en la importancia de realizar
pruebas diagndésticas con el fin de preparar a los estudiantes para el DELF?, atender el rezago
a tiempo, autoevaluarse, sistematizar la experiencia de las clases e informar a la direccién del

centro educativo de los progresos o limitaciones que se puedan presentar.

En cuanto al proyecto de Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios
Técnicos Profesionales, se pudo apreciar dentro de las recomendaciones del afio 2015 que
se requeria mas apoyo en todos los proyectos puesto que se observo la necesidad de contar
con un administrador tiempo completo. Mientras que para el afio 2017 se recomend6 mas
acompafiamiento y capacitacion por parte del Departamento de Gestion de Empresas y
Educaciéon Cooperativa; ademas, se expuso la necesidad de recursos, material didactico y
equipo. Para el 2019 se recomendo la necesidad de unificar la forma en que se realizaba el
trabajo, estableciéndose la importancia de crear un manual que especificara funciones,
horarios, asi como periodicidad de rendicibn de cuentas; igualmente, se visualizd la
importancia de realizar un seguimiento cada dos afos en estudios relativos al proyecto, con
el fin de corroborar que se efectuaran los cambios que se determinaron en ese afio. Ademas,
se indicé que era necesario elaborar procesos de seguimiento por parte del Departamento de
Gestién de Empresas y Educacion Cooperativa con el objeto de efectuar procesos de

capacitacion.

Con respecto al Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio (PIAD), como se
observa en la tabla 1, este no ha sido evaluado en ninguna de esas investigaciones. Sin
embargo, el DEIE elaboré una investigacion de este proyecto en el 2016 denominado: “El

Sistema PIAD como herramienta para la gestion administrativa de los centros educativos de

1 Diplome d'études en langue francaise (Diploma de Estudios de Lengua Francesa). Esta prueba
evalla la comprension y la expresion oral y escrita.
https://alianzafrancesacostarica.com/delf-%2F-dalf
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primaria en Costa Rica”. En este informe se presenta un analisis general del PIAD, en el que
se consultd a una muestra de directores, personal docente, asi como a personas con el
recargo asignado sobre distintos aspectos relativas al uso, funcionamiento y utilidad de este

programa impartido en los centros educativos de primaria.

Entre las conclusiones emitidas se destaca que la gran mayoria de directores y docentes de
primaria requerian de una persona encargada de brindar soporte al PIAD; ademas, los
docentes indicaron que desconocian las funciones de los encargados del programa. De igual
forma, se sefial6 que no se habia recibido capacitacion o asesoramiento en el uso del
programa ni tampoco algun tipo de colaboracion por parte de entidades externas en esa
temética (Torres Jiménez, 2016).

Otros estudios

En este apartado se describen otros estudios realizados por otras instancias distintas al DEIE,
acerca de algunos de los proyectos en estudio.

En el proyecto Bilinglie Francés-Espafiol es imperante agregar que la Politica Educativa de
Promocién de Idiomas indica que el nivel de los docentes que imparten Francés se ubica entre
las bandas B2 y C1, segun resultados de la prueba DELF, no obstante, se considera que ese
nivel se debe a que desde el afio 2008 se impuso un nivel minimo de banda B2 para optar por

un puesto en propiedad.

En el caso del estudiantado de primaria se ha logrado la certificacion de 250 estudiantes al
afo, los cuales han obtenido las bandas Al y A.2. Mientras que para los estudiantes de
secundaria se han adquirido 289 diplomas oficiales internacionales expedidos por el Ministerio
de Educacion Nacional de Francia, en virtud que la prueba DELF ha logrado medir ese nivel.
También por medio de EVALANG, que es una prueba de dominio lingliistico en francés,
gestionada por la Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad. Esta prueba fue aplicada
en el 2019 a 4,500 estudiantes analizados y se obtuvo un resultado de 58,64% de dominio Al
un 13, 97% con A2, 6,96% con B1, 1,92% con B2 y un 0, 46% con C1 (Ministerio de Educacion
Publica, 2021a).

Con respecto al Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD), el Cuarto
Informe del Estado de la Educacion, realiza una investigacion denominada: Valoracion del
PIAD como instrumento de apoyo a la gestion de los colegios, segun los actores de los centros
educativos. Este estudio fue efectuado en la Gran Area Metropolitana y se enfoca en conocer

las percepciones de diferentes actores ubicados en siete colegios que se catalogan como los
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mas avanzados en el uso del PIAD. Los principales hallazgos evidencian que el PIAD se
implementa en contextos educativos con escasa o nula cultura en el area de gestion de la
informacién, con equipos informaticos inadecuados y obsoletos, en algunos casos con poca
conectividad o limitado acceso a Internet y con personal que no esta suficientemente
capacitado (Sanchez-Molina, V., 2012).

1.3.2. Descripcion de los tres proyectos a evaluar

Para efectos de esta evaluacion, se consideraron los siguientes tres proyectos cuya

descripcion se detalla en la Resolucion MEP-0199-2021.
A. Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol

En el 2021, mediante la Resolucion MEP-0199-2021 que se desprende del Acuerdo del CSE
57-2001 emitido por el Consejo Superior de Educacioén, se da continuidad al recargo para el
desarrollo del proyecto “Secciones Bilinglies Francés-Espafiol”, con el cual se resalta la
importancia y valor social que tiene el proceso ensefianza-aprendizaje de las lenguas
extranjeras en todas las etapas de la educacion, a saber: Educacion Preescolar, Educacion
Primaria y la Educacion Secundaria. Cabe destacar que dicha resolucién establece la vigencia
durante el 2021 asi como también una serie de especificaciones que deberan ser tomadas en
cuenta por el director para la asignacion del encargado y las funciones relacionadas a este

recargo (Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pags. 4-6).

En relacién con el requisito del personal para el otorgamiento del recargo, el mismo debera
contar con nombramiento como: PEP, sin especialidad, independientemente de su grupo
profesional, PIE especialidad Francés, independientemente de su grupo profesional, PEGB1,
sin especialidad, independientemente de su grupo profesional, PEM, especialidad Francés

con un grupo profesional minimo MT4 (Despacho de la Ministra de Educacién Publica, 2021,

pag. 5).

Cabe destacar que también se cred en el 2018, la Resolucion DG-072-2018 emitida por la
Direccion General de Servicio Civil, donde se establece que los Profesores de Ensefianza
Media Bilingiie (G de E) que laboran en las Secciones Bilingtes de Francés deben tener como
minimo la banda C1, tomando como referencia el Marco Comun Europeo de Referencia para

las Lenguas Vivas, segun la prueba DELF (Direccion General de Servicio Civil , 2018).

Los directores o directoras de los centros educativos autorizados para desarrollar este

proyecto deberan considerar para el otorgamiento del recargo: “a) Experiencia afin al recargo
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solicitado. b) Aptitudes del candidato en relacion con el recargo; y c) Las demas condiciones
que, a juicio del director o directora del centro educativo, deban ser consideradas” (Despacho

de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. 5).

La remuneracion de los recargos de este proyecto varia dependiendo de que el personal

imparta lecciones en espafiol o en francés, al respecto se menciona lo siguiente:

- El valor nominal que resulte del 25% del salario base al mes de julio de 2018
de un PEGB1, sin especialidad, independientemente de su grupo profesional.
- El valor nominal que resulte del 50% del salario base al mes de julio de 2018
de un PIE, especialidad francesa, independientemente de su grupo profesional,
PEP sin especialidad, independientemente de su grupo profesional y PEM
especialidad francés, con grupo profesional minimo MT4 su grupo profesional
y PEM especialidad Francés, con grupo profesional minimo MT4 (Despacho de
la Ministra de Educacién Publica, 2021, pag. 6).

El personal docente que imparte lecciones en francés en este proyecto deberd cumplir las

siguientes funciones:

- Elabora las guias que utilicen los estudiantes.

- Documenta la labor que se realiza en el aula, de forma tal que la experiencia
pueda sistematizarse y ampliarse a otros ambitos si se considera necesario.

- Retroalimenta el proceso para realizar los ajustes al Programa de Estudio que
se consideren pertinentes.

- Participa activamente en la implementacién del proyecto.

- Brinda la ayuda necesatria a los estudiantes que lo requieran, con el fin de que
todos alcancen los objetivos propuestos (Despacho de la Ministra de Educacién
Publica, 2021, pag. 4).

Mientras que el personal que imparte espafiol en este proyecto tiene las funciones que se
citan a continuacion: “-Atiende el rezago de los estudiantes. -Coordina con el docente que
imparte lecciones en francés para el desarrollo de las labores de manera conjunta” (Despacho

de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. 4)

En la Resolucion MEP-0199-2021, se dio autorizacién para implementar el recargo a los

siguientes centros educativos:

- Jardin de Nifios Republica Francesa. Cédigo presupuestario 6111. DRE
Cartago.

- Escuela Republica Francesa. Codigo presupuestario 1884. DRE Cartago.

- Escuela Fernando Teran Valls. CAdigo presupuestario 1776. DRE Cartago.
- Escuela Central de Atenas. Codigo presupuestario 1119. DRE Alajuela.

- Escuela el Peloncito. Cadigo presupuestario 5567. DRE Liberia

- Liceo San Nicolas de Tolentino. Codigo presupuestario 5979. DRE Cartago.
- Liceo Ing. Alejandro Quesada. Cddigo presupuestario 4065. DRE Cartago.
- Liceo de Atenas Martha Mirambell Umafia. Cédigo presupuestario 4019.
DRE Alajuela
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- Liceo de Aserri, codigo presupuestario 3989. DRE Desamparados.

- Liceo San José de Alajuela, cédigo presupuestario 4024. DRE Alajuela.

- Colegio de Santa Ana, cédigo presupuestario 3959. DRE San José Oeste.
- Liceo Nuevo de Limadn, cédigo presupuestario 4134. DRE Limén.

-Liceo Antonio Obando Chan, cédigo presupuestario 4120. DRE Puntarenas.
- Liceo Mauro Fernandez, cédigo presupuestario 3946. DRE San José Norte.
- Colegio San Luis Gonzaga, cédigo presupuestario 4051. DRE Cartago.

- Liceo de Cot, cddigo presupuestario 4058. DRE Cartago.

- Colegio de Tabarcia, codigo presupuestario 3998. DRE Puriscal.

- Instituto de Guanacaste, cédigo presupuestario 4102. DRE Liberia.

- Colegio de Sonafluca, cédigo presupuestario 6244. DRE San Carlos.

- Liceo Rodrigo Facio, codigo presupuestario 3947. DRE San José Norte.

- Liceo Manuel Benavides, codigo presupuestario 4085. DRE Heredia

- Liceo de Alajuelita. Codigo presupuestario 3961. DRE San José Central.

- Liceo Hernan Zamora, cédigo presupuestario 3980. DRE San José Norte
(Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. s.p.)

Cabe aclarar, que para el 2019 la lista incluia al Jardin de Nifios de Liberia (DRE Liberia) y al
Liceo de San Nicolas de Torentino (DRE Cartago), en tanto que para el afio 2021 se suspende

el recargo en dichos centros y se afiade a la Escuela El Peloncito en la DRE Liberia.

En otros temas, los objetivos de este Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol se detallan a
continuacion:

e Ofrecer a los jOvenes costarricenses una educacion de calidad, en
condiciones de equidad, al aprender el idioma francés como segunda lengua.

e Desarrollar, en la educaciéon preescolar y formal primaria y secundaria
programas para la enseflanza-aprendizaje bilingiie francés—espafiol, que
posibiliten a los ciudadanos costarricenses oportunidades de estudio y trabajo
en areas donde el uso de la tecnologia y las comunicaciones es imperativo
para su desarrollo individual.

¢ Proveer igualdad de oportunidades en cuanto a la ensefianza bilinglie para
contribuir a integrar comunidades al proceso de modernizacion y desarrollo
del pais.

¢ Propiciar la formacion de jovenes creativos, criticos e independientes,
capaces de forjar la Costa Rica del mafiana y comprometerse con la
construccion de una sociedad moderna.

e Contribuir al desarrollo nacional mediante la formacién de jévenes capaces
de integrarse exitosamente a la comunidad nacional y mundial.

e Promover el desarrollo de una educacion de calidad que motive y promueva
una actitud positiva hacia el aprendizaje del bilingtismo.

¢ Cultivar valores morales, éticos, civicos y espirituales que fortalezcan la
formacion integral de los estudiantes costarricenses y los prepare como
recurso humano efectivo para el desarrollo individual y colectivo (Fernandez-
Obando, D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez,
J., 2019, pag. 113).

En la evaluacion realizada por el DEIE en el 2019, se identificé que las casas de ensefianza

donde imparten este proyecto se le llama “Francés Avanzado”, debido a que se realiza un
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incremento de lecciones en la asignatura de francés. Por otro lado, el proceso para aquellos
establecimientos educativos que deseen implementar dicho proyecto deben gestionarlo un
afio antes, mediante una solicitud al Despacho del Viceministerio Académico (DVM-AC) y la
Direccion de Desarrollo Curricular (DDC). Dicha solicitud debe contener la argumentacién
sobre las necesidades que se tienen y los beneficios de contar con el proyecto; ademas, del
compromiso por parte de toda la comunidad educativa de fortalecerlo, asimismo, debe
incluirse la localizacion, matricula, infraestructura disponible, equipamiento tecnolégico,
servicios que brindan, proyectos que se impulsan (Ferndndez-Obando, D., Rodriguez-Pagani,
M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez, J., 2019).

Una vez que el centro educativo tiene la aprobacion de apertura del programa, debe iniciar
con el proceso de preseleccion en el tercer trimestre del afio anterior, es decir, debera enviar
informacién a los centros educativos de primaria de donde proceden los estudiantes que
ingresan a sétimo afo, llenar una boleta con la preferencia de ingreso a la seccion de Francés
Avanzado. Posteriormente, el Departamento de Francés y el personal director del centro
educativo de secundaria, realizan la selecciéon de 30 estudiantes de ingreso a sétimo afio del
curso lectivo siguiente. Este proceso de solicitud debe contener el interés por el aprendizaje
de otras lenguas extranjeras, la motivacién y compromiso del estudiante y sus encargados, el
rendimiento académico general, asi como una redaccion en espafol que desarrolla el
estudiante relacionado a algun tema especifico y escogido por el departamento de Francés y
ademas una entrevista, que puede ser una opcién a nivel institucional (Fernandez-Obando,

D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez, J., 2019).

Para conformar la seccion de “Francés Avanzado”, se realiza una seleccion por medio de
criterios establecidos por el Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada
(DTCED), algunos de estos tienen que ver con tomar en cuenta aquellos estudiantes que
provengan de una escuela en la comunidad donde se imparte francés con el fin de dar
seguimiento y continuidad al principio de la articulacién lingliistica, ademas se dan prioridad
aguellos centros educativos de Educacion General Basica y Educacion Diversificada ubicadas
en zonas de alto desarrollo del turismo nacional e internacional o bien que estén en zonas de
menor desarrollo y que requieran mayores oportunidades de estudio, de salida laboral a
mediano plazo y que se distingan por su ubicacion estratégica (Fernandez-Obando, D.,

Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez, J., 2019).

La estructura curricular por la cual se rigen estos centros educativos se establece en el
acuerdo Plan de Estudios aprobado por el Consejo Superior de Educacion mediante Acuerdo
03-25-2016.
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Para ejecutar el proyecto en Il Ciclo de la Educacion General Basica, la Direccion de
Recursos Humanos aprueba 10 lecciones (8 lecciones curriculares, 1 leccién de Civilizaciéon
y 1 leccién de Cultura), mientas que para la Educacién Diversificada aprueban 12 lecciones
(10 lecciones curriculares, 1 leccion de Civilizacién y 1 leccién de Cultura). Una vez que cursen
el ultimo grado escolar en secundaria, el estudiante tiene acceso a la certificacion de dominio
linglistico mediante la prueba DELF (Fernandez-Obando, D., Rodriguez-Pagani, M., Vargas-

Ocampo, A.y Villalobos-Ramirez, J., 2019).

Al respecto, la nueva transformacién curricular que se viene gestando desde el 2016, tiene
como objetivos primordiales:
-Promover la adquisicion de habilidades comunicativas necesarias para
desarrollar, no solamente las competencias linglisticas, si no también
competencias culturales y sociales, Utiles para la vida cotidiana.
-Se enmarca dentro del enfoque institucional “Educar para una nueva

ciudadania”, en el cual la lengua y la cultura franco hablante contribuyen al
enriquecimiento y formacién integral de los ciudadanos del siglo XXI.

-Abre puertas a la pluralidad y la diversidad linglistica para tener mejores
oportunidades educativas, productivas y laborales (Ministerio de Educacion
Publica, s.f., pag. 5).
Una de las caracteristicas que se establece en dicho documento es la certificacién de dominio
linglistico, usando como referencia el Marco Comun Europeo, y se espera que los estudiantes
de secciones bilinglies obtengan un nivel intermedio de B1 o B2 (Ministerio de Educacion

Publica, s.f.).

Cabe sefialar, que en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica
del Bicentenario 2019-2022, del Gobierno de la Republica de Costa Rica, Area Estratégica
Educacion para el Desarrollo Sostenible e Intervencion estratégica “Fortalecimiento del
plurilinglismo”, sefala que al MEP le corresponde la certificacion de estudiantes en el dominio
del inglés y otras lenguas extranjeras, por tanto, la Direccion de Gestién y Evaluacion de la
Calidad es la encargada poner a disposiciéon la Prueba EVALANG, CIEP-Francia. En la que
se evalla la comprension oral y escrita (escucha y lectura) y un area de gramatica y

vocabulario (Direccién Gestion y Evaluacion de la Calidad, 2021).

Por ultimo, siguiendo la ruta hacia el fortalecimiento del plurilingliismo, se espera que el trabajo
continle con mayor capacitacion, asesoria y formacién continua, talleres de preparacion a la
certificacion del Diploma de Estudios de Lengua Francesa (DELF) con aperturas de nuevas
secciones bilinglies y desarrollo de programas de intercambios estudiantiles entre liceos

franceses y costarricenses (Ministerio de Educacion Publica, s.f.).

21



Adicionalmente, con la reciente publicacién de la Politica Educativa en Promocion de Idiomas,
aprobada en acuerdo del CSE N° 03-08-2021, que se desprende de la iniciativa
gubernamental “Hacia la Costa Rica Bilinglie”, se espera que se ejecute un Plan de Accion

2021-2040 con los siguientes ejes estratégicos:

1. Orientar la implementacién de lineamientos, directrices, pronunciamientos
para el cumplimiento institucional de los acuerdos del CSE en la promocion
de idiomas para todos los ambitos del sistema educativo.

2. Acompainar a las instancias ejecutoras en el cumplimiento de los
compromisos nacionales e internacionales asociados con la promocion
educativa de idiomas.

3. Formular propuestas educativas innovadoras en todos los niveles y
modalidades de la educacion formal.

4. Promover el centro educativo como espacio de oportunidad en condiciones
de equidad, pertinencia y calidad para las y los estudiantes.

5. Establecer otro espacio de potenciacion del proceso de transformacion
curricular al promover el eje de una ciudadania planetaria con identidad
nacional, de las politicas vigentes (Ministerio de Educacion Puablica, 2021c,
péag. 67).

Esta politica, asi como las iniciativas gubernamentales, forman parte de la estrategia nacional
Alianza para el Bilingtiismo (ABI) con la que se espera que al 2040 la poblacion estudiantil

entienda, converse y escriba en un segundo idioma (Presidencia de la Republica de Costa
Rica, 2020).

B. Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales
Para el desarrollo del proyecto “Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
Colegios Técnicos Profesionales” han sido autorizados los colegios técnicos profesionales
que se citan seguidamente:
- CTP Regional de San Carlos, cédigo presupuestario 4183, DRE San Carlos.
- CTP Liverpool, codigo presupuestario 6579. DRE Limon.
- CTP Carlos Manuel Vicente Castro, codigo presupuestario 4214, DRE Coto.
- CTP Calle Zamora, cédigo presupuestario 6535, DRE Occidente (Despacho
de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. 7).
La Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE-MEP), a través
del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa (DGEEC-MEP), ha
desarrollado el programa de incubadoras de empresas a nivel nacional a partir del 2012. Al

respecto, para el funcionamiento de este programa se requiere:

...un docente técnico del area de contabilidad, administracion o finanzas que
trabaje con horario completo como administrador de la misma, desarrollando
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funciones de atencién hacia los incubados y en las actividades de gestion de
recursos y apoyos provenientes de otras instituciones, ya sean estas del sector
publico o privado (Despacho de la Ministra de Educacion Puablica, 2021, pag.
6).

El personal docente técnico que asuma el Recargo de Incubadoras de Empresas debera

cumplir, asimismo con las siguientes funciones:

- Establece las acciones de localizacién, seguimiento y monitoreo de los
proyectos que ingresen a la incubadora.

- Divulga el proyecto de incubadoras de empresas con el personal docente de
las otras instituciones de la Region, egresados y empresas.

- Gestiona el apoyo a proyectos de la incubadora con empresas e instituciones
de la comunidad.

- Coordina con la Direccibn de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras, las acciones desarrolladas.

- Establece los procesos de capacitacién requeridos para el adecuado
desempefio de las acciones dentro de la incubadora (Despacho de la Ministra
de Educacion Publica, 2021, pags. 6-7).

Este recargo corresponde a 40 lecciones de 60 minutos, al respecto se menciona que, por la

formacion solicitada y la necesidad de permanencia de personal en este puesto, se requiere

que su remuneracién sea semejante a la que le corresponde a:

...un docente que imparte lecciones en el &reatécnica de un colegio. En el caso
contrario no se aseguraria la permanencia del mismo compafiero entre un afio
y el siguiente; provocando inestabilidad en las acciones ejecutadas, ya que las
capacitaciones y la experiencia adquirida por un compafiero en un afio de
trabajo, no tendria ningun efecto en el periodo siguiente, debido al constante
cambio de profesionales en el puesto solicitado (Despacho de la Ministra de
Educacion Publica, 2021, pag. 7).

En relacion con los requisitos del personal docente técnico para el otorgamiento del recargo,

debera tener: “...nombramiento en la clase de puesto Profesor de Ensefianza Técnico
Profesional (G. de E.), especialidad: Contabilidad, Administracién o Banca y Finanzas, con
grupo profesional minimo VT-6" (Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag.

7).

C. Programa de Informatizaciéon para Alto Desempefio

El Programa de Informatizacién para Alto Desempefio (PIAD) nace a la vida juridica el 13 de
febrero del 2014 mediante Decreto Ejecutivo 38170 el cual indica en el numeral 104 lo
siguiente:

La Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad tendra la responsabilidad

de coordinar la implementacion e institucionalizacion del Programa de
Informatizacién para Alto Desempefio (PIAD), como instrumento oficial para
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promover la automatizacion de procesos y el mejoramiento de la capacidad de
gestion de los centros educativos. Lo anterior de acuerdo con los manuales de
procedimientos, protocolos de seguridad y lineamientos técnicos para orientar
la participacion de los distintos actores en todos los niveles de la organizacion
del MEP: Centros Educativos, Direcciones Regionales de Educacién y Oficinas
Centrales, previa autorizacion del Ministro de Educacién Publica (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2021, pag. 45).

El PIAD es una herramienta con la cual las instituciones obtienen mejor orden en la
sistematizacion del proceso educativo, logrando mayor eficiencia a la hora de compilar

informacién clave para el adecuado funcionamiento de los centros educativos.

Por otra parte, el MEP indica que dicho recargo inicia el funcionamiento de las labores como
un apoyo tanto institucional como circuital en el uso de herramientas digitales en diversos

centros educativos del pais (Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, 2021).

A continuacion, se detalla la naturaleza del recargo Programa de Informatizacion para el Alto
Desempefio (PIAD) segun la Resolucion MEP-0199-2021:

...es un programa vigente que crea condiciones para la recoleccién vy
almacenamiento de datos en sistemas informéaticos para diferentes sectores del
sistema educativo. La informacién que genera el PIAD como herramienta,
permite a las autoridades educativas la toma de decisiones para el
establecimiento de planes de mejoramiento hacia la calidad educativa
(Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. 12).

Asimismo, los docentes que posean el recargo del Programa de Informatizacién para el Alto

Desempefio deben cumplir con las siguientes funciones:

a. Realizar las actividades y estrategias pertinentes para que los funcionarios
del centro educativo donde se asigna el recargo y del circuito escolar
implementen y utilicen correctamente las herramientas digitales PIAD y
otras asociadas que el MEP determine necesarias.

b. Asesorar a los usuarios del centro educativo y del circuito escolar en el uso
adecuado del SIGCE, registros electronicos y otras herramientas digitales
del PIAD u otros sistemas de informacion oficiales, segin se requiera.

c. Visitar regularmente el sitio web de la DGEC u otros sitios Web del MEP,
para estar al tanto de las actualizaciones y noticias sobre el PIAD y otros
sistemas de informacion oficiales.

d. Realizar las actividades pertinentes para la correcta transicion de las
herramientas PIAD a la Plataforma Ministerial o sistemas de informacion
oficiales que se implementen.

e. Tener disponibles los manuales, tutoriales y demés ayudas elaboradas por
el Departamento de Evaluacién de la Calidad (DEC), para que los docentes,
puedan realizar correctamente los procedimientos necesarios para el uso
de las herramientas digitales PIAD y otros sistemas de informacion oficiales.
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f.

Respaldar la base de datos del SIGCE del centro educativo, la carpeta
“Archivos” y los registros digitales al finalizar cada uno de los periodos del
curso lectivo.

. Ser miembro del equipo coordinador de la calidad del centro educativo

(ECCCE) vy brindar el acceso a reportes de informacién que genera el
sistema para su analisis y toma de decisiones.

. Participar en los asesoramientos, reuniones, sesiones de trabajo y/o

capacitaciones que se convoquen a nivel nacional, regional o circuital; para
el desarrollo profesional en las funciones propias del recargo.

Colaborar en los asesoramientos o capacitaciones que organice el Equipo
Circuital del PIAD o del Instituto de Desarrollo Profesional (IDP).

Llevar un registro de los asesoramientos y las capacitaciones brindadas o
recibidas. Este registro debe incluir las listas de asistencia.

Realizar y brindar solucién a las consultas de su region desde la pagina
Web www.PlADenlinea.mep.go.cr/ConsultasPIAD.

Ser miembro del Equipo circuital PIAD y apoyar los procesos de atencion
de consultas a nivel circuital. Para este fin se deben establecer estrategias
acordes al tiempo asignado para el recargo.

. Enviar junto con la direccion de la institucién, el formulario solicitado por el

DEC, con los datos relacionados al recargo PIAD, apenas se inicie con el
nombramiento del mismo.

Presentar un informe de las labores realizadas a la direccion del centro
educativo con copia al DEC, en la primera semana del mes de diciembre de
cada afio.

. Verificar el correcto llenado de la encuesta sobre el uso de las herramientas

digitales, (tiempo y forma) en cada curso lectivo.

. Cumplir con las actividades establecidas en el calendario escolar referidas

al PIAD y otros sistemas de informacién oficiales.

. Facilitar el acceso remoto a los encargados del monitoreo y seguimiento en

la DGEC de la implementacién del PIAD.
Participar del proceso de evaluacién del desempefio de las funciones del
recargo establecidas.

. Otras funciones de acuerdo con la finalidad del recargo, que requiera la

administracion (Despacho de la Ministra de Educacion Puablica, 2021, pags.
13-14).

Ahora bien, en cuanto a los requisitos que el administrador del centro educativo debe valorar

para otorgar el respectivo recargo estan:
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a.
b.

C.

Conocimientos basicos de ofimética.

Conocimientos y habilidades en el uso de las herramientas digitales PIAD
(preferiblemente con aprobacion del curso de herramientas del PIAD).
Habilidades para comunicar los conocimientos adquiridos, a los
funcionarios que tengan ligamen con el uso e implementacion del PIAD y
otros sistemas de informacion oficiales.

Disposicion para el trabajo en equipo.

Contar con alguna de las siguientes clases de puesto: PEGB1, PEE, PIE,
PETP, PEM. En cualquier especialidad, independientemente de su grupo
profesional.

Asimismo, en materia de educacion indigena la clase de puesto: PEGB1,
PIE, PETP, PEM, en cualquier especialidad independientemente de su
grupo profesional.


http://www.piadenlinea.mep.go.cr/ConsultasPIAD
http://www.piadenlinea.mep.go.cr/ConsultasPIAD

Preferiblemente con nombramiento en la instituciéon que cuenta con el
recargo del proyecto PIAD.

Con nombramiento interino o en propiedad por todo el curso lectivo.

No ser docente itinerante, ni tampoco un docente que cuente con
nombramiento en varias instituciones educativas en virtud de que se
encuentre la mayor cantidad de tiempo en la institucién que posee el
recargo del proyecto PIAD (Despacho de la Ministra de Educacion Publica,
2021, pags. 14-15).

Por su parte, la resolucion MEP-0199-2021 establece que dentro de las condiciones para

adquirir el recargo estan:

a.

El Centro Educativo debe estar incluido en la lista emitida por la Direccion
de Gestion y Evaluacion de la Calidad y avalada por el Departamento de
Formulacién Presupuestaria.

El funcionario que tenga el recargo tendra seguimiento y evaluacién de las
funciones asignadas por parte del director del centro educativo y del
Departamento de Evaluacion de la Calidad, al menos dos veces en el afio
y de los resultados de ese proceso de seguimiento dependera que se
mantenga o reasigne el recargo a otro funcionario o centro educativo
durante el mismo curso lectivo (Despacho de la Ministra de Educacion
Publica, 2021, pag. 15).

En cuanto a la remuneracion se puede decir que la misma debe ser segun indica la Resolucién
MEP-0199-2021; de la siguiente forma:

I y Il Ciclos: el valor nominal que resulte del 50% del salario base al mes de
julio de 2018 en la clase de puesto de un PEGBL1 sin especialidad y PEGB1
especialidad indigena, segun su grupo profesional.

Il ciclo y Educacion Diversificada: 15 lecciones de la clase de puesto PEM,
PIE y PETP segun su grupo profesional (Despacho de la Ministra de
Educacion Publica, 2021, pag. 15).

Por otra parte, como se expone en la resolucion citada la vigencia del recargo es durante el

curso lectivo 2021 (Despacho de la Ministra de Educacion Publica, 2021, pag. 15).

El recargo del Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio (PIAD), actualmente se

otorga a 258 centros educativos (Anexo 1) de distintas modalidades: primaria, secundaria y

técnica, ubicados en los 207 circuitos educativos en todo el pais. Todos los circuitos tienen un

recargo PIAD vy los circuitos mas grandes, cuentan con dos recargos (Direcciéon de Gestion y
Evaluacion de la Calidad, 2021).
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Capitulo 2. Problema de estudio

2.1. Planteamiento del problema

La Direccion de Planificacion Institucional es la instancia encargada de la formulacion de los
lineamientos pertinentes para la ejecucion de los recargos normados. En ese sentido, una
apropiada ejecucién de los proyectos educativos es fundamental para fortalecer la calidad de
la educacion y ofrecer herramientas y oportunidades a la comunidad educativa para mejorar
las condiciones de vida de las personas a futuro, ya sea ofreciéndole herramientas que le
permitan la incorporacioén y buen desempefio en el mercado laboral, el acceso a becas o
pasantias o bien para elevar el desarrollo socioeconémico de la region donde se ubican los

centros educativos, entre otros.

La evaluacion de estos proyectos constituye un desafio para el sistema educativo, por cuanto
implica la formulacién de disefios de evaluacién que permitan una vision integral y compleja
de proyectos y programas educativos., por las investigadoras y evaluadoras de estos
programas de recargo enfrentamos el reto de abordar de manera operativa y ejecutable, en
el corto plazo, el estudio de dichos proyectos. Aunado a este condicionamiento, hay dos
factores de importancia que han estado presente en la actual coyuntura: la actual crisis
sanitaria por Covid-19, que ha afectado el proceso educativo, y que los resultados podrian ser
analizados desde la perspectiva de las personas beneficiadas, en cuanto a la contribuciéon

obtenida con la ejecucién de estos proyectos.

Sumado a lo anterior y a pesar de que la Resolucion MEP-0199-2021 se encuentra en
vigencia, no hay evidencia de indicadores que muestren los resultados de estos proyectos en
términos de pertinencia, ni hay informacion de cémo se han logrado solventar las conclusiones
y recomendaciones de estudios realizados en afios anteriores. Ademas, se desconoce las

condiciones actuales en las que se ejecutan los proyectos en estudio.

En esa misma linea, por la naturaleza de los proyectos se realiza un estudio evaluativo desde
un enfoque mixto que ofrezca informacién de los aportes y beneficios que obtiene la poblacion
meta y de la opinién del personal administrativo y docente con respecto a la ejecucion de

dichos proyectos, lo que resulta imprescindible para la toma de decisiones.

Con este estudio evaluativo se recolecté y analizé informacion derivada de la puesta en
marcha de estos proyectos con sus recargos, sobre el manejo de los recursos, los resultados
alcanzados, entre otros, que sirvan de insumo para la toma decisiones de las autoridades

respecto a la continuidad de los recargos de los proyectos de interés.
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En ese sentido, el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa realizo este estudio
evaluativo como insumo para la toma de decisiones de las autoridades de la Direccién de
Planificacion Institucional respecto a la continuidad de los proyectos, el propésito fue evaluar:
¢En qué medida los recargos de los proyectos Bilinglie Francés-Espariol, Incubadoras de
Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales, Programa de
Informatizacién para el Alto Desempefio segun la Resolucién MEP-0199-2021 son pertinentes

en el curso lectivo 2021 de acuerdo con los propdsitos para los que fueron creados?

2.2. Objetivos de evaluacion
Objetivo general

o Evaluar la pertinencia de los recargos en los proyectos Bilinglie Francés-Espafiol,
Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales
y Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio segun la Resolucion MEP-0199-
2021 en el curso lectivo 2021, cuyos resultados sirvan de insumo para la toma de

decisiones de las autoridades sobre la continuidad de los mismos.
Objetivos especificos

1. Identificar las funciones realizadas por el cuerpo docente con recargo en los proyectos
en estudio. (CONTEXTO)

2. Describir la disposicion de los recursos e infraestructura para la ejecucion del recargo,

segun la finalidad de cada uno de los proyectos en estudio. (ENTRADA)

3. Determinar el cumplimiento del perfil esperado para el personal docente que ejecuta

el recargo, en los proyectos en estudio. (PROCESO)

4. ldentificar la percepcion de las personas participantes con respecto a la permanencia
de la poblacién estudiantil en el Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol y de las personas
emprendedoras en el Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos.
(PRODUCTO)

5. Identificar la percepcion de las personas participantes acerca de la implementacion de

los proyectos en estudio durante el curso lectivo 2021. (PRODUCTO)
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2.3. Variables y categorias de analisis

Las variables y categorias que se plantean para este estudio son las siguientes:

Variables y categorias

Definicion

Funciones

Corresponde al listado de funciones que en la practica realiza el personal
que ejerce el recargo. Estas seran confrontadas con las establecidas en
la Resolucion MEP-0199-2021.

Requisitos para el
nombramiento o
asignacion del
recargo

Se revisaran los requisitos establecidos en la Resolucion MEP-0199-
2021.para la asignacion de cada recargo.

Seleccién del
personal para asignar
y ejercer el recargo

Se analizaran los lineamientos para la seleccién del personal para la
asignacion del recargo establecidos en la Resolucion MEP-0199-2021
para la de cada proyecto y las directrices establecidas por la Direccion
de Recursos Humanos.

Asesoriarecibida

Cantidad y calidad de la asesoria recibida del o la Asesora Nacional del
proyecto.

Capacitacion recibida

Cursos y temas de capacitacion recibidos durante el 2021.

Infraestructura Espacio fisico utilizado en la préactica por el personal docente que ejerce
el recargo en el centro educativo, incluye mobiliario y equipo.
Recursos Corresponde a los materiales y recursos utilizados por el personal

involucrado en el proyecto en la practica. Pueden ser: recursos
materiales, financieros, humanos, presupuestarios o propios.

Permanencia de la
poblacién estudiantil
y de las personas
emprendedoras
participantes en los
proyectos

Consiste en indagar sobre la asistencia de la poblacién estudiantil en los
centros educativos y de las personas emprendedoras participantes en el
proyecto.

Calidad

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten
juzgar su valor. Conjunto de caracteristicas que posee un producto o
servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del usuario (Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2014, p.34).

Coordinacién

Es un proceso de integracién de acciones administrativas de una o
varias instituciones, 6rganos o personas, que tiene como finalidad
obtener de las distintas areas de trabajo la unidad de accion necesaria
para contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como armonizar la
actuacion de las partes en tiempo, espacio, utilizacién de recursos y
produccion de bienes y servicios para lograr conjuntamente las metas
prestablecidas (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, 2014, p.42).

Efectividad

Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2014, p.49).
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Proceso Conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de accion
concatenada, dindmica y progresiva, que concluye con la obtencién de
un resultado (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,

2014, p.89).
Pertinencia del Consiste en indagar la utilidad del proyecto tanto participantes como
proyecto para centros educativos y zonas de atencion del recargo.

Rendicidn de cuentas | Proceso continuo que deben implementar las y los funcionarios publicos
y las instituciones para informar a las autoridades competentes y a los
habitantes adecuadamente sobre su gestion (Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, 2014, p.97).

2.4. Alcances del estudio

El alcance del estudio es descriptivo; ello debido a que se detallan los diferentes elementos
incorporados en la Resolucibon MEP-0199-2021, a saber: los requisitos, condiciones,
funciones realizadas por el personal docente en relacién con el desarrollo de cada proyecto.
Ademas, de la permanencia y el nivel de satisfaccién de las personas involucradas en la
ejecucion del Recargo de Proyectos en el ciclo lectivo 2021, mediante la consulta a directores,
docentes con recargos de los centros educativos en estudio, estudiantado seleccionado del
Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol, personas emprendedoras consultadas del Proyecto
Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales,
Jefatura del Departamento de Gestiobn de Empresas y Educacién Cooperativa y Subjefe de
Unidad de Gestién de Empresas. Ademas, en el caso del PIAD personal del Departamento

de Evaluacion de la Calidad y Direccién de Planificacion Institucional.

El alcance da cada una de las evaluaciones que comprende este estudio llega hasta
determinar los resultados de cada uno de los proyectos de recargos segun lo establecido en
la Resolucion MEP-0199-2021.

Los resultados seran utilizados para la toma de decisiones sobre la continuidad de los
recargos para el siguiente curso lectivo. De igual manera, los resultados obtenidos constituyen
informacion actualizada acerca de la teméatica de proyectos, que es de sumo interés para las
autoridades administrativas de la Direccion de Planificacion Institucional, debido a que ofrecen
informacion relevante que sirve como base para la discusién, analisis y la toma de decisiones
acerca de la ejecucion de los tres proyectos estudiados de la Resolucion MEP-0199-2021 asi

como para las prorrogas de los mismos.
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Capitulo 3. Metodologia
3.1. Tipo de evaluacion

Para conocer como se desarrollan los proyectos en estudio y si estdn acordes con lo
establecido en la Resolucion MEP-0199-2021, esta evaluacion utilizé el modelo CIPP o CEPP
(Stufflebeam, D. y Shinkfield, A. , 1993), que tiene como elementos principales el Contexto,
Insumo o Entrada, Proceso, Producto y se analiza la relacion de estos con los resultados

obtenidos, con el fin de poder explicarlos.

En este modelo, la evaluacidon constituye “un proceso destinado a delinear, obtener y
proporcionar informacion util para el juzgamiento o ponderacion de decisiones alternativas”
(Valdez-M., 1999, pag. 6).

Para Stufflebeam:

Una evaluacién es una investigacion sistematica de un objeto de interés.
Estratégicamente, la evaluacion es el proceso de proyectar y precisar, la
informacion acerca del valor de un programa, proyecto, servicio u otro objeto
de interés, para aplicarla de manera descriptiva y critica, que orienten a la toma
de decisiones, rendicién de cuentas de apoyo, difundir las practicas eficaces, y
aumentar la comprension de los fendmenos involucrados (Alvarado-M., y Pefia-
J., 2012, pag. 193).

Seguidamente se ilustran de manera mas detallada los componentes de cada uno de estos

criterios:

llustracion 1 Criterios de evaluacion segun el modelo de Stufflebeam, D. y Shinkfield,

A. (1993)
Contexto: ¢ Qué hay? Entrada: ¢ Con qué se cuenta?
Definir el entorno, tanto real como Intenta analizar como se han
deseado... utilizado los recursos disponibles en
Definir las necesidades no el proyecto, para satisfacer sus
satisfechas y las nuevas objetivos.
oportunidades...
Diagnosticar los problemas u
obstaculos
Proceso: ¢ Qué se esta haciendo? Producto: ¢ Qué se ha obtenido?
Identificar las discrepancias Interpretar y valorar los logros
existentes entre el disefio final alcanzados por el proyecto
establecido y la implementacion real extraer informacién que permita
efectuada

considerar si los objetivos del
Identificar los defectos en el disefio proyecto han sido completados o no
o plan de implementacién

Fuente: Tomado de Bauselas-Herreras, 2003.
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Dentro del marco de un programa de intervencion, la evaluacién se debe entender como un
proceso integral y sistematico, el cual permite retroalimentar la toma de decisiones en el
transcurso del tiempo y da la oportunidad de hacer ajustes que se justifican, de acuerdo con
las acciones evaluadas. Por lo tanto, no es necesario esperar a que el programa concluya
para evaluarlo, de manera que es conveniente realizar evaluaciones en los diferentes

momentos de su desarrollo.

Por consiguiente, se desarrolla una evaluaciébn no experimental, desde un enfoque de
evaluacion de criterios, de tipo formativo con respecto al proceso, debido a que esta se realizé
durante la fase de ejecucion del programa.

Es importante indicar, que este estudio evaluativo se realizé desde un enfoque cuantitativo y
cualitativo que permite conocer el funcionamiento de estos proyectos, asi como la opinion de

las personas involucradas en su implementacion.
3.2. Criterios de evaluacion

A continuacién, se muestra la matriz por criterios de evaluacién, objetivos especificos,

variables/categorias y subvariables/subcategorias.

Tabla 2. Criterios de evaluacion por objetivos y variables /categorias de evaluacién de tres

Recargos de Proyectos de la Resolucion MEP-0199-2021

CONTEXTO

¢Qué hay?

Funciones

realizadas por

el personal

docente con

recargo
Identificar las funciones | Funciones que cumple el | Funciones/labores
realizadas por el cuerpo | personal al que se le asigna | desempefiadas segun
docente con recargo en | el recargo Resolucion MEP-199-2021.
los Proyectos en estudio.
(CONTEXTO)

Funciones adicionales realizadas
por los docentes para el
desarrollo del proyecto
Actividades Generales
realizadas en proyectos.

Evaluacién del proyecto por
parte  del estudiantado

beneficiado
Conocimiento del marco | Normativas, lineamientos,
normativo decretos, guias metodoldgicas,

planeamientos didacticos entre
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otros, disponibles para la

ejecucion del proyecto
Jornada de tiempo destinada | Cantidad de lecciones por
al desarrollo del proyecto semana

Cumplimiento de las jornadas y
horarios establecidos

Cantidad de emprendimientos

Reporte de avances sobre la
ejecucion del proyecto
durante el curso lectivo 2021.

Reportes de matricula,
rendimiento académico de los
estudiantes e informes de avance
de los proyectos

Frecuencia del reporte o informes

sobre el funcionamiento del
proyecto.
Instancias a que rinden cuentas
LA ENTRADA
¢,Con qué se
cuenta?
Recursos e
infraestructura
para ejecucién
del recargo
Describir la disposicion | Disponibilidad y calidad de | Recursosy materiales utilizados
de los recursos e |los materiales y recursos | Estado de los recursos Yy
infraestructura para la | audiovisuales (tecnolégico) | materiales
ejecucion del recargo, | para ejercer el recargo. Uso del materiales y recursos
i:ggn lﬁnof'nalc'jiad 82 Instan_cias que suministran los
) materiales
proyectos en estudio.
(ENTRADA)
Evaluacion por parte del | Nivel de satisfaccion y calidad
estudiantado de  dichos | con respecto a los insumos para
materiales, herramientas e | la ejecucion del proyecto
infraestructura y mobiliario.
Disponibilidad y calidad del | Disponibilidad y calidad del
espacio fisico y estado del | espacio fisico y estado del
mobiliario para ejercer el | mobiliario
recargo.
EL PROCESO
¢Qué se esta
haciendo?
Cumplimiento
del perfil
esperado del
personal
docente con
recargo
Determinar el | Requisitos de nhombramiento | Requisitos para asignar el
cumplimiento del perfil | o asignacion del recargo. recargo
esperado para el
personal docente que

ejecuta el recargo, en los
proyectos en estudio.
(PROCESO)

Perfil ideal del personal | Perfil que poseen los docentes

docente encargado de la | que ejecutan el proyecto de

ejecucion del proyecto. acuerdo a los requisitos
establecidos

Proceso para la seleccion del | Criterios de  seleccion  del

personal
recargo

para ejercer el

personal docente con recargo.

Persona o instancia encargada
de proponer al docente el recargo
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Proceso de Seleccion del
estudiantado participante del
proyecto.

Requisitos para participar en el
proyecto

Habilidades esperadas del | Habilidades personales para
docente ejercer el recargo

Remuneracion  segin lo | Cumplimiento del porcentaje
establecido con la | pagado del recargo

Resolucion MEP-0199-2021

(leccionesl/jornada)

Proceso de seguimiento y
asesoramiento al personal
docente

Instancia encargada de dar
seguimiento y apoyo.

Gestion realizada
seguimiento y apoyo

para

Capacitacion docente

Proceso de localizaciéon de
posibles proyectos

Divulgacién del proyecto

Lugares de divulgacion
Formas de divulgacién
Frecuencia de divulgacion

Coordinacion

Tipo de coordinacion
Frecuencia

Proyectos incubados

Proyectos en proceso
Proyectos consolidados

PRODUCTO
cQué se ha
obtenido?
Percepcion de
la permanencia
de la poblacién
beneficiada y
de la
implementacion
de los
proyectos

Identificar la percepcion
de las personas
participantes con
respecto a la
permanencia de la
poblacién estudiantil en
el Proyecto Bilinglie
Francés-Espafiol y de
las personas
emprendedoras en el
Proyecto Incubadoras de
Empresas para
Proyectos Productivos.
(PRODUCTO)

Permanencia de los
estudiantes participantes y
de las personas
emprendedoras.

Permanencia del estudiantado en
los centros educativos y de las
personas emprendedoras, segun
opinibn de los informantes
(Absentismo-ausentismo
Indicadores educativos
(Estadisticas, centro educativo)

Cobertura que tienen los
proyectos en términos de
estudiantes que beneficia.

Cantidad de
beneficiados

estudiantes

Identificar la percepcion
de las personas
participantes acerca de la
implementacion de los
proyectos en estudio
durante el curso lectivo
2021. (PRODUCTO)

Nivel de satisfaccion de las
personas participantes del
proyecto sobre su
implementacién en el centro
educativo.

Horario

Mediacion pedagdégica

Actividades realizadas

Aprendizaje  obtenido en
cuanto al uso del PIAD.

Experiencias
negativas

positivas y

Expectativas con respecto a

Expectativas presentes y futuras

la implementacion del | de las personas involucradas
proyecto.
Pertinencia del proyecto | ¢  Utilidad del proyecto

segun los participantes que
intervienen.
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e Importancia del proyecto
personas participantes del
proyecto
Proyecto acorde a la
realidad nacional

Logros de la ejecucién del
proyecto

Logros del proyecto en general
desde la perspectiva de las
personas participantes del
proyecto.

Cumplimiento de los objetivos
propuestos en el proyecto

Beneficios obtenidos por la
poblacién estudiantil

Limitaciones de la ejecucion
del proyecto

Principales limitaciones
encontradas por las personas
participantes del proyecto

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

3.3. Fuentes de Informacion

3.3.1. Documentales

Como fuentes secundarias se revisé la Resolucion MEP-0199-2021, asi como estudios

realizados por el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, como son: “Estudio

evaluativo de las condiciones en que operan los Recargos de Proyectos, MEP 2015,

“Condiciones en que operan los Recargos de Proyectos vigentes en el Curso Lectivo 20177,

la “Evaluacion de los aportes de los Proyectos incluidos segun la Resolucién N°263-MEP-

2019” y “El Sistema PIAD como herramienta para la gestion administrativa de los centros

educativos de primaria en Costa Rica”. Asimismo, la normativa de cada proyecto y acuerdos

del Consejo Superior de Educacion, entre otros.

3.3.2. Informantes

A nivel central se consultaron:

A. Proyecto Bilingue Francés-Espafiol: Asesoras Nacionales de Francés.

B. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos

Profesionales: Jefatura del Departamento de Gestibn de Empresas y Educacién

Cooperativa y Subjefe de la Unidad de Gestién de Empresa.

C. Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD): Director de Gestion y

Evaluacion de la Calidad, Departamento de Calidad, Jefe del Departamento de

Formulacion Presupuestaria y Director de Planificacion Institucional.
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Entre los informantes se incluyeron a nivel regional:

¢ Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol:
a. Directoras y/o directores de los centros educativos seleccionados.
b. Personal docente que tiene asignado el recargo.

c. Poblacion estudiantil seleccionada (Proyecto Bilingle Francés-Espaniol).

e Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos

Profesionales:
d. Directores y directora de colegios técnicos profesionales con este recargo.

e. Personal docente técnico que tiene asignado el recargo (personal coordinador de

incubadoras de empresas).

f. Personas emprendedoras participantes del proyecto.
e Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD):

g. Directoras y/o directores de los centros educativos seleccionados.

h. Personal docente que tiene asignado el recargo.
3.3.3. Poblacién objeto de estudio
Aunque la Resolucion MEP-0199-2021 hace referencia a cinco proyectos de diferente
naturaleza, este estudio evaluativo se enfocara solo en tres proyectos y los centros educativos
donde se desarrollan, conforme la informacién que se presenta en la siguiente tabla. Es

importante destacar, que la remuneracién de los recargos varia segun la naturaleza de cada

proyecto.

Tabla 3. Proyectos vigentes en el curso lectivo 2021, segun centro educativo y direcciones
regionales de educacion

Proyecto Centro Educativo Direccién Regional
Proyecto Bilinglie Francés-Espariol Jardin de Nifios Rep. Francesa Cartago
Escuela Republica Francesa
(23 centros educativos) Escuela Fernando Teran Valls

Liceo San Nicolas Tolentino
Liceo Ing. Alejandro Quesada
Colegio San Luis Gonzaga
Liceo de Cot

Escuela Central de Atenas Alajuela
Liceo de Atenas Marta Mirambell
Umafia

Liceo San José de Alajuela
Liceo José Antonio Obando Chan Puntarenas
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Escuela El Peloncito(*) Liberia
Instituto de Guanacaste
Liceo de Aserri Desamparados

Colegio de Santa Ana

San José Oeste

Liceo Mauro Fernandez
Liceo Rodrigo Facio
Liceo Herndn Zamora

San José Norte

Liceo de Alajuelita

San José Central

Colegio de Sonafluca San Carlos

Colegio de Tarbacia Puriscal

Liceo Manuel Benavides Heredia

Liceo Nuevo de Limén Limén
Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos CTP Regional de San Carlos San Carlos
de Colegios Técnicos Profesionales CTP Liverpool Limén
(4 centros educativos) CTP Carlos Manuel Vicente Castro Coto

CTP Calle Zamora Occidente
Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio 258 centros educativos, segun lista 27 direcciones
(258 centros educativos) emitida por la Direccién de Gestién y Regionales

Evaluacion de la Calidad y avalada
por el Departamento de Formulacion
Presupuestaria

(Anexo No.1)

Nota: (*) No tiene el recargo este afio, segun oficio N0.37-2021.
Fuente: Despacho de la Ministra de Educacién, Resolucion MEP-0199-2021.

3.3.4. Seleccion de la muestra

a. Proyecto Bilingue Francés-Espafiol

Debido a que la solicitud pedia que esta evaluacién se realizara en un periodo de cuatro
meses para la entrega de resultados y por la cobertura tan amplia en cuanto a poblacion
estudiantil que abarca este proyecto el desarrollo de este trabajo, se realiz6 con un enfoque

cuantitativo y cualitativo.

Con respecto a la poblacién participante del estudio evaluativo, se logré aplicar tanto al
personal docente que tiene asignado el recargo de espafol, de francés, asi como el
administrativo de preescolar, primaria y secundaria los instrumentos en linea, y a las personas
estudiantes de octavo y décimo afio las entrevistas grupales. Por su parte, también se logré
desarrollar con las asesoras nacionales de francés de la Direccion de Desarrollo Curricular

las entrevistas semiestructuradas.

Dicho trabajo de campo se efectué entre los meses de octubre y noviembre (ver tablas). Cabe
destacar que dicha informacién fue sistematizada y procesada en cuadros de variables segun

los objetivos de investigacion.

Es importante destacar que la comunicacion con las asesorias nacionales y el personal
administrativo y docente consultado fue muy buena y se logré el contacto y la colaboraciéon
tanto de la mayoria de las y los directores y personal docente que tiene asignado el recargo

de francés como el de espafiol; asi, también, con estudiantes de octavo y décimo que fueron
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seleccionados para la entrevista grupal (Tabla 4). Pese a lo anterior, hubo algunas limitaciones

durante el proceso de recoleccion de la informacién que se detallan a continuacion:

En dos centros educativos se dio el hecho de que el correo del personal director no
correspondia con las bases de datos de informantes aportada por el Departamento de Analisis
Estadistico. Asi mismo, algunos de los correos del personal docente proporcionado por el
centro educativo presentaron errores. De igual forma se presentaron problemas con la

comunicacion telefénica ya que en algunos centros educativos no hubo respuesta telefénica.

No obstante, lo anterior, las limitaciones se subsanaron con medidas alternativas que
permitieron obtener la informacion necesaria, para lo cual se recurrié a otras fuentes, a saber:
solicitar colaboracién a las asesoras nacionales de francés tanto de primaria y secundaria
para que facilitaran el nimero de teléfono preciso de los centros educativos en los que se
presento el problema, asi como los correos exactos del personal docente que tiene asignado
el recargo tanto de francés como de espafiol; de igual forma, el personal evaluador persistid
en establecer contacto mediante reiteradas llamadas telefénicas y envio de correos
electronicos a manera de recordatorio para la poblacion que no hubiera llenado los

instrumentos en linea; sin embargo, al final del proceso hubo informantes que no lo llenaron.

Tabla 4. Numero de estudiantes que participd de las entrevistas grupales por proyecto

M Estudiantes

Secciones Avanzadas 8 8 16
Francés-Espafiol

Nota: El estudiantado entrevistado cursa el octavo (8 estudiantes) y décimo afio de los Liceos de
Santa Ana y del Antonio Obando Chan.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Tabla 5. Nombre de los centros educativos que participaron en la evaluacion del proyecto
Secciones de Francés-Espafiol 2021

Jardin de Nifios Republica Francesa Cartago
Escuela Republica Francesa Cartago
Escuela Fernando Teran Valls Cartago
Escuela Central de Atenas Alajuela
Liceo Rodrigo Facio Brenes San José Central
Liceo de Aserri Desamparados
Liceo Santa Ana San José Oeste
Liceo Alajuelita San José Central
Liceo Mauro Fernandez Acuna San José Norte
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Liceo San José Alajuela
Liceo de Atenas Martha Mirambell Umafia Alajuela
Colegio San Luis Gonzaga Cartago
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez Heredia
Instituto de Guanacaste Liberia
Liceo Mario Bourne Bourne (Nuevo Limon) Limoén
Liceo Antonio Obando Chan Puntarenas
Liceo de Cot Cartago
Colegio Alejandro Quesada R. Cartago
Colegio de Tabarcia Puriscal
Liceo Herndn Zamora Elizondo San José Norte
Liceo San Nicolas de Tolentino Cartago
Liceo Sonafluca San Carlos

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Con respecto a la poblacion consultada del area docente y administrativa, la distribucion y el

alcance fue el siguiente:

Tabla 6. Cantidad de docentes y directores que participd en la evaluacién del proyecto
Secciones de Francés-Espafiol segun centros educativos de Preescolar, | y Il Ciclos

Jardin de Nifios Republica 1 2 - 3
Francesa

Escuela Republica Francesa 1 5 6 12
Escuela Fernando Teran 1 8 6 15
Valls

Escuela Central de Atenas 1 6 5 12

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Tabla 7. Cantidad de docentes y directores que participd en la evaluacion del proyecto
Secciones de Francés-Espafiol segun centros educativos Il Ciclo y Educacion Diversificada

Liceo Rodrigo Facio Brenes 1 1 2
Liceo de Aserri 1 2 3
Liceo Santa Ana 1 1 2
Liceo Alajuelita 1 1 2
Liceo Mauro Fernandez Acufia - 1 1
Liceo San José de Alajuela 1 1 2
Liceo de Atenas Martha Mirambell Umafia 1 2 3
Colegio San Luis Gonzaga 1 1 2
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez 1 1 2
Instituto de Guanacaste 1 2 3
Liceo Mario Bourne Bourne (Nuevo Limén) 1 1 2
Liceo Antonio Obando Chan - 1 1
Liceo de Cot 1 1 2
Colegio Ing. Alejandro Quesada R. 1 1 2
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Colegio de Tabarcia -

Liceo Hernan Zamora Elizondo -

Liceo San Nicolas de Tolentino -

Liceo Sonafluca -

Total 12 24 36
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

N NN P
N NN PP

b. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales

Para este proyecto se realiz6 la consulta a informantes de los cuatro centros educativos que
tienen asignado este recargo, como se muestra en la siguiente tabla. El estudio se efectu6
desde un enfoque cualitativo que permite comprender el funcionamiento de este programa.

Tabla 8. Centros educativos que participaron en el estudio evaluativo del Proyecto Incubadoras
de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales 2021

CTP Carlos Manuel Vicente Incubadora de Negocios del Sur (INSUR) Coto

Castros

CTP Regional San Carlos Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP San Carlos

CTP Liverpool Incubadora Empresarial de la Regién Limon
Caribe (Inerca)

CTP Calle Zamora Incubadora Empresarial de Occidente Occidente
(IEO)

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Con respecto a los informantes, en la siguiente tabla se ilustra la cantidad de personas

entrevistadas por sexo y centro educativo.

Tabla 9. Cantidad de personas informantes por sexo que participaron en el estudio
evaluativo del Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios
Técnicos Profesionales por dependencia

M
CTP Carlos Manuel - 1 - 1 - 8 - - - 10
Vicente Castros
CTP Regional San 1 - - 1 o - - - 1 1
Carlos
CTP Liverpool 1 - 1 - - - - - 2 -
CTP Calle Zamora 1 - - 1 - - = - 1 1
Departamento de 1 1 1 1

Gestion de Empresas y
Educacion Cooperativa
Total 3 1 1 3 - 8 1 1 5 13

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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En el Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales participaron Unicamente personas emprendedoras inscritas en la Incubadora
de Negocios del Sur (INSUR), debido a que en la Incubadora Empresarial de la Regién Caribe
(Inerca) y en Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP se dificultd la coordinacion de la fecha
y hora para la aplicacion de la entrevista grupal por diferentes razones: compromisos
adquiridos, motivos laborales, falta de acceso a internet y capacitaciones. Mientras que en el
caso de la Incubadora Empresarial de Occidente la consulta a personas emprendedoras no
aplica porque las inscripciones de las ideas de negocios de egresados se realizaron hasta

noviembre del 2021.
c. Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio

Se realizé un censo en los centros educativos en los que se ejecuta el recargo, pues se desea
generalizar los resultados obtenidos. Para ello se utiliz6 la base de datos elaborada por el
Departamento de Evaluaciéon de la Calidad del MEP, en la que se encuentra el listado de

centros educativos con recargo del PIAD para el 2021 aprobado por el DGEC (Anexo 1).

Z

En total son 258 instituciones a las que se envié la “Ficha de Recargos Nombrados’
gestionada por el DEC, con el objeto de actualizar los datos acerca del recargo para el 2021.
De estas 258 instituciones educativas, contestaron 214, y se corrobora la informacién de
docentes que estan ejecutando el recargo; también, respondieron 14 centros indicando que
no tenian nombrado personal en el recargo (lo rechazaron, desconocian que lo tenian o no lo
estaban ejecutando en las instituciones) y 30 definitivamente no enviaron la ficha al momento
del corte establecido por el Departamento de Evaluacién de la Calidad, por lo que no se tienen

datos del recargo.

Estas listas se tuvieron que corroborar a lo largo de la investigacion debido a que presentaban
algunos errores en los cédigos, nombres y correos electrénicos de los centros educativos y

del personal docente con recargo del PIAD.

No obstante, se logrd enviar los instrumentos de investigacion a 216 centros educativos de
los que se tenia informacion relevante como: correo electrénico y nimero telefonico del centro
educativo con recargo, asi como el nombre, teléfono y correo electronico del docente
encargado del PIAD. Esta informacion fue de mucha utilidad para la aplicacion del cuestionario
virtual en Microsoft Forms a directores y docentes; en el que se obtuvo una respuesta de 179

personas directoras y 184 personas docentes con recargo.
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Es importante resaltar, que, en todo el proceso de desarrollo del censo, se tuvo la asesoria
técnica del Departamento de Andlisis Estadistico del MEP. Se aplic6 un cuestionario virtual
semiestructurado a directores y docentes y una entrevista al resto de informantes A
continuacion, se muestra la cantidad de personas consultadas.

Tabla 10. Cantidad de docentes, directores y personas de oficinas centrales del MEP,
participante en la evaluacion del PIAD

Directores CE con recargo PIAD 216 179
Docentes CE con recargo PIAD 216 184
Director de Planificacion Institucional 1 1
Jefe Departamento de Formulacion 1 1
Presupuestaria

Funcionarios del Departamento de 2 2
Evaluacion de la Calidad

Total 376 367

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En esta misma linea, y como se observa en las siguientes tablas, la encuesta virtual realizada
a directores y docentes encargados del PIAD en los centros educativos corresponde a un
censo, pues se consultdé a toda la poblacién (216 centros educativos) y hubo alta
representatividad de todas las direcciones regionales de educacion. Por su parte, el
porcentaje de respuesta de docentes, que ejercen el recargo del PIAD, fue de un 85,2% y de
directores de centros educativos en los que se implementa el PIAD fue de 82,9%.

Tabla 11. Porcentaje de respuesta de docentes con recargo, al cuestionario en linea acerca
del PIAD, por direccién regional educativa

Total 184 32 216 85,2
Occidente 5 5 10 50,0
Puntarenas 4 3 7 57,1
Pérez Zeledon 8 3 11 72,7
Aguirre 3 1 4 75,0
Los Santos 3 1 4 75,0
Sula 3 1 4 75,0
Nicoya 7 2 9 77,8
Alajuela 11 3 14 78,6
Limén 4 1 5 80,0
Peninsular 4 1 5 80,0
Sarapiqui 4 1 5 80,0

42



Ministerio de Educacién Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

Desamparados 9 2 11 81,8
Liberia 5 1 6 83,3
Coto 11 2 13 84,6
San Carlos 11 2 13 84,6
Puriscal 6 1 7 85,7
Turrialba 6 1 7 85,7
Zona Norte-Norte 7 1 8 87,5
Heredia 8 1 9 88,9
San José Norte 8 1 9 88,9
Canas 6 6 100,0
Cartago 13 13 100,0
Grande de Térraba 10 10 100,0
Guéapiles 5 5 100,0
San José Central 8 8 100,0
San José Oeste 6 6 100,0
Santa Cruz 7 7 100,0

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Tabla 12. Porcentaje de respuesta de directores de centros educativos, al cuestionario en
linea acerca del PIAD, por direccion regional educativa

Total 179 37 216 82,9
Liberia 2 4 6 33,3
Los Santos 2 2 4 50,0
Puntarenas 4 3 7 57,1
Limén 3 2 5 60,0
Sarapiqui 3 2 5 60,0
Grande de Térraba 7 3 10 70,0
Desamparados 8 3 11 72,7
Aguirre 3 1 4 75,0
Sula 3 1 4 75,0
Nicoya 7 2 9 77,8
Guapiles 4 1 5 80,0
Peninsular 4 1 5 80,0
Cafas 5 1 6 83,3
San José Oeste 5 1 6 83,3
Coto 11 2 13 84,6
San Carlos 11 2 13 84,6
Puriscal 6 1 7 85,7
Turrialba 6 1 7 85,7
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San José Central 7 1 8 87,5
Zona Norte-Norte 7 1 8 87,5
San José Norte 8 1 9 88,9
Occidente 9 1 10 90,0
Alajuela 13 1 14 92,9
Cartago 13 13 100,0
Heredia 9 9 100,0
Pérez Zeledon 11 11 100,0
Santa Cruz 7 7 100,0

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Es importante destacar que una vez aprobado el anteproyecto se procedié a realizar los
contactos respectivos para coordinar la logistica del trabajo de campo, asi como la elaboracién
de instrumentos para la recoleccién de informacion de los diferentes informantes involucrados

en cada proyecto a evaluar.

3.3.5. Recoleccion de la informacion: técnicas e instrumentos

Las técnicas por medio de las cuales se obtuvo la informacion de los informantes claves fueron

la encuesta y entrevista semi-estructuradas y la entrevista grupal, segun cada proyecto.

En el caso del Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol, se realizé una entrevista semiestructurada
con Asesoras Nacionales del Departamento de Francés de la Direccion de Desarrollo
Curricular. Ademas, se aplicd un cuestionario semiestructurado para directores, docentes de
francés y espafiol encargados de ejecutar el recargo, y se implementd una entrevista grupal

a estudiantes de secundaria beneficiarios de este proyecto.

La técnica de la entrevista grupal de recoleccién y produccién de informacion es una
herramienta cuya utilidad es la de construir un discurso alrededor de un tema en comudn que
tiene un grupo de personas y cuyo objetivo es garantizar suficiente heterogeneidad discursiva,
es decir, variedad de opiniones o perspectivas tomando en cuenta a los diferentes sectores
de la poblacion involucrados en el objeto de estudio (L. Ifiguez & F. Vazquez, 2008), en este
caso, estudiantes que conforman las secciones bilinglies francés-espafol de los centros

educativos que implementan este proyecto segun la Resolucion MEP-0199-2021.

Es fundamental en una técnica como esta, que se realice un tipo de muestreo siguiendo una
serie de criterios que garanticen una informacién de calidad (L. Ifiguez & F. Vazquez, 2008).
Por tal razén es que se propuso los siguientes aspectos de seleccién de los participantes de
los grupos, a saber: Dos entrevistas grupales con ocho participantes, las cuales tuvieron

representatividad por sexo, region (Gran Area Metropolitana y resto del pais) y nivel cursado
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(estudiantes de octavo y décimo) y que se haya mantenido durante el ultimo afio en las
secciones de francés de los centros educativo. Dichos criterios fueron propuestos con el fin

de que se logre heterogeneidad de la informacion.

Es importante sefalar que se eligieron estos niveles por cuanto ya se tiene experiencia sobre
el proceso de aprendizaje de la ensefianza del idioma, lo cual constituye un valioso insumo

sobre la ejecucion del recargo.

A estos estudiantes se les aplicd una entrevista grupal con preguntas semiestructuradas que
permitié garantizar el didlogo y la discusién necesaria para la produccion de informacién
tomando en cuenta a todos los participantes del grupo y segun los objetivos de esta

evaluacion.

Para el proyecto incubadoras de empresas, se utilizo la técnica de entrevista semiestructurada
que fue aplicada al personal director de los centros educativos con este proyecto y al personal
docente que ejerce el recargo. La entrevista también se realiz6 a la Jefatura del Departamento
de Gestion con la Empresa y Educacion Cooperativa y el Subjefe de la Unidad de Gestion con

la Empresa. Por entrevista semiestructurada entendemos:

...una conversacion cuyo proposito es dar respuesta a una problemética en
estudio, basada en la aplicacién de una guia de entrevista que cuenta con
preguntas abiertas y flexibles, para entender el mundo desde la perspectiva y
la experiencia del entrevistado (Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa, 2010, pag. 3).

Se efectué también una entrevista grupal con personas emprendedoras participantes del
proyecto. Para la aplicacion de esta entrevista grupal virtual se coordiné con las personas
directoras y docentes donde se implementa el proyecto con el objeto de poder contactar a

esta poblacién, y se cont6 con la participacion de ocho personas emprendedoras.

El PIAD empled como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario semiestructurado
en linea. Este se aplic6 mediante la herramienta Microsoft Forms a toda la poblacion de
directores de centros educativos donde esta ubicado el recargo y docentes que lo ejecutan,
segun la lista proporcionada por el Departamento de Evaluacion de la Calidad. Por cuestionario

entendemos:

Un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Chasteauneuf, 2009). Debe ser congruente con el planteamiento del problema
e hipotesis (Brace, 2013). Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo
(por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las
necesidades de hébitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la
percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad)
(Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2017, pag. 249).
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De igual manera se utilizd la entrevista semi-estructurada para el personal del Departamento
de Evaluacién de la Calidad; Jefatura de Formulacidon Presupuestaria y Direccion de

Planificacion Institucional, con el objeto de conocer su percepcion del desarrollo del PIAD.

Los informantes claves fueron notificados via correo electronico acerca del propdsito del estudio
y por el mismo medio se coordind la fecha para la aplicacion de los instrumentos de manera
virtual, por medio de la herramienta Teams o bien por medio de Microsoft Forms segun

corresponda.

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos de produccién de la informacion

por proyecto evaluado:

Tabla 13. Técnicas e instrumentos por proyecto segun informantes

Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol

Directores de centros educativos incluidos en la Encuesta Encuesta semiestructurada

Resolucion MEP -0199-2021 en linea

Docentes de Francés que ejecutan el recargo Encuesta Encuesta semiestructurada
en linea

Docentes de Espafiol que ejecutan el recargo Encuesta Encuesta semiestructurada
en linea

Estudiantes activos de secundaria que reciben Entrevista Grupal  Entrevista grupal

lecciones de francés segun el recargo.

Asesor Nacional de Francés en la Direccién de Entrevista Entrevista semiestructurada

Desarrollo Curricular

Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
Colegios Técnicos Profesionales

Docentes con recargo de los CTP en estudio Entrevista Entrevista semiestructurada
Directores/directoras de CTP en estudio Entrevista Entrevista semiestructurada
Jefatura del Departamento de Gestiéon con la Entrevista Entrevista semiestructurada

Empresa y Educacién Cooperativa
Subjefe de la Unidad de Gestién con la Empresa

Personas emprendedoras que participan en el Entrevista grupal  Entrevista grupal
proyecto
Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD)

Directores del centro educativo donde se ubica el = Encuesta Encuesta semiestructurada

recargo seleccionado en linea

Docentes con recargo seleccionados Encuesta Encuesta semiestructurada
en linea

Director de Planificacién Institucional Entrevista Entrevista semiestructurada

Jefatura Formulacién Presupuestaria Entrevista Entrevista semiestructurada

Jefatura Departamento Evaluacion de la Calidad Entrevista Entrevista semiestructurada

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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3.3.6. Procesamiento y andlisis de lainformacion

En las actividades de evaluacién de todos los proyectos, se realiz6 un analisis descriptivo de la
informacién y su triangulacion de acuerdo con los objetivos y las variables del estudio, asi como
el uso de Excel (tablas dinamicas) para la realizacién de cuadros de frecuencias estadisticas y
para el analisis de las entrevistas individuales y grupales se efectu6 el analisis de contenido por
categorias. El andlisis de los resultados del proyecto incubadoras de empresas se realizé desde

la metodologia del estudio de caso.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

A continuacion, se presenta el andlisis de resultados de los tres proyectos evaluados, en el
orden en el que aparecen en la Resolucién MEP-0199-2021 y de acuerdo con los criterios de

evaluacion segun el modelo CEPP (Contexto, Entrada, Proceso y Producto).

4.1. Programa de Secciones Bilinglies de Francés Espafol y Programa de Francés

Avanzado
4.1.1. Contexto
a. Perfil de los entrevistados

A continuacién, se realizar4d una descripcion de las caracteristicas de los informantes
consultados en esta evaluacién y que participan en la gestion tanto de las Secciones Bilinglies
de Francés-Espariol en | y Il Ciclos como del Programa de Francés Avanzado para Il Ciclo y
Educaciéon Diversificada. Iniciando la descripcion con la caracterizacion de los centros

educativos.

Los centros educativos participantes en la evaluacion se distribuyen en centros educativos de
preescolar, | y Il ciclos en tipo de direccién 5, 4 y 2 mientras que lll Ciclo y Educacion
Diversificada en direccién 3 y 2 como podemos observar en la siguiente tabla:

Tabla 14. Centros educativos participantes de la evaluacion segun tipo de direccion

D2 1 4
D3 - 9
D4 1 -
D5 2 -
Total general 4 13

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

En cuanto a las personas docentes, como se muestra en el cuadro siguiente, una gran
mayoria de estos, que tienen asignado el recargo de francés tanto para primaria como para
secundaria, se encuentra en condicion interina, lo que indica cierta inestabilidad laboral. El

resto se encuentran en propiedad en el puesto actual.
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Tabla 15. Condicion laboral de la poblacién consultada

Asesoria Directores Docentes Docentes Directores Docentes

nacional de de francés de espafiol de francés
francés
Interino - 1 19 1 6 12
Propiedad 3 3 2 16 7 13
Total general 3 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Con respecto a los afos en el puesto que desempefian actualmente, se puede observar que
la mayoria oscila entre 1 hasta 10 afios de experiencia.

Tabla 16. Afios de experiencia en el puesto actual segin poblacién consultada

Asesoria Directores Docentes Docentes Directores = Docentes

nacional de francés de espafiol de francés
de francés

Menos de un 1 - 1 2 1 3
afio

1 a5 afos - 2 11 5 9 17
6 a 10 afos 1 - 3 5 2 3
11 a 15 afios 1 1 2 1 1 -
16 a 20 afos - - 4 - - 2
21 a 25 afios - 1 - 3 - -
31 afios 0 mas - - - 1 - -
Total general 3 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Es importante destacar que, respecto a la clase de puesto de docentes, la mayoria cuentan
con los requisitos esperados segln la Resolucion MEP-0199-2021. En el caso de docentes
de francés para preescolar y | y Il ciclos 20 funcionarios cuentan con un PIE con especialidad
francés, 17 docentes de espafiol, en ese mismo ciclo, tienen un PEGB1, sin especialidad. En
[l Ciclo y Educacion Diversificada 20 docentes cuentan con un PEM, especialidad Francés
con un grupo profesional minimo MT4. El resto tiene una clase de puesto de PIE, especialidad
Francés (4 docentes) y PEGB1, sin especialidad (1 docente).

Segun los datos proporcionados por los participantes, los atestados académicos que poseen
en término de titulo y especialidad son amplios y variados.



Una gran proporciéon de docentes tiene como ultimo grado académico licenciatura, seguido de

maestria y; también, se observa, aunque en menor medida, funcionarios que tienen

bachillerato.
Tabla 17. Ultimo grado académico obtenido
Asesoria Docentes de Docentes Docentes de
Nacional de francés de espaiiol francés
Francés
Diplomado - - - -
Bachillerato - 6 - 4
Licenciatura 1 10 13 16
Maestria 2 5 4 5
Doctorado - - - -
Total General 3 21 17 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Por su parte, las especialidades académicas de docentes de francés estan acorde con el
puesto que desempefian en la ensefianza del idioma y en los de espafiol la mayoria tiene
estudios en ensefianza para primero y segundo ciclo, administracion educativa y educacion

con énfasis en evaluacién, como se logra ver a continuacion:

llustracion 2. Especialidad del ultimo grado académico obtenido entre la poblacion docente

consultada

Docentes de Francéds de Preescolar, Iy Docentes de Espanol de Preescolar, 1y

Il Ciclos Il Ciclos
-Especialidad ensefianza francés/ Didactica -Administracién educativa (4 docentes)
gestion del Frances/Linglistica en francés (16 ~Educacion con énfasis en evaluacion (4 docentes)
docentes). -Ensefianza para primero y segundo ciclos (10
“Educacion preescolar/primana (2 docentes) docentes)
-Espaiiol como segunda Lengua (1 docente) Psicopedagogia (1 docente)

-Difusién Lenguas y culturas |1 docente}

Docentes de Francés de ||l Ciclo y
Educ. Diversificada

-Ensefianza del Francés /lengua extranjera
frances/didactica def francés {20 docentes)
-Docencia/clencia de la educacion (2
docentes)

-Artes, Letras, Idiomas, Mencion Francas
como Lengua Extranjera (1 docente)
-Linglistica aplicada y administracion
educativa {1 docente)

Evaluacion educativa {1 docente)

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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Claramente, la mayoria de la poblacién participante tiene en su haber los atestados que se
requieren para asumir el recargo tanto de las lecciones de francés como las de espariol. De
igual manera, en el caso de la asesora nacional de francés cuenta con los estudios necesarios
para el asesoramiento y acompafiamiento que requieren los centros educativos, a saber,
especialidad en la ensefianza del francés, psicopedagogia, didactica de lenguas en lengua

francesa y administracion educativa.

La certificacion en dominio linglistico por parte de las personas docentes de francés que
tienen asignado el recargo, tanto en primaria como en secundaria, constituye un aspecto de
suma importancia para la adecuada ejecucion del recargo. La mayor parte de las personas
docentes consultadas cuentan con dicha certificacion, como se observa en el grafico

siguiente.

Gréfico 1. Certificacion de dominio lingliistico segin el MCER? y ubicacion seglin bandas
gue poseen las personas docentes de francés de primaria y secundaria que tiene asignado
el recargo

Banda de
= dominio
linguistico
Banda de B2(7
dominio docentes)
10 linglistico -C1(16
- -B2{8 docentes)
docentes) €2 (2
-C1{9 docentes)
x docentes)
-C2{1
docente)

Docentes de France Docentes de francés de

de | y ll ciclos 1 Ciclo y Educacon

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

2 El Marco comun europeo de referencia para las lenguas: es un sistema que permite medir las
competencias lingiisticas en comprension, expresion oral y escrita de un idioma. Estas competencias
se miden en una escala descriptiva, a saber: basico (A1-A2), independiente o intermedio (B1-B2) y
usuario competente (C1-C2). (https://www.educaweb.com, 2021).
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El personal docente de | y Il ciclo del recargo de francés consultado para esta evaluacion
posee una banda de domino linglistico que oscila entre B2 (nivel avanzado) y C1 (nivel
dominio operativo eficaz; mientras que en 1l Ciclo y Educacién Diversificada predomina la
banda C1. Las funcionarias de la asesoria nacional de francés en la Direccion de Desarrollo

Curricular poseen una certificacion que se ubica en la banda C1.

El total de personas docentes encuestadas imparte lecciones en las diferentes areas que
establece el recargo que tienen asignado, asi como el cumplimiento de las asignaturas segun
el programa de estudios de las Secciones Bilinguies Francés- Espafiol y el Programa de

Francés Avanzado como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 18. Distribucién de materias que imparten seguin docentes de francés que tienen
asignado el recargo en Preescolar, | y Il ciclos y Il Ciclo y Educacion Diversificada.

Matematicas en Francés 16 Asignaturas de francés avanzado 24
Ciencias en francés 16 Consejo de Curso (Guia) 22
Atencién individual en francés 16 Cultura Francohablante 13
Otras asignaturas de francés 11 Taller DELF 12
Taller DELF 11 Atencion individual en francés 11
Consejo de Curso (Guia) 7

Francés para prescolar 4

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Por otro lado, los discentes entrevistados, en total 16, ocho son del Liceo Santa Ana y ocho
del Liceo Antonio Obando Chan. De estos ocho en cada centro educativo, se seleccion6
cuatro de octavo y cuatro de décimo, de igual forma se procuré tener representacion segun
sexo, es decir, dos mujeres y dos hombres de cada nivel. Del total de estudiantes, Gnicamente
dos estudiantes del Liceo de Santa Ana provenian de una escuela donde recibieron lecciones
de francés.

b. Funciones que cumple el personal al que se le asigna el recargo

Las funciones que desempefia el personal docente de Francés en el recargo es amplia y
variada pero acorde, también, con lo establecido en la Resolucion MEP-0199-2021, en lo que
respecta a la elaboracion de guias que utilizan los estudiantes, documentar la labor realizada
en el aula, realimentar el proceso para los ajustes pertinentes al proceso de implementacién

de los programas de estudio, participar activamente en el desarrollo de las secciones
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bilinglies, brindar la ayuda que requieran los estudiantes para alcanzar los objetivos
propuestos. Lo anterior también ha sido reafirmado por los directores de los centros

educativos como se muestra en el cuadro a continuacion.

Tabla 19. Funciones que realiza los docentes de francés que tienen asignado el recargo
segun opinion de los directores y docentes de francés encuestados

Funciones Directores Docentes Directores Docentes
de de
francés francés
Elabora las guias que utilizan los 4 20 13 23
estudiantes
Documenta la labor que se 4 16 11 20

realiza en el aula, de forma que

la experiencia pueda

sistematizarse y ampliarse a

otros ambitos

Retroalimenta el proceso para 4 18 10 20
realizar los ajustes al programa

de estudio que se consideren

pertinentes.

Participa activamente en la 4 18 12 22
implementacion del proyecto
Brinda la ayuda necesaria a 4 20 13 25

estudiantes que lo requieran,

con el fin de que todos alcancen

los objetivos propuestos.

Total general 4 21 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

El recargo del docente de espariol, en las secciones bilinglies, esta presente Unicamente en
las Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol en los ciclos de la educacién preescolar y
primaria, segun el documento del “Programa para el fortalecimiento de la ensefianza del
idioma francés en las secciones bilinglies de Primera Infancia, Primero y Segundo Ciclos y de
Francés Avanzado de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada” y de igual manera tanto
directores como docentes coinciden con que las funciones realizadas estan acorde con la
Resolucion MEP-0199-2021.
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Tabla 20. Funciones que realiza los docentes de espafiol que tienen asignado el recargo
segun opinidn de los directores y docentes de espafiol en preescolar, |y Il ciclos

encuestados
Atiende el rezago de las personas estudiantes mediante la atencion 4 17
individualizada
Coordina con el docente que imparte lecciones en francés para el 4 17
desarrollo de las labores de manera conjunta
Total general 4 17

Pese a que las funciones estan claramente definidas en la Resoluciéon MEP-0199-2021, tanto
los docentes de francés como los de espafiol deben, realizar labores adicionales en el recargo,

segun la poblacién consultada, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Funciones adicionales que realiza los docentes de francés que tienen asignado el
recargo. Segun opinidn de los directores y docentes de francés encuestados.

Directores Docentes de Directores Docentes de

francés francés
Elabora registros individuales de 4 - 12 -
estudiantes y su proceso
educativo.
Elabora informes de avances del 3 11 8 14

estudiantado para la Asesoria

Nacional de Francés (logros,

debilidades, aplazados,

reprobados, aprobados).

Elabora bitdcoras e informes 2 9 5 11
sobre la coordinacién

pedagobgica para presentar al

director.

Adapta contenidos y 4 20 11 24
metodologias tomando en

cuenta las necesidades de las

personas estudiantes.

Realiza pruebas diagnésticas y 3 16 13 23
de simulacion para preparar al

estudiantado para el DELF.

Ofrece atencion individualizada, 4 20 11 19
procurando la nivelacion de

estudiantes y la recuperacién

cuando es necesario.

Imparte las clases Unicamente 3 16 11 19
en francés.
Hacen evaluaciones 2 8 11 21

diagnoésticas del estudiantado

gue ingresa a las secciones

bilingues.

Incentiva al estudiante en el uso 4 21 12 24
del idioma francés en la vida
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diaria y que continten el
aprendizaje del segundo idioma.

Emplea metodologias 4 - 11 -
innovadoras.

Elabora materiales extra para el 4 20 12 24
trabajo en el aula

Recibe citaciones cuando se 3 21 12 25
requiera y/o se autocapacita.

Elabora materiales y fichas para 4 21 12 23
uso de las personas estudiantes.

Desarrolla ambientes favorables 4 - 12 -
para el aprendizaje del idioma.

Implementa metodologias 4 20 10 24

participativas tales como: el

juego, las dramatizaciones, la

técnica de aprender haciendo y

promover la investigacion antes

de desarrollar los temas.

Participa en eventos del centro 4 21 13 23
educativo y otros propios del

proyecto como la Celebracion de

la Francofonia.

Recibe asesoramientos 3 17 10 -
constantemente con las

autoridades ministeriales de

francés para mejorar la practica

docente.

Lee e investiga frecuentemente 4 19 11 19
sobre temas de los programas

de estudios que no tienen

material en francés.

Elabora folletos, materiales de 4 18 11 19
uso libre, elaboran videos que

permitan dar a conocer el

proyecto.

Atiende y da talleres a padres de 2 17 5 10
familia en temas variados afines

al aprendizaje del idioma.

Aprovecha la tecnologia y otros 4 21 13 24
recursos que ayuden en la

asimilacion de los contenidos.

Aplica las adecuaciones 2 18 13 20
curriculares correspondientes.
Total general 4 21 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

En el caso del personal de francés, estas labores surgen para atender determinadas tareas
que son propias del ambito docente y que se relacionan con la preparacion del estudiantado
en la ensefianza de las lenguas extranjeras y de la adecuada ejecucion de esta modalidad, a
saber: elaboracion o adaptaciéon de materiales, aplicacién de adecuaciones curriculares,

ayuda individualizada, realizaciébn de documentacién variada como bitacoras, registros o
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informes de avance, entre otros, realizacion de evaluaciones, diagnésticos o pruebas de
simulacion de examenes de certificacion de dominio linglistico al estudiantado, asi como

también mantenerse informado y capacitado en temas que lo requiere.

Al igual que el cuerpo docente de francés, el personal de espafiol, por su parte, realiza labores
principalmente en la atencion del estudiantado en su proceso educativo como por ejemplo en
la elaboracion de material de apoyo para el estudiantado, motivacion al estudiante, esfuerzos
conjuntos con la comunidad educativa (docentes, padres, personas encargadas), realizacion
de la planificacion y preparacion de los materiales de trabajo, aprovechamiento de los
recursos implementacion de metodologias participativas y ademas estar anuente a la
formacion continua, con el fin de complementar y fortalecer las habilidades y destrezas
lingliisticas para el proceso de ensefianza-aprendizaje en la lengua francés. En la siguiente

tabla se detalla al respecto:

Tabla 22. Funciones adicionales que realiza los docentes de espafiol que tienen asignado el
recargo segun opiniéon de los directores y docentes de espafiol en preescolar, |y Il ciclos
encuestados

Elabora registros individuales de las personas estudiantes y su 4 14
proceso educativo.

Elabora informes de avances del estudiantado para la asesoria 3 11
correspondiente (logros, debilidades, aplazados, reprobados,

aprobados).

Elabora o adapta materiales de apoyo para el estudiantado 4 17
Motiva al estudiante en su proceso educativo 4 17
Hace evaluaciones diagnosticas del estudiantado que ingresa a las 3 10
secciones bilinglies

Integra los esfuerzos realizados por el centro educativo, docentes, el 4 17
apoyo de padres de familia y personas encargadas

Aprovecha la tecnologia y otros recursos que ayuden en la 4 16
asimilacion de los contenidos.

Realiza el planeamiento y prepara materiales y fichas de trabajo 4 17
Recibe capacitaciones cuando se requiera 4 17
Implementa metodologias participativas tales como: el juego, las 4 16

dramatizaciones, la técnica de aprender haciendo y la promocién de
la investigacion antes de desarrollar los temas.
Realiza talleres y coordinaciones con padres de familia para el 3 14
apoyo del aprendizaje de estudiantes
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Es importante destacar que entre el ciclo de preescolar y primaria tanto las personas docentes

de espafiol como las de francés deben mantener un gran trabajo en equipo para la
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coordinacién y comunicacion constante y asertiva (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).
Sumado a lo anterior una gran mayoria del personal docente, de ambas especialidades, en
preescolar y primaria mencionan que se cumple con la articulacion linglistica para la
adquisicion de las competencias de personas estudiantes que provienen de centros
educativos de primaria donde se imparte francés (11 respuestas de siempre, casi siempre

segun docentes de francés y 14 respuestas de siempre, casi siempre de docentes de espafiol.
c. Actividades generales realizadas en el proyecto

Sobre este tema, el personal docente de francés desarrolla actividades asociadas al
acompafamiento socioemocional y educativo del estudiantado con la finalidad de contribuir y
reforzar la mediacion pedagoégica y el proceso de ensefianza aprendizaje para lograr el
alcance de los objetivos en materia de un segundo idioma, como se observa en las actividades

mencionadas en la siguiente tabla.

Tabla 23 Acciones que realiza para propiciar el alcance de los objetivos de la poblacién
estudiantil segiin docentes de francés de Preescolar, |, 1l y Il Ciclo y Educacion
Diversificada

Docentes de Docentes de

francés francés
Atencion individualizada 20 22
Nivelacion y recuperacion 16 18
Incentivar el sentido de responsabilidad 20 25
Incentivar la independencia 21 23
Motivar acerca del aprendizaje de un segundo idioma 21 25
Implementa metodologias participativas e innovadoras 20 23
Realizar pruebas diagnésticas y de simulacién para el 15 23
Diploma de Estudios de Lengua Francesa (DELF)
Aplica adecuaciones curriculares 16 19
Identifica rezagos 20 22
Incorpora las Tecnologias de Informacién y Comunicacion 20 23
(TIC) en la ensefianza.
Promueve la participacion de estudiantes en actividades 14 20
extracurriculares
Total general 21 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

La poblacion docente de francés realiza diversas actividades para fortalecer y mejorar el

proceso educativo en las Secciones Bilinglies Francés-Espafiol o Francés avanzado, a saber:
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Tabla 24. Actividades que realizan para fortalecer y mejorar el proceso educativo en las
Secciones Bilingles Francés-Espafol / Programa de Francés Avanzado

Docentes de Docentes de
francés francés

Celebracion del Dia Internacional de la Francofonia 21 23
Coordinacion con centros educativos de preescolar en la 3 18
zona con el propésito de captar matricula para las
secciones Bilinglies de Francés-Espariol
Participacion de los estudiantes en la celebracion de 21 23
efemérides u otros actos conmemorativos
Reconocimiento publico a los estudiantes 15 19
Convivios estudiantiles 2 7
Charlas a estudiantes 5 7
Realizacion foros vocacionales 2 4
Intercambios estudiantiles presenciales o virtuales con 6 14
personas de habla francesa
Eventos culturales y artisticos realizados en el idioma 17 19
francés
Giras educativas que fortalezcan el conocimiento de la 2 10
cultura
Total general 17 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

En la tabla se observa que hay un acuerdo entre la poblacion docente de francés en cuanto a
las principales actividades que desarrollan: la celebracién del dia internacional de la
Francofonia, participacién de estudiantes en la conmemoracién de las efemérides o actos y
eventos culturales. Entre los docentes de francés de secundaria destacan giras educativas,

coordinacién con otros centros educativos para captar matricula e intercambios estudiantiles.

Por su parte, la labor de directores tanto de la educacién preescolar, primaria y secundaria es
principalmente la coordinacion de actividades que fortalecen la ensefianza del idioma asi
como capacitaciones y blsqueda de recursos (10 respuestas), brindar apoyo y seguimiento
oportuno en lo que necesiten y las ideas o proyectos que tenga el personal docente para
actividades (8 respuestas) y propiciar espacios de dialogo por medio de reuniones,

conversatorios para el seguimiento de estas secciones bilingties (8 respuestas).

Cabe destacar que, para el personal docente la gestion administrativa del director o la
directora para el fomento de ambientes bilinglies en francés en los centros educativos es

calificada por una mayoria como muy buena/buena:
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Gréfico 2. Calificacion de la gestion administrativa del director o directora para el fomento de
ambientes bilingles segun poblacién docente de francés consultada

30
25
20
15

10

(S,]

Docentes de francés Preescolar, | y Il Ciclos Docentes de frances Ill Ciclo y Educ.
Diversificada

B Muy buena/buena Regular Muy mala/mala

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

De igual forma, los 17 docentes de espafol de la educacién de preescolar y primaria
encuestados reafirman positivamente (muy buena/buena) la labor del director o directora para
la implementacion del recargo en las Secciones Bilinglies Francés-Espafiol.

Por su parte el alumnado de octavo y décimo afio de los liceos de Santa Ana, destaca una
variedad de actividades que realiza el docente de francés en el recargo tales como talleres,
afiches informativos, promocién de intercambios con alumnos de otros colegios en Francia,

organizar festivales y presentaciones en francés.

Asimismo, el estudiantado del liceo Antonio Obando Chan destaca acerca del docente las
iniciativas de realizar debates, juegos, exposiciones, simulacion de examenes y encuentros

de culturas todo ello realizado para exponer al alumnado al idioma frances.

En la opinion de las personas estudiantes, en general, estas actividades contribuyen en su
proceso de ensefianza aprendizaje pues les ha permitido la comunicacion y desenvolverse
utilizando el idioma con personas extranjeras de manera presencial, por carta o redes
sociales, han aumentado el vocabulario en francés asi se les ha facilitado acceder a otro tipo
de recursos como la comprension del idioma a través de la musica o el cine. Adicionalmente,
resaltan valores propiciados en las lecciones por parte del docente como por ejemplo a dejar
la timidez, a fomentar la motivacion y a tener confianza en si mismos.
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d. Evaluacion del proyecto por parte del estudiantado beneficiado

Las personas estudiantes se muestran satisfechas con el nivel de francés aprendido en el
Programa de Francés Avanzado, 16 respuestas consideran que, pese a que la pandemia que
vino a irrumpir con el proceso educativo, han logrado aprender sobre el idioma y logrado un
avance con el nivel de francés actual, incluso estudiantes de Liceo de Santa Ana han

aprobado con éxito el examen DELF.

Es importante en este punto retomar que los principales motivos o expectativas de los
estudiantes para entrar a una seccion bilingie eran principalmente para aprender un nuevo
idioma distinto al inglés que les permitiera abrir puertas para un futuro, tal como lo mencionan

los propios estudiantes:

“Cuando fueron a dar informacion a la escuela a mi me parecié algo super chiva
y €S un recurso que no todo en lado se tiene” (Estudiante del Liceo de Santa
Ana, 2021).

“Para aprender un nuevo leguaje idioma, nuevas oportunidades y mi mama me
dijo que me metiera” (Estudiante del Liceo de Santa Ana, 2021).

“El profe José me dijo que tenia buenas calificaciones y me insté a meterme al
programa pues el profe José me dijo que habiamos sido elegidos y fue como
iGuau! Tengo que dar todo de mi, y estoy feliz porque me quedé al final’
(Estudiante del Liceo Antonio Obando Chan, 2021).

“Toda la vida me llamoé la atencion los idiomas, aprender algo que no es tan
comun cuando conoci al profe José fue una persona que me inspir6 a esto y
echarle todas las ganas. Yo estaba dudando sobre si era buena en eso, y a
uno le cuesta un poco y no es tanto lo dificil, el ambiente, el profesor”
(Estudiante del Liceo Antonio Obando Chan, 2021).

Sumado a lo anterior, pese a que parte del estudiantado menciona que no tenia planeado
entrar a estas secciones o bien las expectativas con respecto a incorporarse a estas secciones
eran bajas, tanto el personal docente de los centros educativos como familiares les instaron
a matricular en esta opcion educativa. Esta motivacion recibida, poco a poco fue
incrementando las expectativas que tenian los y las estudiantes y existe una coincidencia de
parte del total del estudiantado en la creacion de retos o suefios a futuro que les motiva a

seguir adelante en estas secciones, como, por ejemplo:

“‘Aprender bien el francés, tener titulo de francés” (Estudiante del Liceo Santa
Ana, 2021).

“Conocer Francia. Tener un trabajo, aprender el idioma” (Estudiante de Liceo
de Santa Ana, 2021).

“No tenia muchas expectativas, no me llamaba la atencién, luego me cree mis
propios retos, los cuales son graduarme y trabajar en esto” (Estudiante del
Liceo Antonio Obando Chan, 2021).
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“Fueron bajas expectativas, luego al afio de estar en francés me gusta mucho,
ahora me gusta mucho ver videos para reforzar, las expectativas mejoraron,
salir del cole hablando francés perfectamente” (Estudiante del Liceo Antonio
Obando Chan, 2021).
Para complementar lo anterior, estas expectativas en opinion del total de los 16 estudiantes
entrevistados, se han cumplido poco a poco y en el proceso se van construyendo otras como

se ilustré anteriormente segun las frases citadas por dicha poblacion.
e. Conocimiento del marco normativo

La creacion de estas secciones bilinglies de francés-espafol en los diferentes niveles
educativos se origind con la presentacién del proyecto en el afio 2000 y posterior aprobacion
mediante el acuerdo del Consejo Superior de Educacion (CSE) en la Sesioén N°57-01. Surge
como respuesta a una necesidad del pais en formacion académica bilinglie orientada a la
calidad y excelencia académica (Ministerio de Educacion Pdublica, 2021d). Dada su
importancia es que su accionar se enmarca en las politicas, directrices, normativas,
programas, entre otros que han permitido orientar el funcionamiento de estas secciones hacia
las metas trazadas en cuanto a la obtencién de un segundo idioma por parte del estudiantado
y que le permita enfrentarse con éxito a las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado

y competitivo.

Los datos proporcionados por los informantes evidencian la utilizacion de diversos
documentos que facilitan la implementacion de las secciones bilinglies, como se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 25. Documentacién que se utiliza para la ejecucion de las Secciones Bilinglies
Francés-Espafiol y Francés Avanzado segun poblacién consultada

A - =

Directores = Docentes Docentes de Directores Docentes

de francés espaiiol de francés
Resoluciéon MEP-0199- 3 21 15 10 20
2021.
Acuerdos del Consejo 2 18 15 8 18
Superior de Educacion
sobre la naturaleza del
proyecto y la normativa
curricular
Reglamento de 2 18 17 12 23

Evaluacion de los
Aprendizajes
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Lineamientos para la 3 16 7 11 15
aplicacién de pruebas de

dominio lingtistico en

francés.

Guia para la articulacién 2 13 11 5 9
para la realizacion de

tareas necesarias para

el desarrollo de

habilidades linguisticas.

Politica Educativa en 4 17 10 7 13
Promocion de Idiomas
Plan de 4 20 17 10 24

estudios/programa
especifico para francés.

Guias de trabajo - 19 16 - 25
auténomo
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

La mayoria de los informantes consultados expresa tener conocimientos de la puesta en

practica de lo dispuesto en la Resolucion MEP-0199-2021.

Tabla 26. Nivel de conocimientos relacionados al Proyecto Bilinglie Francés- Espafiol en la
Resolucion MEP-0199-2021 segun poblacion consultada

Directores Docentes de Docentes de Directores Docentes de

francés espaiol francés
Si 4 20 16 12 24
No = 1 1 1 1
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En el caso de las dos asesoras nacionales de francés de preescolar, primaria y segundaria,

mencionan no contar con amplia informacién sobre el contenido de dicha resolucion.

Sumado a lo anterior, se le pregunto al personal administrativo y docente sobre la congruencia
de la Politica Educativa vigente y los objetivos de la propuesta de las secciones bilingles, una
gran mayoria coincide en que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en que ambos temas

estan alineados, como se muestra a continuacion:
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Tabla 27. Grado en que la poblacién consultada esta de acuerdo con que los objetivos
actuales de la propuesta educativa de las Secciones Bilinglies Francés-Espafiol estan en
congruencia con lo establecido en la Politica Educativa vigente

Directores Docentes Docentes Directores Docentes

de francés de espafiol de francés
Totalmente de acuerdo 4 16 13 10 21
De acuerdo - 4 4 3 2
Ni de acuerdo, ni en - 1 - - 2
desacuerdo
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

El personal administrativo y docente al igual que lo que se muestra en la tabla anterior, esta
altamente de acuerdo en que la nueva transformacion educativa en los programas de estudio

de francés ha contribuido en el proceso educativo para la adquisicion del idioma.

Tabla 28. Grado en que la poblacién consultada esta de acuerdo con que la nueva reforma o
transformacién educativa ha contribuido en los Programas de Estudio de Francés para la
ensefianza-aprendizaje de este idioma

Directores Docentes Directores Docentes
de francés de francés
Totalmente de acuerdo 4 16 9 19
De acuerdo - 5 3 4
Ni de acuerdo, ni en - - 1 2
desacuerdo
Total general 4 21 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Por su parte, la asesoria nacional coincide que tanto la politica educativa vigente y la
transformacion curricular debe estar alineada con la Politica Educativa vigente de manera que
permite el desarrollo de competencias, habilidades y la promocion de conocimientos mas alla
del dominio de un segundo idioma, por ejemplo, el aprendizaje de una nueva cultura y
reconocimiento de la propia, al mismo tiempo que fortalece y guia las acciones a nivel local e
internacional para que el pais aspire a lograr una politica linguistica integral como sucede en
los paises desarrollados.

Es necesario, en este punto, destacar que el Ministerio de Educacion Publica entre el 2016 y
el 2021, emiti6 una serie de documentos oficiales con el fin de orientar y consolidar acciones

en favor del estudiantado y brindarle herramientas para la adquisicion de un segundo idioma.
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A continuacion, se resume el compendio de estos documentos que se relacionan con la

gestion de las Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol y Francés Avanzado:

Tabla 29. Documentacion adicional relacionada con la ejecucion de las Secciones Bilingties

de Francés-Espafiol y Francés Avanzado

Documentos

Temas del documento

Transformacion Curricular de los programas de
francés en el 2016.

Acuerdo # 03-25-2016. Aprobacion de
Programas de Estudio de Francés | y Il Ciclos,
Secciones Bilingles y Il Ciclo y Educacion
Diversificada.

Presenta la reformulacion de las bases
pedagogicas de los programas de estudios en
cuatros ejes: enfoque comunicativo, enfoque en
perspectiva accional, mediaciéon y evaluacion
por competencias y niveles segin el Marco
Comun Europeo (certificativos) (Consejo
Superior de Educacion, 2016).

RESOLUCION DG-072-2018 de la Direccién
General de Servicio Civil.
Area de Carrera Docente. Mayo, 2018.

Presentacion de modificacion en el Manual
Descriptivo de Clases de Puestos Docentes
para contratacion de personal docente y
administrativo para las secciones bilinglies con
base a MCERL (Direccion General de Servicio
Civil , 2018).

Politica Educativa de Promocién de Idiomas
(PEPRI). Acuerdo 03-08-2021 del Consejo
Superior de Educacion en sesién N° 08-2021.
Febrero 2021.

Se desprende de la Politica Educativa Vigente:
“La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad”. Incluye
una serie de perspectivas, pilares para el
aprendizaje, un modelo y abordaje pedagogico
para la ensefianza de un segundo idioma,
ademas se rige por una serie de enfoques y
principios que orientan los objetivos y los ejes
de intervencién tanto a nivel curricular, acciény
desarrollo  profesional del estudiantado
(Ministerio de Educacion Publica, 2021c).

Programa para el fortalecimiento de la
ensefianza del idioma francés en las secciones
bilinglies de Primera Infancia Primero y
Segundo Ciclos y de Francés Avanzado de
Tercer Ciclo y Educacioén Diversificada. Julio
2021.

Este documento hace un recorrido completo
sobre los diferentes caminos que ha seguido en
sus mas de 20 afios de creacion el Proyecto de
Secciones Bilingles Francés-Espafiol y de las
Secciones de Inmersién Francés-Esparfiol o
Francés Avanzado. Dicho documento se crea
con el fin de fortalecer e institucionalizar y a la
vez mostrar los resultados de este modelo de
educacion. (Ministerio de Educacion Publica,
2021d).

Aprobacién de la propuesta curricular para el
“fortalecimiento de la ensefianza del idioma
francés en las sesiones bilinglies de Primera
Infancia, de Primero y Segundo Ciclo, Tercer
Ciclo, y Educacion Diversificada. Acuerdo 05-
92 del CSE en la sesién de Julio 2021.

Este acuerdo avala la implementacién de esta
oferta educativa para el enriquecimiento de la
enseflanza y aprendizaje de las lenguas
extranjeras en el pais (Consejo Superior de
Educacion, 2021).

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

La oferta educativa de las Secciones Bilinglies Francés-Espafiol y del Programa de Francés
Avanzado se fundamenta en varios documentos como se observa en el cuadro anterior, los
cuales dan mayor sustento a su accionar y fortalecimiento. Cabe destacar que el documento
gue hace referencia al Acuerdo 05-92 del CSE, formaliza y otorga nivel de programa a las

Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol y Francés Avanzado.
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f. Tiempo destinado al desarrollo del proyecto

En el ciclo de educacién preescolar, primaria y secundaria el trabajo del personal docente que
tiene asignado el recargo es diferenciado de un ciclo a otro; en el caso de preescolar tiene la
particularidad de una jornada educativa que va de las 7am a las 11:30am, dividida en
secciones desde los 10 hasta los 60 min por dia y se trabaja acorde a los siguientes temas:
experiencias iniciales, experiencias de opcién de trabajo (espacio para desarrollo de proyectos
y metodologia de “ateliers —talleres-"), de higiene y alimentacion, motricidad, expresion

artistica, de cierre y Seguimiento individual (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).

En el ciclo de primaria; tanto para aquellos centros educativos que tienen doble jornada como
para los que tienen jornada regular, se establece una modalidad bilingiie caracterizada por la
implementacion de asignaturas como ciencias (6 lecciones) y matematicas (6 lecciones) en

espafiol y francés.

Adicionalmente se imparten 6 lecciones mas en francés y una leccion de atencién individual
en espafiol (80 min) y en francés (120 min) lo cual fomenta en el estudiantado una perspectiva
multicultural al mismo tiempo que trabaja en sus areas cognitivas, sociales y comunicativas
(Ministerio de Educacion Publica, 2021d).

Mientras que en secundaria a las Secciones Bilinglies de Francés- Espafiol se les conoce
como Francés Avanzado (Inmersién), en este ciclo no se da un bilingliismo y no hay recargo
en espafiol como en el caso de preescolar o primaria, sino que hay un docente de francés que
imparte asignaturas adicionales al curriculo regular, a saber, Francés Avanzado (son
lecciones de 40 minutos: 10 lecciones en lll ciclo y 12 lecciones en diversificada), Cultura
Francohablante (2 lecciones de 40 min. por nivel), Taller DELF (2 lecciones por nivel) y
Consejo de curso o guia (1 leccién de 40 min. por nivel), también se da una nivelacién en

francés (1 leccion de 40 min.) (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).

En este sentido, al preguntarle a directores y docentes asignados acerca del recargo tanto de
espafiol como en francés de los diferentes ciclos, sobre el cumplimiento de las jornadas o las
lecciones que se imparten, existe una gran parte de esta poblacion que menciona que siempre

0 casi siempre se cumple.

Tabla 30. Cumplimiento de la jornada o lecciones a la semana del programa de estudios de
las Secciones Bilinglies Francés-Espafiol y Programa de Francés Avanzado segun
poblacién consultada
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Directores Docentes Docentes de Directores Docentes

de francés espaniol de francés
Siempre 4 19 17 11 12
Casi siempre - 2 - 2 12
Algunas veces - - - - 1
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

El estudiantado, por su parte, tanto del Liceo Santa Ana como el Antonio Obando Chan
coinciden en que se cumplen con las lecciones semanales, sin embargo, a raiz de la pandemia
hubo modificacién de estas, de forma que unas se impartian presencial y otras virtuales,
ademas manifiestan que por esta situacién las lecciones se redujeron, por ejemplo,
estudiantes de Liceo de Santa Ana mencionan que de 11 lecciones que se recibian se
redujeron a 9 semanales, mientras que el Liceo Antonio Obando Chan se recalca que no hubo

afectacion.

El personal docente asignado en el recargo en educacion preescolar y primaria debe dedicar
tiempo a la coordinacion y planeamiento en conjunto para asegurar un trabajo efectivo y
coherente en beneficio de los aprendizajes, es por ello que dicho personal cuenta con
lecciones para dicha coordinacién, sin embargo, no hay una claridad en cuanto a la cantidad

de lecciones establecidas, por tanto esto difiere de un centro educativo a otro.

Al respecto, hay centros educativos donde no se da ninguna (16 respuestas) y en otros donde
se otorgan entre una a doce al mes (29 respuestas) o se realiza una coordinacion diaria y
fuera de horario laboral (4 respuestas), segun la informacién suministrada por los directores y
docentes de francés y espafiol. Cabe aclarar que hay centros educativos donde estas
lecciones no aplican como por ejemplo algunos centros educativos de secundaria ya que solo

es un docente de francés (27 respuestas).

Los centros educativos de preescolar y primaria donde se otorgan las lecciones de
coordinacién pedagégica tanto los directores como docentes asignados del recargo
mencionan que se realiza de forma diaria (14 respuestas) o quincenal (16 respuestas). En

secundaria se realiza de forma quincenal o mensual (9 respuestas).

Sumado a lo anterior, se destaca por gran parte de directores de los diferentes ciclos
educativos que dicha coordinacién es muy eficiente (13 respuestas) lo que coincide con una

gran mayoria de los docentes asignados en el recargo tanto de francés como de espafiol
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quienes reafirman que dicha labor ha contribuido con la ejecucion de las Secciones Bilinglies

de Francés-Espafiol y en el Programa de Francés Avanzado (42 respuestas en total).

g. Reporte de avances sobre la ejecucion del proyecto durante el curso lectivo 2021

Dada la importancia de esta modalidad educativa, en términos de inversion economica y
recursos que el MEP invierte al afio desde su creacién, es que la supervision y
acompafamiento resultan relevantes para la medicion de resultados; en este sentido, tanto la
asesoria nacional de francés como los directores de centros educativos deben velar por el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Actualmente, en las direcciones regionales encargadas de dar seguimiento a la especialidad
francés no se cuenta con personal necesario, por lo que, desde la asesoria hacional de primaria
y secundaria en el Departamento de Tercer ciclo y Educacion Diversificada de la Direccion de
Desarrollo Curricular, el personal existente se encarga de mudltiples funciones entre ellas
acompafamiento, asesoramiento, emision de criterios técnicos en torno a lo que tiene que ver
con la especialidad a nivel nacional, participacién en procesos con la direccion de asuntos
internacionales y de cooperacién, comisiones de multilingliismo, certificacion de pruebas de
dominio linglistico, acompafiamiento sobre la ejecucién del recargo, procesos de formacion
continua con los docentes en el pais de las 27 DRE en francés, trabajar con socios estratégicos
con la alianza francés (contrata un experto de Francia quien les da asesoramiento y formacion),
UCR entre otros, apoyando y proponiendo iniciativas, colaborando en la elaboracion de

programas, de Guias de Trabajo Autonomo (GTA), mediar con los directores, entre otros.

La opinidon del personal administrativo y docente resalta la alta eficiencia en la comunicaciéon
que se sostiene con la asesoria nacional de francés. Este contacto se lleva a cabo por lo
general por medios telefénicos, WhatsApp, correo electrénico y reuniones por Teams, Zoom,
entre otros y la frecuencia de comunicacion variable, de semanal a mensual, como se muestra

a continuacion:
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Tabla 31. Caracteristicas en la comunicacion que se mantiene con la asesoria nacional de
francés segun directores y docentes de francés

Eficiencia en la comunicacién con Directores = Docentes Directores Docentes de
la Asesoria Nacional de Francés de francés francés
Muy eficiente/eficiente 3 20 10 22
Regular/ Ni eficiente ni 1 1 3 2
ineficiente
Ineficiente - - - 1

Medios utiliza para comunicarse
con la Asesoria Nacional de

Francés
Teléfono 4 14 6 18
Correo electrénico 4 19 11 25
Reuniones presenciales 1 9 7
Mensajes por WhatsApp 2 19 2 23
Reuniones virtuales 0 18 2 23
(Teams, WhatsApp, zoom)

Frecuencia brinda seguimiento las

Asesoras Nacionales de Francés a

este proyecto en el centro

educativo que tiene a cargo
Diaria - - 1 2
Semanal - 4 1 12
Quincenal - 2 1 4
Mensual 1 13 3 4
Trimestral - 1 4 1
Semestral 3 - 3 2
Anual - 1 - -

Total general 4 21 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
Mientras que sobre el seguimiento por parte de directores de centros educativos se destaca:

Tabla 32. Supervision y seguimiento por parte del director/directora a la labor en la ejecucion
del recargo segun poblacion del area administrativa y docente consultada

Directores = Docentes Docentes  Directores  Docentes
de francés de espafiol de francés

Reportes de matricula del 3 16 15 12 18
estudiantado de las
secciones bilinglies
Informes de rendimiento 3 12 14 13 17
académico de las
secciones bilinglies
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Informes de avance del 2 5 1 10 10
proyecto

Bitacoras u 4 14 10 10 15
observaciones de aula

Minutas de reuniones de 3 10 7 6 6
coordinacién académica

Informes de avance de 2 3 2 6 8
proyectos

interdisciplinarios
potencie las habilidades
linguisticas de sus
estudiantes

Informes sobre las 4 11 8 10 10
reuniones con padres de

familia

Hace reuniones 4 9 5 4 8

periddicas con el personal

a cargo del recargo

Mantiene comunicacién 3 12 14 4 22
constante utilizando

distintos medios tales

como correos

electrénicos, WhatsApp,

teléfono, otros

Realiza visitas al aula en 4 15 14 4 20
ocasiones/participa en las

clases virtuales

Total general 4 21 17 13 25

Nota: datos corresponden a si se le realiza ese tipo de seguimiento/asesoramiento.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

La tabla anterior muestra como una gran parte de la poblacion coincide en que la forma en
gue se lleva a cabo el seguimiento es principalmente a través de reportes de matricula del
estudiantado de las secciones bilinglies, de informes de rendimiento académico de las
secciones bilinglies, BitAcoras u observaciones de aula asi, también, como mantienen
comunicacion constante en diferentes medios y visitas ocasionales o participacion en las

lecciones de francés.

Por lo general esta informacidn sobre el avance del estudiantado en las secciones bilingles
por parte de la mayoria de los directores (as) se solicita una vez cada trimestre (22 respuestas
en total de poblacion consultada) o semestral (29 respuestas en total de la poblacion
consultada). La comunicacion que mantienen entre los docentes de francés y espafiol en
preescolar y primaria y a su vez estos con el director del centro educativo, es calificada como

muy eficiente-eficiente.

De igual manera el personal director de centros educativos de preescolar, primaria y

secundaria revisa las guias o planeamientos didacticos de los docentes de francés del recargo
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al menos una vez al mes (4 respuestas en preescolar y primaria y 11 respuestas en
secundaria). Dichas guias, segun los docentes de francés y espafiol de los diferentes ciclos
encuestados, son un apoyo y una forma de acompanfar el proceso de ensefianza aprendizaje
y de desarrollar habilidades y competencias en las cuatro areas educativas (Comprension oral
y escrita, Produccién oral y escrita) basadas en las Guias de Trabajo Autbnomo (GTA) y los
programas de estudio. En general es muy variado el contenido, por ejemplo: material didactico
de tipo sopa de letras, crucigramas, vocabulario, lecturas cortas, elaboracion de proyectos

entre otros.

4.1.2. Entrada

La apertura de las Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol estd condicionada por la
disponibilidad de infraestructura fisica y equipo basico (tecnoldgico y de recursos didacticos)
requeridos para que el centro educativo implemente este programa desde séptimo a undécimo
afo (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).

De acuerdo con la opinion brindada por los diferentes informantes, lo anterior se cumple
mediadamente o no se cumple del todo. Como se observa en la siguiente tabla, hay una
tendencia a la baja con respecto a la disponibilidad de materiales bibliograficos, audio-visuales
y tecnolégicos. A respecto, la gran mayoria de personas consultadas menciona tener recursos
insuficientes o bien no tenerlos para la ejecucion del programa de estudio de las secciones
bilingles. Sin embargo, gran parte de dichos informantes menciona tener recursos suficientes

con respecto a articulos de uso diario como pilots, hojas, copias entre otros.

Tabla 33. Calificacién de la disponibilidad de materiales y recursos con los que cuenta para
ejecutar el recargo en las Secciones Bilingiies Francés-Espafiol segun la poblacién
consultada que menciona que si cuentan con los materiales o recursos suficientes

Directores Docentes Docentes Directores Docentes
de francés de espaol de francés
Material bibliografico 3 9 9 5 11
Material audio-visual 3 7 3 2 11
Materiales o recursos 3 10 9 3 9
tecnologicos
Implementos como tizas, 4 17 9 8 13

borradores, pilots, hojas,
copias, entre otros.
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

70



Ministerio de Educacién Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

Pese a lo anterior, se emite el criterio que dichos recursos y materiales con los que se cuentan
son de muy buena/buena calidad.
Tabla 34. Calificacién de la calidad de los materiales y recursos con que cuenta para llevar a

cabo la ensefianza del francés en las Secciones Bilingles Francés-Espariol segun la
poblacion consultada que menciona que son de muy buena/buena calidad

Directores Docentes Docentes Directores Docentes de

de francés de espafiol francés
Material bibliografico 4 18 16 11 20
Material audio-visual 4 16 16 9 21
Materiales o recursos 4 13 15 9 14
tecnoldgicos
Implementos como tizas, 4 21 17 13 16

borradores, pilots, hojas,
copias, entre otros.
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

En esa misma linea, en la tabla que se presenta mas adelante, se observa que la mayoria de
directores, docentes de espafiol y de francés de secundaria opinan que se cuenta con la
infraestructura necesaria para la ejecucion de la oferta. Opinibn no compartida por poco
menos de la mitad de docentes de francés de preescolar, | y Il ciclos que mencionan que no
se cuenta con dicha infraestructura (8 respuestas opinan que no). Sobre este tema los
directores de ambos ciclos mencionan que se dispone de aulas, bibliotecas y salén de actos,
pero algunos centros educativos, es decir, dos de cuatro directores de primaria 'y 10 de 13 de

secundaria opinan que no cuentan con laboratorios para impartir las lecciones de francés.

Cabe sefalar que, segln la asesoria nacional de francés, un requisito para la apertura de
estas secciones es que tengan un aula con el recurso tecnolégico basico para ensefiar
francés. El docente debe tener un aula y el equipamiento asi como los recursos necesarios
para impartir las lecciones. Las funcionarias consultadas mencionan que la mayoria de los

centros educativos lo tienen.

Sumado a lo anterior se expresa por gran parte de la poblacién consultada que estos espacios
estan en muy buen o buen estado dada las inversiones realizadas por algunos centros
educativos para la construccion de infraestructura para la ensefianza del francés. Tal como
se observa en la siguiente tabla, sin embargo, existe una opinién dividida principalmente, en

la opinién de los docentes de francés de Il Ciclo y Educacién Diversificada. Un poco mas de
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la mitad opina que no cuentan con dicha infraestructura o bien que esta en regular o mal

estado (11 respuestas).

Un aspecto que llama la atencion sobre la construccion de laboratorios asi como del
suministro de equipo tecnoldgico y recursos didacticos, es que esto parece no se ha llevado
a cabo, observacion que forma parte de las recomendaciones que se realizaron en la
evaluacion acerca de la Resolucion N° 263-MEP-2019 realizada por el DEIE en el 2019, donde

se menciona en las recomendaciones nimero 19y 23 que:

Cuando la tenencia, condiciones y caracteristicas de un terreno, la capacidad
locativa a partir de la infraestructura fisica, asi como la proyeccion de matricula
y de contenido presupuestario estén aseguradas, realizar la proyecciéon de
matricula y el estudio correspondiente para solicitar a la Direccién de
Infraestructura y Equipamiento (DIEE) colaboracion para desarrollar un
proyecto de construcciéon de un laboratorio de Francés, asi como también
garantizar la calidad del espacio fisico y equipamiento basico para el aula del
proyecto en cada institucion (equipo tecnholdgico basico: proyector,
computadora, parlantes, acceso a red inalambrica) (Fernandez-Obando, D.,
Rodriguez-Pagani, M., Vargas-Ocampo, A. y Villalobos-Ramirez, J., 2019, pag.
21).

Tabla 35. Cuadro resumen sobre los espacios fisicos con los que se cuenta para la
ejecucion del recargo y acceso a los recursos materiales, bibliograficos o didacticos segun
poblacién consultada

Directores Docentes Docentes Directores Docentes
de francés de espafiol de francés
Disposicién de espacios
fisicos (Aulas,
laboratorios, bibliotecas,
entre otros) necesarios
para la ejecucién del
recargo
Si tiene en el centro 4 13 17 11 14
educativo
Estado de los espacios
fisicos destinados a la
ejecucion del recargo de
las Secciones Bilingiies
de Francés-Espafiol
Muy bueno/bueno 4 17 14 7 14
¢ Quién o quiénes
proporcionan los recursos
materiales, bibliograficos
o didacticos (libros de
texto, aplicaciones o
programas, guias entre
otros) que se utilizan en
las Secciones Bilingles
Francés-Espafiol?
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Direccion del centro - 6 6 - 8
educativo

Junta Administrativa 3 12 11 3 4
Docentes con - 19 14 6 25
recargo/ellos se

encargan

personalmente

Padres de familia o - - 7 1 5

personas encargadas
de estudiantes

La Asesoria Nacional - 14 4 2 16
de Francés
Organismos externos 1 17 - 1 14

(Alianza Francesa,
Cooperacion cultural
francesa, embajada de
Francia, entre otros)
Otros docentes de - 3 - - 7
francés
El docente de espariol - 2 - - -
que tiene asignado el
recargo
La Asesoria Nacional - - 1 - -
de Espafiol
La Asesoria Regional - - 3 - -
de Espafiol
Otros docentes de - - 4 - -
espafiol
El docente de francés - - 2 - -
gue tiene asignado el
recargo

Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Con respecto a los recursos materiales, bibliograficos y didacticos, provienen estos de
diferentes fuentes, siendo en su mayoria proporcionados por la junta administrativa y los
mismos docentes asignados en el recargo, quienes investigan y crean su propio material. En
el caso de los docentes de francés, algunos recursos son proporcionados por la asesoria
nacional de esta especialidad y por organismos externos, como se presenta en la tabla
anterior, lo que se reafirma con la reciente donacion de 2500 libros por el gobierno francés

para la ensefianza del idioma.

En palabras de las asesoras nacionales de francés, la cooperacion francesa ha sido muy
buena. Les provee de un experto destacado para trabajar con ellas, el cual tiene ideas y
contactos que facilitan la busqueda de materiales o bien capacitaciones; ademas, se cuenta
con apoyo de asistentes, provenientes de un programa que tiene una subvencion fija con la
Direccion de Asuntos Internacionales y de Cooperacion del MEP, y que asisten y acompafan

alos docentes y se facilita a las personas estudiantes la oportunidad de obtener una pasantia,
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de manera que vienen estudiantes de Francia a brindar apoyo a Costa Rica y estudiantes

costarricenses viajan a este pais para fortalecer el idioma.

Pese a lo mencionado anteriormente, existen algunas carencias en cuanto a recursos o
materiales que forman parte del equipo basico para impartir las lecciones de francés a estas
secciones, como, por ejemplo:

Tabla 36. Materiales y recursos que se carecen para el desarrollo de las Secciones

Bilinglies Francés- Espafiol segun opinion de la poblacién docente y administrativo
consultada

Directores Docentes Docentes Directores Docentes

de francés de espafiol de francés

Video beam/proyector 1 13 7 5 8
Computadoras/laptop 4 18 16 8 8
Aula - 2 - - 4
Micréfonos - 14 8 10 18
Libros 1 6 6 4 7
Programas o aplicaciones 1 7 5 7 7
Pantallas - 5 6 6 12
Pizarras 1 1 - - 3
Parlantes - 11 8 5 11
Materiales varios (pilots, - 3 3 2 9
borradores de pizarra,

papel, lapiceros, otros)

Equipo de sonido 1 9 8 7 11
Equipo de ventilacion para - 1 3 8 10
el aula

Conexién de internet 1 15 11 7 15
estable

Internet - 1 - 4 8
Laboratorios 1 14 8 10 16
Impresoras 1 14 15 9 17
Tintas para impresora 1 12 10 8 16
Resmas de papel 1 5 6 5 13
Pupitres/escritorios 1 - - 3 2

Total general 4 21 17 13 25
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Sobre este tema, se percibe un consenso con respecto a que se necesitan computadoras o
laptops. Entre el personal docente y administrativo de los diferentes ciclos destacan carencias

en una conexion a internet estable, laboratorios, impresoras y tintas, video beam, microfonos.
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Algunos directores del ciclo de secundaria adicionalmente mencionan faltante de equipo de

sonido, ventilacion, entre otros.

Por parte de la asesoria nacional de francés se reafirma que una debilidad en los centros
educativos es la conexién a internet la cual varia de una institucion a otra, ademas de que en
primaria se carece de material en matematicas y ciencias en francés, asi como también
materiales de audio, por lo que algunos docentes han optado por la creacion de sus propios

audios.

a. Evaluacion por parte del estudiantado de los recursos, materiales, infraestructura y

mobiliario

El estudiantado de ambos liceos entrevistados en esta evaluacién considera que los
materiales y recursos utilizados para la ensefianza del francés son suficientes y son de buena
calidad y se destaca que son proporcionados por el mismo docente de francés o a través de
la direccién. En el liceo Santa Ana se compré material con recurso propio del gane de un
concurso de poesia donde obtuvieron el segundo lugar y ademas se cuenta con el apoyo de

dos asistentes provenientes de Francia para el profesor.

Por lo general algunos recursos y materiales que se utilizan en el quehacer de las lecciones
son Tablet, libros, diccionarios, aplicaciones como Kahoot, materiales para juegos, proyector

y videos.

Con respecto a los espacios fisicos, se manifiestan dos realidades distintas, mientras que el
Liceo de Santa Ana estrend aulas espaciosas, organizadas y frescas hace menos de dos
meses, el Liceo Antonio Obando Chan tiene mdltiples dificultades que van desde falta de aulas
o aulas en mal estado donde se les inunda o tiene goteras en temporada de lluvia, se les
introduce barro y carecen de mobiliario. Un aspecto de preocupacion para los estudiantes de
este liceo es que los espacios destinados para la ensefianza del francés son de uso comun,
por tanto, docentes de otras materias lo utilizan y el estudiantado de las secciones bilinglies

se ha visto en la situacién de recibir clases en pasillos o el quiosco del colegio.

A raiz de esto es evidente que en este liceo existe una carencia de infraestructura y mobiliario
adecuado, pilots, copias, reemplazo de pizarras que estdn en mal estado, asi como también
buena conexion de internet. Mientras que los estudiantes del liceo de Santa Ana no consideran

que les hace falta nada.
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4.1.3. Proceso

Segun la Resolucion MEP-0199-2021 por la naturaleza que tiene este programa de secciones
bilinglies se establecen una serie de requisitos y condiciones para que un docente de francés
0 espafiol pueda acceder a la asignacion del recargo y algunos de estos se cumplen en el
personal que se mantiene impartiendo lecciones en este programa, como se ve en el caso de

los docentes de francés a continuacion:

Tabla 37. Condiciones se tomaron en cuenta para hombrar al personal docente de francés
para ejecutar el recargo en las Secciones Bilingties de Francés-Espafiol

Directores Docentes Directores Docentes

de francés de francés
Experiencia afin al recargo solicitado 2 18 8 17
Aptitudes del candidato en relacién con el 1 - 10 -
recargo (proactivo, compromiso, entre
otros)
Experiencia en docencia 2 - 9 23
Disponibilidad de horarios - 12 4 15
Evaluaciones del desempefio docente 1 20 4 14
Que tenga certificacion de dominio 4 20 12 25
linguistico actualizada
Que tenga el grupo profesional 3 19 13 23
establecido para ejercer el recargo
Buen manejo del idioma 1 20 9 25
Habilidad para la mediacion pedagoégica 2 20 8 23

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Como se muestra en la tabla anterior, segln las personas consultadas la experiencia, el grupo
profesional y las aptitudes del docente coinciden con lo establecido en la Resolucion MEP-
0199-2021, y, adicionalmente, se toma en cuenta que el candidato tenga la certificacion de
dominio lingtiistico, buen manejo del idioma y capacidad para la mediacion pedagogica entre

otros.

De igual manera se cumple con lo emitido en dicha resolucion en el caso de los docentes de
espafol del ciclo de primaria, pues se toma en cuenta experiencia, aptitudes, grupo
profesional y, adicionalmente, experiencia en docencia, evaluacion del desempefio, habilidad
para mediacién pedagdgica, entre otros requisitos, que fortalecen la labor de acompafiamiento

del docente a las secciones bilingles.
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Tabla 38. Condiciones se tomaron en cuenta para nombrar al personal docente de espafiol
para ejecutar el recargo en las Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol en el ciclo de
primaria

Directores Docentes de

espafol
Experiencia afin al recargo solicitado 3 13
Aptitudes del candidato en relacion con el recargo (proactivo, 3 -
compromiso, entre otros)
Experiencia en docencia 4 17
Disponibilidad de horarios 2 11
Evaluaciones del desempefio docente 2 15
Que tenga el grupo profesional establecido para ejercer el 4 14
recargo
Habilidad para la mediacién pedagogica. 4 -

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En cuanto a las aptitudes de las personas docentes que tienen asignado el recargo, los
directores de educacién preescolar, primaria y secundaria coinciden en una serie de
caracteristicas relacionadas al docente, a saber: disposicién a participar en actividades de
formacion continua, poseer una actitud positiva y abierta al cambio y a los retos de su
disciplina y de la labor docente, ser buen investigador, conocedor de los reglamentos,
normativa y documentos vigentes emanados desde el MEP, impactar en la motivacion y la
formacion integral de sus estudiantes, aporta ideas innovadoras en el centro educativo para

el desarrollo del proyecto y capacidad para trabajar en equipo, entre otros.

La asesoria nacional de francés también destaca del personal actual que tiene asignado el
recargo que son docentes comprometidos, con capacidad para investigar y crear sus propios
materiales y cooperativos, entre otros. Se menciona, ademas que todos los docentes cumplen
con el nivel de exigencia indispensable para trabajar en estas secciones y que poseen buena
formacion en francés y la mayoria tiene la certificacion. En este punto, sefialan las asesoras
que una de las limitantes han sido los directores de los centros educativos que en ocasiones

no colabora, principalmente cuando son procesos de formacién continua para estos docentes.

De igual forma, el estudiantado entrevistado menciona que mantienen muy buena
comunicacion con el docente que imparte las lecciones en las secciones bilinglies. De acuerdo
con la opinion brindada por estos informantes los funcionarios son atentos, colabora, tienen
un nivel de exigencia, son personas con influencia positiva, hay dedicacion y da espacio para

desenvolverse en el uso del idioma entre otros.
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a. Proceso de Seleccién del estudiantado participante del proyecto

Los procesos de admision de estudiantes para estas secciones bilinglies varian segun los

ciclos educativos de preescolar, primaria y secundaria, a saber:

Tabla 39. Proceso de seleccion de estudiantes que deseen ingresar a las secciones
bilinglies en la educacion preescolar, | y Il ciclos segln personal docente y administrativo

El estudiantado interesado debe llenar una boleta con
preferencia de ingreso a la seccién de francés

El estudiantado interesado debe redactar en espafiol un tema
escogido por el Departamento. de francés

Se realiza una entrevista al estudiantado interesado

Se le da prioridad al estudiantado que vivan en zonas turisticas

Se le da prioridad al estudiantado que provenga de
comunidades de menor desarrollo socioeconémico

Se le da prioridad al estudiantado que viva cerca del centro
educativo

Se le da prioridad al estudiantado que provenga de otro centro
educativo que ensefien francés

Se realiza una programacion para el proceso de preseleccion de
estudiantes de ingreso a las secciones bilingties

Se realiza una entrevista a los padres o encargados de la
persona estudiante interesado

Se comunica al centro educativo de preescolar de donde
proceden las personas estudiantes que desean ingresar a las
secciones bilingues.

El estudiantado interesado debe llenar una boleta con
preferencia de ingreso a la seccion de francés.

El estudiantado interesado debe redactar en espafiol un tema
escogido por el Departamento de francés.
Total general

Nota: Datos corresponden a si lo realiza.

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Directores

4

Docentes de
francés

11

21

21

En el ciclo de preescolar y primaria el proceso de seleccién de estudiantes inicia con el llenado

de una boleta con preferencia de ingreso a la seccion de francés ademas de una entrevista a

los padres o encargados y al estudiante interesado: adicionalmente, se realiza un andlisis

donde se da prioridad al estudiantado que vive cerca o bien en el caso de primaria que

provenga de una institucion de preescolar donde se imparte francés.

Segun el documento de “Programa para el fortalecimiento de la ensefianza del idioma francés

en las secciones bilingiies de Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de Francés

Avanzado de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada” (Ministerio de Educacion Publica, 2021),
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establece que para el ingreso de estudiantes en el ciclo de preescolar y primaria se da por
medio de un compromiso escrito de parte del encargado, quien firma y manifiesta conocer y
aceptar las caracteristicas propias de la metodologia y dinAmica de las secciones bilingtes,
asi como el llenado del formulario donde se da aprobacion para que sus hijos e hijas ingresen.
Si un estudiante quiere ingresar en un afio superior de la educacion primaria, se realiza por
medio de reunién con los padres o encargados para explicar el funcionamiento de las

secciones y del proceso de nivelacidén que requiera.

En otros temas, en el ciclo de preescolar y primaria, se realiza la atencion individual en francés
de aquellos estudiantes lo requieran de acuerdo con sus necesidades (10 respuestas), por
ejemplo, en caso de dificultades de aprendizaje, reforzamiento de areas débiles en
comprension de contenidos o adquisicion de habilidades en alguna competencia linglistica,
entre otros. Dicha atencion surge de la observacién de aula, diagnosticos o criterios que
realiza el docente a cargo del grupo (8 respuestas).

De igual manera, la atencion ofrecida por docentes de espafiol en el recargo se realiza para
gue el estudiantado que tenga alguna dificultad en las materias o rezago (15 respuestas) y el
docente a cargo es quien se encarga de la valoracién del estudiante que lo requiera. Cabe
aclarar que esta atencion individual corresponde a 80 minutos para docentes de lengua
materna y 120 minutos para docentes de lengua extranjera (francés) y se imparte por lo

general a grupos de 3 a 5 estudiantes (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).

Por su parte, en el ciclo de secundaria el proceso de seleccion es el siguiente:

Tabla 40. Proceso de seleccion de estudiantes que deseen ingresar a las secciones
bilinglies en la educacion de 1l Ciclo y Educacién Diversificada

e e C e loTy e cac ST Divers HiEad gy

Directores Docentes de
francés

El estudiantado interesado debe llenar una boleta 13 13
con preferencia de ingreso a la seccion de
francés
El estudiantado interesado debe redactar en 6 18
espafiol un tema escogido por el Departamento.
de francés
Se realiza una entrevista al estudiantado 9 4
interesado
Se le da prioridad al estudiantado que vivan en 4 7
zonas turisticas
Se le da prioridad al estudiantado que provenga 5 18

de comunidades de menor desarrollo
socioeconémico
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Se le da prioridad al estudiantado que viva cerca 9 17
del centro educativo

Se le da prioridad al estudiantado que provenga 10 21
de otro centro educativo que ensefien francés
Se realiza una programacion para el proceso de 10 17

preseleccion de estudiantes de ingreso a las
secciones bilingles

Se realiza una entrevista a los padres o 7 -
encargados de la persona estudiante interesado
Se comunica al centro educativo de preescolar de 12 22

donde proceden las personas estudiantes que

desean ingresar a las secciones bilingues.

El estudiantado interesado debe llenar una boleta - -
con preferencia de ingreso a la seccion de

francés.

El estudiantado interesado debe redactar en - -
espafiol un tema escogido por el Departamento

de francés.

Total general 13 25

Nota: Datos corresponden a si lo realiza.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Como se observa en la tabla anterior, al igual que en el ciclo de preescolar y primaria, en
secundaria se solicita principalmente el llenado de una boleta con preferencia de ingreso a la
seccion de francés por parte del estudiantado y se da prioridad a estudiantes que provengan
de otro centro educativo donde imparten francés o que viva cerca, se realiza una entrevista al
estudiante y se da una divulgacién de los liceos a las escuelas con el fin de captar matricula

para las secciones bilingues.

Por otra parte, la atencion individual en francés para el programa de Secciones Bilingles de
Francés Avanzado se gestiona de acuerdo con el desempefio del estudiante y observacion
en clase por parte del docente de esta especialidad, es decir, que el estudiante presente algun
rezago o dificultad en las lecciones (12 respuestas) y son lecciones de 40 minutos. Llama la
atencion que en este ciclo se presentan estudiantes que no presentan dificultades, pero de
igual forma desean llevar las clases de atencién individual para reforzar temas sobre el idioma

(3 respuestas).

Segun el documento de “Programa para el fortalecimiento de la ensefianza del idioma francés
en las secciones bilingiies de Primera Infancia, Primero y Segundo Ciclos y de Francés
Avanzado de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada”; se establece un protocolo administrativo
aprobado por las autoridades superiores para la solicitud de matricula en un centro educativo

de secundaria, a saber:
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¢ Una carta de motivacion de padres o encargados para el ingreso al Programa
de Francés Avanzado en el calendario que sea establecido por el centro
educativo.

e Presentacion de las calificaciones obtenidas en | y Il Ciclos y la nota de
conducta de la persona estudiante.

¢ Realizacién de una entrevista con el equipo de docentes de francés que permita
conocer y realimentar en areas como: interés, motivacion, compromiso por la
permanencia en el programa, metas académicas y personales, entre los
elementos generales y otras que puedan ser establecidas a partir del contexto
de cada centro educativo.

o Prueba de intereses y conocimientos culturales y de lengua materna: que
permita visualizar el nivel de logro en el 4rea de comunicacién (escuchar,
hablar, leer y escribir).

e Firma de un compromiso de permanencia en el programa cumpliendo con un
nivel de rendimiento y disciplina de excelencia.

e Participaciébn activa en los eventos y todas actividades -curriculares y
extracurriculares que impulsa el programa.

e Compromiso para prepararse y presentar la certificacion de dominio linguistico
DELF SCOLAIRE (Ministerio de Educacion Publica, 2021d, pags. 45-46).

Sin embargo, dicho documento data del 2021 por lo que su vigencia es reciente y viene a
proporcionar un insumo que facilita los criterios de seleccién del estudiantado a estas
secciones. Algunos de estos criterios segun la poblacién estudiantil entrevistada si se los
solicitaron, por ejemplo; notas de la escuela, asi como también les informaron sobre el

programa a través de charlas.

Cabe destacar que tanto para docentes de francés en los diferentes ciclos este proceso de
seleccién es una ventaja (19 respuestas docentes de primaria, 22 respuestas docentes de
secundaria), asimismo para los docentes de espariol del recargo en preescolar y primaria (17

respuestas).

Por otro lado, el ingreso de estudiantes a estas secciones asi como la conformacion de los
grupos es muy variable segun la capacidad del centro educativo y del recurso que se
disponga, segun el documento de “Programa para el fortalecimiento de la ensefianza del
idioma francés en las secciones bilingiies de Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de

Francés Avanzado de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada”.

Se menciona que para los diferentes ciclos oscila entre 15 y 25 estudiantes. Al respecto los
directores de centros educativos de preescolar y primaria expresan solicitudes de ingreso que
va desde los 36 hasta los 284 personas, mientras que los directores de secundaria apuntan

datos de entre hasta 52 estudiantes con deseo de ingresar a las secciones bilingues.
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Pese a la demanda de personas con interes en aprender el idioma, los rangos de estudiantes
que conforman estas secciones se mantiene en preescolar y primaria de 18 hasta los 52
estudiantes y en secundaria de 12 hasta 90 estudiantes divididos en varias secciones, es
decir, hay centros educativos que tienen entre una y dos grupos por nivel en el programa

Bilingle de Francés-Espafiol o de Francés Avanzado.

b. Remuneracion segun lo establecido con la Resolucién MEP-0199-2021

La Resolucibn MEP-0199-2021, determina que el pago de salario en el recargo de los
docentes tanto de espafiol como de francés para todos los ciclos sea el mismo, es decir, un
50% sobre las lecciones del programa de francés avanzado o las secciones bilinglies en
preescolar y primaria para todos los docentes en el proyecto y un 25% para el cuerpo docente

de espanfol en preescolar y primaria independientemente del grupo profesional.

Los docentes consultados expresan en su mayoria que reciben el pago correspondiente a la
asignacion del recargo y ademas no han tenido problemas con la remuneracion durante el
2021, por tanto, se cumple segun lo establecido en la Resolucion MEP-0199-2021.

Tabla 41. Aspectos del pago salarial correspondiente a la asignacién del recargo segun

docentes de francés y espafiol

Docentes Docentes de Docentes de
de francés espaniol francés
Recibe pago salarial por concepto de
asignacion del recargo.
Si 21 17 24
No - - 1
Ha tenido algun problema con el pago
salarial correspondiente al recargo
durante el curso lectivo 2021.
Si 2 1 4
No 19 16 21
Total general 21 17 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Aungue no es la mayoria, algunos docentes que han tenido problemas para el pago expresan
gue la razon principal son retrasos en la digitacion de la accién de personal en el sistema (7

respuestas).
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c. Proceso de seguimiento y asesoramiento al personal docente

Como se dijo anteriormente la instancia encargada de brindar seguimiento y acompafiamiento
al proyecto de las secciones bilinglies es la asesoria nacional de francés en la Direccion de
Desarrollo Curricular, la cual se hace por verificacion de procesos, entrevistas a docentes,
directores, estudiantes, padres de familia. Los docentes realizan sus consultas sobre diversos
temas tales como evaluacion, preparacion DELF, entre otros. Ademas, se aplican formularios
para captar informacion de estas secciones, se divulgan carpetas con materiales para que
acceda el personal docente a diverso tipo de informacién para el desarrollo de las lecciones y
otros. Este seguimiento y acompafiamiento se realiza por medio de visitas, mensajes de

WhatsApp, correo oficial, telefénico y Teams.

Las asesoras nacionales llevan registro de funcionamiento a través de carpetas en Teams,
informes de periodo al menos dos veces al afio y para cierre del cuatrienio, bitacoras
mensuales, resumenes del avance del proyecto, fichas de observacion de clase,
planeamientos, entre otros materiales. Antes de la pandemia, se realizaban visitas a los

centros educativos al menos dos veces al afo.

Sobre la comunicacion que mantienen la poblacién docente y administrativa con la asesoria
nacional de francés, hay disposicién y en general es eficiente. En este sentido, las asesoras
mencionan algunas dificultades en la comunicaciéon con el personal, como por ejemplo en
ocasiones hay que darles mayor seguimiento y pedir mas colaboracion por parte de algunos
directores, ya que este no responde oportunamente, ademas los docentes no contestan los
formularios que se les envia, por tanto, hay que recordarles frecuentemente lo que genera

mas carga de trabajo.

Sumado a lo anterior, una limitante mencionada por las asesoras es el factor tiempo, ya que,
el personal docente y administrativo tiene multiples labores por lo que convocarlos a reuniones
0 procesos de capacitacion puede resultar dificil, principalmente, en la coordinacion de

horarios y disposicion.

Cabe destacar que a la mayoria de los docentes de espafiol (13 de 17 docentes) que tienen
asignado el recargo, se les ofrece asesoria y apoyo por parte de los asesores nacionales de

francés, asi como de asesores regionales de espafiol.

En otros temas, la formacién continua del docente es un elemento clave para el desarrollo
exitoso del programa de las secciones bilinglies, segun las asesoras nacionales de francés

se les consulta a los docentes las necesidades de conocimiento y posteriormente se gestionan
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en dos vias, a saber: las que se realizan desde autoridades superiores y otras propias de la
asesoria nacional como por ejemplo convenios con la embajada de Francia, la UCR, UNA
entre otros. Cabe destacar que se cuenta con un experto nhombrado cada cuatro afios y
pagado por el gobierno de Francia que les ayuda en la gestién y pago de cursos con estos

organismos internacionales y que apoya en temas linguisticos, culturales y técnicos.

Algunos de estos procesos pueden ser dificiles de tramitar, principalmente aquellos en donde
intervienen socios estratégicos y organismos externos pese a que se planifica con meses de
anticipacion, estos tienen una logistica que en ocasiones no coincide con la del MEP por
ejemplo horarios que requieren de suspension de clases o bien fuera de la jornada laboral, lo
que resulta dificil que se obtengan permisos o que el personal esté dispuesto a llevar dicha
capacitacion fuera de su horario laboral. Un elemento que ha contribuido es la utilizacion de
plataformas tecnolégicas las cuales se han aprovechado y contribuido a enriquecer los

procesos educativos.

Durante el 2021, las capacitaciones fueron en expresion oral, evaluacion, preparacion para el
DELF y DALF, cultura, lengua, francofonia, la ensefianza a nivel virtual, mediacion, webinarios
con expertos internacionales. También sobre documentos auténticos para ser adaptados al
uso didactico, por ejemplo, creando listados de vocabularios a partir de documentos de
recibos de la luz, recetarios, listas del supermercado, entre otros. Mientras que para el 2022,
se proyecta capacitacion en temas como uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién (TIC) y evaluacion.

Estos procesos de formacion continua se llevan a cabo al menos una hasta tres veces al afio,
depende del Plan Operativo Anual (POA) y de los socios estratégicos, por ejemplo, la
Asociaciéon Costarricense para Profesores de Francés (ACOPROF) participa en procesos de
compra y facturaciobn de pruebas internacionales, gestiona subsidios de programas de
personas asistentes, organizan congresos, seminarios entre otros, también Francia ofrece
expertos que puede dar la capacitacion, por ejemplo, cada afio se seleccionan 25 docentes
para capacitarlos una semana en evaluacién y correccién del DELF y certificarlos; sin
embargo, como se dijo anteriormente, las asesoras mencionan que no siempre el MEP esta

dispuesto a suspender lecciones durante ese tiempo.

Esto ultimo, es para las asesoras nacionales de francés una de las principales limitantes en
la prestacion del servicio de formacion continua, asi como el tema de conflicto de horarios,
recursos econémicos destinados ya sea del docente o del MEP y conseguir espacio para

capacitaciones presenciales.

84



Ministerio de Educacién Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

4.1.4. Producto
a. Permanencia del estudiantado participante en el proyecto

Sobre las Secciones Bilingles de Francés- Espariol y el programa de Francés Avanzado se
considera entre el total de la poblacion consultada que contribuye a la permanencia del
estudiantado en el centro educativo, al desempefio en otras materias y al aprendizaje del
idioma francés, ademas hay una opinidén positiva generalizada en que se continde con el

proyecto en los centros educativos.

El alumnado entrevistado de ambos liceos opina que este programa les ha contribuido a estar
mucho mas activos, la forma de trabajo permite superarse cada dia y hacer frente al quehacer
educativo en general, tal y como lo expresan: “Si uno aprende un idioma sera mas facil

desempenarse en otras materias” (Estudiante del Liceo de Santa Ana, 2021).

En otras palabras, el hecho de aprender un nuevo idioma y ser parte de las secciones les
permite estar mas preparados y motivados para el proceso de aprendizaje en otras materias
en general y de continuar sus estudios hasta concluirlos. Ademas, se considera por parte de
la poblacién estudiantil entrevistada que los docentes de otras materias los ven diferentes en

el sentido que les exigen mas, tienen mayor compromiso, no faltan a clases, entre otros.

Otro elemento importante para los estudiantes y que contribuye a la permanencia del
estudiantado en el sistema educativo es la dinamica de grupo que tienen a lo interno de estas
secciones, el cual destacan unién, amistad, colaboracion, confianza, compafierismo, diversion
y ademas que, segun lo expresado por ellos, no hay bullying, lo que contribuye a continuar
con sus estudios: “Son las ventajas de proyecto de que uno se quiera quedar, por el trato de

los profesores y entre compafieros” (Estudiante del Liceo Antonio Obando Chan, 2021).
b. Cobertura que tiene el proyecto en términos de estudiantes beneficiados

Actualmente, este programa beneficia alrededor de 727 estudiantes de educacién preescolar
y primaria y 1695 estudiantes de educacién secundaria. Cabe aclarar que algunos liceos no
cubren todos los niveles y esto se debe a que iniciaron el programa recientemente por lo que
aun no tienen secciones de décimo o undécimo afo. Algunos centros educativos tienen tres

afos y los mas antiguos 21 afios de creacion de estas secciones.
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Tabla 42. Cantidad de estudiantes matriculados en las Secciones Bilinglies de Francés-
Espafiol y programa de Francés Avanzado segun datos de los centros educativos al 2021

Jardin de Nifios Republica Francesa 37 (transicion 1y 2)
Escuela Republica Francesa 269 (primero a sexto)
Escuela Fernando Teran Valls 236 (primero a sexto)
Escuela Central de Atenas 185 (primero a sexto)
Liceo Rodrigo Facio Brenes 54 (séptimo a noveno)
Liceo de Aserri 113 (séptimo a décimo)
Liceo Santa Ana 89 (séptimo a décimo)
Liceo Alajuelita 77 (séptimo a noveno)
Liceo Mauro Fernandez Acuna 90 (séptimo a décimo)
Liceo San José 106 (séptimo a décimo)
Liceo de Atenas Martha Mirambell Umafia 129 (séptimo a undécimo)
Colegio San Luis Gonzaga 96 (séptimo a décimo)
Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez 75 (séptimo a noveno)
Instituto de Guanacaste 111 (séptimo a undécimo)
Liceo Mario Bourne Bourne (Nuevo Limén) 84 (séptimo a décimo)
Liceo Antonio Obando Chan 94 (séptimo a décimo)
Liceo de Cot 106 (séptimo a décimo)
Colegio Alejandro Quesada R. 86 (séptimo a undécimo)
Colegio de Tabarcia 76 (séptimo a décimo)
Liceo Hernan Zamora Elizondo 74 (séptimo a noveno)
Liceo San Nicolas de Tolentino 119 (séptimo a undécimo)
Liceo Sonafluca 116 (séptimo a undécimo)

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Actualmente, se menciona la asesora nacional de francés para la educacién secundaria que
se emitié la directriz DPI-DFP-0458-2021 (Ministerio de Educacion Pdublica, 2021b) que
establece no abrir mas secciones bilinglies por tanto no se ha logrado la apertura de mas
centros educativos con este programa, pese a que al 2021, cuenta con 12 solicitudes de

apertura.

c. Pertinencia del proyecto segun los participantes que intervienen

Las razones de apertura de estas secciones en los centros educativos son variadas como se

muestra a continuacion:
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Gréfico 3. Razones de apertura de las Secciones Bilinglies de Francés-Espafiol /Programa
de Francés Avanzado segun directores de ambos ciclos

Ofrecer una oferta educativa con valor

O e e N 1>

idioma

Ofrecer una oferta educativa a las

comunidades con bajo desarrollo _ 10

socioeconémico

Hay otro centro educativo cercano que tiene 1

secciones bilinglies B

Por recomendacion de otros directoreso = 0
personal del MEP B

Hacer frente a las demandas de matricula de 0

la zona I -

Por las zonas turisticas donde esta ubicado -O 1

Directores Preescolar, | y Il Ciclos M Directores Il Ciclo y Educ. Diversificada

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En comun, el personal director encuestado destaca entre las principales razones el ofrecer
una oferta académica cuyo valor radica en el aprendizaje del idioma francés y una oportunidad
para el estudiantado de comunidades consideradas entre bajo nivel de desarrollo econémico
y en el caso de directores de secundaria hacer frente a las demandas de matricula de la zona.

Para el personal director de primaria, estas razones han aumentado (2 directores) y en
algunos casos se han mantenido (2 directores), mientras que en secundaria una mayoria
opina que han aumentado (7 directores) y el resto opina que se han mantenido (5 directores)

0 han disminuido (1 director).

Para los asesores este proyecto responde a las necesidades que existen en el pais sobre
formacion bilingle ya que el programa desde su creacion permite una articulacion entre las
escuelas de primaria donde se da francés para la continuacion de la ensefianza del idioma en
secundaria. Mientras que para los directores manifiestan que se implement6 para que zonas
de menor desarrollo o con potencial turistico tuvieran ese valor agregado de obtener dominio

linglistico en francés certificado.
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El siguiente cuadro muestra opiniones que tienen los docentes de francés de los ciclos de
preescolar, primaria y secundaria de algunas caracteristicas de las secciones bilingties en él

se destaca:

Tabla 43. Nivel de acuerdo con respecto con cada uno de los elementos de las secciones
bilinglies segun docentes de francés

Esta actualizada 20 22
Es clara en sus objetivos 20 24
Contribuye a solventar las necesidades que 19 22
existen actualmente en materia de dominio

de un segundo idioma

Potencializa las destrezas, la capacidad 20 24
analitica, cientifica y critica en estudiantes

con respecto a sus habilidades

comunicativas.

Es competitiva 20 24
Es inclusiva 20 22
Total general 21 25

Nota: Datos corresponden a totalmente de acuerdo/de acuerdo.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Como se observa en la tabla anterior, se percibe positivamente la contribucion que hace este
programa para que el estudiante potencialice las destrezas y la capacidad analitica con
respecto a sus habilidades comunicativas. Adicionalmente, y en congruencia con que lo que
se menciona por parte de las asesoras y directores, los docentes también consideran que
contribuye a solventar las necesidades que existen en materia del aprendizaje y dominio de
un segundo idioma. También, hay una percepcion positiva con respecto a la inclusividad,

competitividad con respecto a otras ofertas, esta actualizada y es clara en sus objetivos.

d. Logros de la ejecucion del proyecto

Los objetivos a grandes rasgos de estas Secciones Bilinglies de Francés- Espafiol en
preescolar, primaria y secundaria estan enfocados en tres grandes temas, a saber:
adquisicion de habilidades linglisticas, competencias ciudadanas y competencias culturales
e interculturales, es decir, que el estudiantado adquiera no solo interiorizar la lengua francesa
como segunda lengua para facilitarle oportunidades de estudio o trabajo a futuro sino ademas
cultivar valores morales, éticos, civicos, espirituales que contribuya a la formacion integral en
su individualidad y colectividad asi como enriquecer el bagaje linguistico y cultural en lengua
francesa y la propia (Ministerio de Educacion Publica, 2021d).
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En este sentido, al consultar al personal docente y administrativo, la gran mayoria concuerda

que los principales beneficios obtenidos por la poblacién estudiantil es obtener conocimientos

y certificacién de un segundo idioma, asi como también se resaltan los valores, destrezas y

habilidades que conforman herramientas para la vida del estudiante a futuro y que contribuyen

a extender su vision de mundo.

Tabla 44. Principales beneficios obtenidos por la poblacién estudiantil en las Secciones
Bilinglies Francés-Espafiol y Programa de Francés Avanzado

Hablar y escribir el francés para
obtener un segundo idioma / el
dominio de un segundo idioma para
continuar estudios/obtengan su
certificado.

Adquisicién de otros valores,
habilidades, destrezas para la vida/
desarrollo de independencia-
autonomia/apertura a cultura
diferente, visibn mas amplia de
mundo.

Brindar al estudiantado una oferta
académica distinta dentro del
sistema educativo costarricense con
buena calidad y acceso al
aprendizaje del idioma.

Mayor exposicion y confianza al
comunicarse en lengua francesa. /
Mayor oportunidad de
intercambios/viajar a Francia/
participar en actividades
institucionales y circuitales.

Se aprovecha un periodo altamente
sensible para el aprendizaje de una
segunda lengua (primera infancia,
antes de los 6 afios). Ademas, se
incorporan metodologias
innovadoras en la ensefianza de la
matematica y la escritura.
Continuidad en secciones bilingties
en otra institucion o nivel.

Total general

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Directores

3

4

Docentes
de francés
17

16

1

21

Docentes de
espafol
9

13

17

Directores

13

13

Docentes
de francés

21

13

25

Lo anterior coincide con la percepcién de las asesoras nacionales en cuanto a que los

beneficios radican en la certificacion, fortalecimiento del idioma que permite al estudiante

oportunidades para conseguir trabajo, conseguir becas, ademas del fomento de valores como

89



autonomia, respeto, tolerancia, capacidad reflexiva y para resolver problemas y desarrollo

cultural, entre otros.

Entre otros aspectos, los logros obtenidos segun la opinion de la poblacién estudiantil
entrevistada son principalmente la puesta en préactica del idioma en la vida diaria, tener
conversaciones, ver peliculas en francés, obtener mayor madurez a nivel personal, asi como
también, la oportunidad de aplicar para el examen DELF y certificarse, participar en concursos
a nivel internacional, entre otros, todo ello contribuye a la motivacion por parte del

estudiantado a seguir adelante con el proceso educativo del idioma francés.

Los logros obtenidos en percepcion del personal docente y administrativo apuntan
principalmente al acceso y realizacién de pruebas de certificacion de dominio del idioma
francés, asi como de la obtencién de un dominio linglistico y desarrollo de habilidades
linglisticas. En la educacion secundaria se destaca la posibilidad de continuar o concluir
estudios e interiorizacion de valores para la vida en cultura, formacién e intelectuales para un

mejor desenvolvimiento en la vida.

Tabla 45. Principales logros obtenidos por la poblacién estudiantil en las Secciones
Bilingles de Francés-Espafiol/ Programa de Francés Avanzado segun personal docente y
administrativo

Directores Docentes Docentes de  Directores Docentes
de francés espairiol de francés
Acceso a pruebas de calidad 2 11 10 3 16
como la DELF y Frances Label
Education
El dominio del 1 6 7 7 3

francés/comunicarse en el

idioma/desarrollo de

habilidades linguisticas

Reconocimiento al personal 1 4 3 -- --
docente por su funcién y labor

dentro del proyecto. /Docentes

con experiencia

Un compromiso serio de nifios 1 1 1 -- --
y padres de familia.
Continuacién o conclusion de -- 2 1 1 3

estudios en otros niveles,

instituciones o a nivel

profesional

Adquisicion de valores para el -- -- 6 2 8
desarrollo, mayor preparacién a

otras culturas/capacidades

formadoras e intelectuales para

un mejor desenvolvimiento

social
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Mayor permanencia y éxito de -- -- -- 1 --
los estudiantes vinculados a

este sistema, mayor

contribucién a una sociedad en

riesgo social.

Hay estudiantes en lista de -- -- -- 1 --
espera para ingresar

Intercambios/oportunidad de -- -- 1 1 8

viajar a Francia y conocer esta

cultura. /participacion de

actividades

El programa de Francés -- -- -- 3 2

Avanzado, le ha dado un valor

agregado importante a la

institucion, ya que hace mas

atractiva la oferta educativa.

/proyecciéon comunal,

Total general 4 21 17 13 25
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

El departamento de asesoria nacional de francés considera que las secciones bilingties tienen
un alcance comunitario, es decir, donde hay un liceo con esta modalidad educativa bilingtie
da un valor agregado e incide en que la economia prospere ya que permite la colocacion de
personal bilinglie en negocios como restaurantes, cafeterias, supermercados entre otros. De
igual manera la comunidad esta comprometida y contribuye al proceso educativo de los
estudiantes no solo brindandoles oportunidades labores sino también donaciones, por
ejemplo, en Sonafluca hay una comunidad de canadienses realizan aportan para la compra

de materiales, realizan ferias, actividades, entre otros.

Por otro lado, un aspecto que se menciona reiteradamente a lo largo de este apartado es la
certificacion en dominio linguistico, las asesoras nacionales de francés explican que existen
distintas pruebas internacionales como DELF y DALF® y EVALANG?*, esta Ultima es la prueba
gue se hace en lll Ciclo y Educacion. Diversificada, es requisito de graduacion y es obligatoria,

en linea con un codigo.

Segun las asesoras, dichos examenes se realizan en diferentes etapas por ejemplo en
primaria se aplican en tercer y sexto grado, mientras que en secundaria en décimo o
undécimo, sin embargo, es necesario aclarar que el MEP ni las familias de estos estudiantes

cuentan con amplio presupuesto para el pago de pruebas, por tanto, desde el 2018 se firma

3 Diplome approfondi de langue frangaise
4 L'évaluation en langues personnalisée
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un convenio con el gobierno de Francia para el subsidio del costo de dichas pruebas

internacionales, el cual es de 11 mil colones por estudiante.

El convenio permite sostenidamente evaluar alrededor de 1000 estudiantes cada 3 afios y en
diciembre 2021 se alcanzara el limite de 975 estudiantes y la gestion se realiza por medio de
la Alianza Francesa. Tiene inconvenientes y segun las asesoras es principalmente que cada
prueba de estas tiene un calendario establecido y ha sido dificil coordinar ya que hay las

instancias en el MEP que tienen la creencia que se pueden realizar en cualquier momento.

Directores y docentes de francés que tienen asignado el recargo reafirman en su mayoria que
se ofrece a los estudiantes la posibilidad de aplicar al examen de certificacion lingiistico y que
las pruebas son la DELF y EVALANG.

Tabla 46. Aspectos de la certificacion de dominio linguistico segln personal docente y
administrativo

Directores @ Docentes de Directores Docentes de

Francés francés
Al finalizar los estudios, en este
centro educativo se ofrece la
certificacién de dominio linglistico de
francés a las personas estudiantes?
Si 3 19 13 24
No 1 2 - 1
¢ Cudles pruebas se utilizan para la
certificacién del dominio del francés?
DELF SCOLAIRE/DELF PRIM 3 19 12 24
EVALANG 1 - 10 22
Total general 4 21 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.
e. Limitaciones de la ejecucion del proyecto

Desde la implementacion de estas secciones, se han presentado una serie de limitaciones u
obstaculos, pero en este apartado se hara referencia aquellas presentadas durante el curso
lectivo 2021.

Las asesoras nacionales de francés mencionan que un factor limitante ha sido el presupuesto,
para la contratacion de nuevas plazas de asesores regionales de francés, la apertura de
nuevas secciones bilinglies en otros centros educativos, a pesar que hay una demanda

importante de solicitudes, ademas para la construccion de infraestructura y compra de
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mobiliario y tecnologia, otro elemento que mencionan es la rotacion de directores y la falta de

interés de algunos de estos con respecto a la ensefianza del francés.

Otras limitaciones es el tema del horario, pues coordinar procesos de formacién continua
tomando en cuenta la jornada de los docentes resulta una labor dificil. En este sentido, se
menciona, por ejemplo, que no hay una amplia compresion o claridad de parte de los jerarcas
del MEP para la articulacion de los procesos de capacitacion o certificacion de estudiantes.
Los tiempos del MEP no son los mismos que los de socios estratégicos, por ejemplo, con la
Alianza Francesa, ademas de la burocracia, entre otros.

El personal docente y administrativo observa las limitaciones de la bimodalidad que se
implementd a raiz de la emergencia sanitaria. Se considera que algunos procesos fueron
retrasados como la reduccién de lecciones, la no realizacion de actividades importantes, entre
otras. Por otro lado, se menciona inestabilidad en la conexién a internet, las aulas con las que
se cuenta en el programa, en algunos casos, son compartidas con otros docentes que no
forman parte de las secciones 0 no se cuentan con los espacios propios, algunos de estos
estan en mal estado como por ejemplo en el caso de los estudiantes del liceo Antonio Obando

Chan, quienes mencionan que se inundan y no tienen ventilador, entre otros.

Otro elemento que se considera una limitante por parte de la poblacién docente y
administrativa consultada, es la falta y/o el mal estado de los recursos didacticos o
tecnolégicos, que, en algunos casos, son suministrados por el propio del docente o del
estudiante. Asimismo, se expresa que no se cuenta con el apoyo del director o directora para

la adecuada ejecucion del programa.

Por ultimo, aunque en menor medida, se presenta una opiniébn de algunos docentes y
directores que el programa se desarrolla sin contratiempos por lo que no ven ningun obstaculo

o limitacion.
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Tabla 47. Obstéculos o limitaciones que se han presentado en la implementacién de las
Secciones Bilinglies Francés-Espafiol en el curso lectivo 2021

Directores Docentes Docentes Directores Docentes

de francés de espafiol de francés
Ninguno. 1 3 4 1 3
Por Covid-19 se suspenden o 2 6 7 7 12
reducen las lecciones o actividades
importantes/bimodalidad retrasa el
proceso/La pandemia ha hecho que
se pierda mucho el contacto
personal y cotidiano con los
estudiantes.
Conexién a internet. 1 4 1 2
Falta de compromiso de los padres. 1 6 1 -
Las aulas que utilizamos para dar - 5 4 1

las lecciones son compartidas con

otros docentes que no pertenecen al

programa/no contamos con aula

fija/Aulas en mal estado.

No se brindan recursos didacticos o - 5 7 2 8
tecnolégicos para el desarrollo de

las lecciones/Recursos estan en mal

estado/ a falta de recursos docentes

o estudiantes deben adquirirlos de

su propio bolsillo/estudiantes de

escasos recursos deben comprar las

pruebas DELF.

No apoyo de la direccion de la - 4 2 - 1
institucion a las secciones bilingties

francés-espafiol.

Constante pérdida de lecciones en - 1 - - 1
la institucién por situaciones que no

lo ameritan o que al menos no

deberian tomar mas de una hora

(reuniones de personal, feria

cientifica, decoraciones, congresos

de sindicatos, entre otros).

Nombramientos docentes/ no 1 - - - -
selecciona a los comparferos en

funcién de su dominio linguistico o

experiencia.

No tenemos asignados dentro del - 2 1 - -
horario, lecciones para la

coordinacién de todos los docentes

del programa de secciones bilingties

francés-espafiol.

No tiene propiedad en el - 1 - - 1
puesto/Inestabilidad del puesto.

Tenemos dos docentes de los - - - - -
cuales los padres dan muchas

guejas.

La reduccion de lecciones en las - - 1 - -
asignaturas de espairiol.
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El ausentismo. - - 1 - -
La falta de actualizacion en cuanto a - - 1 - -
técnicas, estrategias y materiales

gue permitan reforzar el trabajo con

los estudiantes.

El temor de que el programa se - - - 1

elimine se cierre o que se disminuya

la cantidad de lecciones y la

posibilidad de darle continuidad a

los grupos del programa.

Recursos presupuestarios - - - 1 2
El problema en el proceso de - - - 1 1
admision a las secciones de séptimo

dada las huelgas y la

pandemia/Deficiencias en el proceso

de seleccidn del estudiantado dado

la huelga de 2019 y la pandemia de

2020.

La principal limitacion ha sido la - - - 1 -
poca oferta para la demanda tan

grande que tenemos.

Las secciones son demasiado - - - - 1
grandes.
Total general 4 21 17 13 25

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Los discentes entrevistados concuerdan con algunos aspectos del cuadro anterior, como que
la pandemia ha cambiado muchas actividades del proceso educativo por ejemplo la
realizacion de las pruebas DELF, intercambios estudiantiles a Francia, lecciones se redujeron,
entre otros. Se considera que las clases virtuales han retrasado su proceso educativo, ademas

expresan son “aburridas” por lo que no fomenta la participacioén por parte de ellos.

“A inicios de este afio ibamos a ir de intercambio a un colegio en Francia y por
la pandemia se pudo” (Estudiante del Liceo de Santa Ana, 2021).

“Saber que uno iba a poder quedarse aqui, la suficiente inteligencia, seria una
limitacion de uno mismo” (Estudiante del Liceo Antonio Obando Chan, 20219.

“Las personales el querer y no querer estar aqui, o el poder o no estar aqui,
mucha gente en la cuestion econdmica no se puede comprar un libro, una
camisa, no pueden asistir al colegio porque ese dia les paso algo en su casa,
eso seria una limitacion adicional a lo que es el colegio” (Estudiante Liceo
Antonio Obando Chan, 2021).

“Por la pandemia pasamos encerrados y tuvimos clases virtuales y eso retraso
el proyecto, la gente no ponia atencion, era mas aburridas, muy aburrido frente
una pantalla, casi nadie opinaba” (Estudiante del Liceo de Santa Ana, 2021).

Otro aspecto mencionado por el alumnado en general, son la infraestructura no apta o que no
es fija para recibir las lecciones, también el factor econémico de estudiantes que no pueden
comprar sus materiales. Las limitaciones personales también cuentan para esta poblacion, si

van a aprender o si van a poder estar ahi.
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“Las aulas, definitivamente, mobiliario, un espacio que sea nuestro, siempre

podemos trabajar ahi”.

“Teniamos que andar buscando sillas o mesas y a veces teniamos que

sentarnos en el suelo”.

“Sinceramente no tienen buen cielo raso y los abanicos no sirven y a veces no

hay luz, a veces se meten garrobos, se mete el agua. Las del primer pabellon

todas se inundan” (Estudiantes de Liceo Antonio Obando Chan, 2021).
Ante este panorama, se le pregunté a la poblacién consultada posibles recomendaciones para
el mejoramiento y fortalecimiento tanto de la puesta en practica de las secciones bilingles
como del proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma. En este sentido las asesoras
nacionales consideran que se debe mejorar la capacidad de respuesta para atender las
necesidades de los docentes en términos de capacitacion, que las autoridades del MEP
tengan claro qué significa tener este programa como una oportunidad a nivel pais que
sintoniza con politicas de lenguas extranjeras y curriculares por tanto es necesario sostenerlo

econdémicamente y apertura a una flexibilidad en los procesos administrativos.

Un tema de vital importancia para las asesoras es el presupuesto, en este sentido que se
valore el contenido econémico para dar no solo sostenibilidad al programa sino también que
le permita crecer hacia otras zonas aportando recursos humanos y materiales. Un aspecto
relacionado con lo presupuestario es la falta de asesores regionales de francés que permitan
dar seguimiento y asesoramiento ya que existe actualmente un solo equipo conformado por

tres personas encargadas de la especialidad en las 27 direcciones regionales.

Sumando a lo anterior que el MEP aporte ayuda econémica para el pago de las pruebas de
certificacion DELF para estudiantes y que ademas se valore procedimientos oportunos para

la contratacion de personal en francés para el recargo como por ejemplo una entrevista.

Para la poblacién docente y administrativa consultada las principales recomendaciones
apuntan a mayor capacitacion del personal en temas como sensibilizacién de los docentes
hacia la diversidad cultural y la francofonia, estrategias de mediacion pedagodgica, en
herramientas tecnologicas y material didactico, del programa de estudios, de evaluacion y

otros temas propios de las secciones bilingies.

Adicionalmente, se destaca la importancia de mayor apertura y proyeccion a otros centros
educativos y comunidad, asi como la realizacion de actividades interculturales. Un elemento
gue coincide la mayoria de los informantes es la construccion de aulas o dotacién de equipo

tecnoldgico o didactico el cual es imprescindible para el desarrollo de las secciones.
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Llama la atencion que los docentes de francés de la educacion preescolar y primaria resalte
mayor apoyo por parte del director y jerarcas en el MEP para la puesta en practica del
programa.

Tabla 48. Recomendaciones ofrece para el fortalecimiento de las Secciones Bilingues de
Francés- Espafiol / Programa de Francés Avanzado

Directores Docentes Docentes de Directores Docentes

de francés espafiol de francés
Capacitaciones al personal docente. 1 3 4 4 9
Mas apertura y proyeccion en otros 1 2 2 1 4

centros educativos y comunidad
educativa/enlace entre los
estudiantes de diferentes escuelas
gue cuentan con secciones bilingiies
a nivel nacional e
internacional/actividades
interculturales.

Construccién de un laboratorio de - 11 9 7 9
lengua, aulas y dotacion de equipo
tecnolégico y recurso didactico.

Asignar dentro del horario, lecciones - 3 1 1

para la coordinacion pedagogica.

Ampliarlo a mas instituciones/ampliar - - 1 3 1
a mas grupos dentro de la institucion.

Un apoyo constante del director y los - 7 1 - 3

jerarcas del MEP desarrollar

proyectos o la puesta en practica del

programa.

Nombramiento de personal docente 2 - - 1 1
en el tiempo oportuno, periodo de

prueba, y realizar una entrevista a

quien se va a nombrar.

Financiamiento de las pruebas de - 2 2 - -
dominio linguistico DEFL PRIM/

presupuesto para actividades

artisticas u otras.

Mayor claridad por parte de la - 3 - 1 -
Direccién hacia las familias sobre en

gué consiste el Programa/que haya

un espacio para la atencion individual

de padres /trabajo conjunto con

padres.
Mayor compromiso de los padres de - 3 1 - -
familia.
Regreso a la educacién presencial - 2 1 - -

total/mayor asistencia de nifios por

grupo para aprovechar los

conocimientos que implementa el

MEP.

Mejorar conexién a internet. - 2 - - 2
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Opcion de una plaza en propiedad - 1 1 - -
dentro de esta oferta educativa.

Brindar a los estudiantes talleres de - - 1 - -

reforzamiento de los aprendizajes.

Mas visitas de valoracion de asesoria - - - 1 2

en las clases diarias. /reunién entre la

asesoria nacional de francés, junto

con autoridades de la regional San

José Norte, el director del colegio y

los docentes que estamos a cargo del

programa.

Total general 4 21 17 13 25
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
El estudiantado del liceo Antonio Obando Chan y Liceo de Santa Ana entrevistado al igual
que el personal docente y administrativo consultado, mencionan que se requiere de mayor
infraestructura aulas que estas estén equipadas con lo necesario para el proceso de
ensefianza-aprendizaje del francés, ademas proponen mayor apoyo para el docente a cargo

en cuanto a materiales didacticos y tecnolégicos.

Por otro lado, el alumnado del liceo de Santa Ana son de la opinion que les hace falta aprender
un francés mas informal, es decir, mas Util para la vida cotidiana. Sumado a esto, dicha
poblacion es del criterio que no se deberia tomar en cuenta las notas para el ingreso a estas

secciones.

4.2 Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales

La instancia encargada en el Ministerio de Educacién de Publica (MEP) del desarrollo del
Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos
Profesionales es la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE),
funcion que ha sido asignada al Departamento de Gestiobn de Empresas y Educacion
Cooperativa (DGEEC).

La Jefatura del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa se
especializa en informatica y en educacion, tiene un Doctorado en Educacién, 10 afios de

experiencia laboral en el cargo y 30 afos en el MEP.

El Subjefe de la Unidad de Gestion de Empresas (UGE) que se encarga de las incubadoras,
se especializa en informética, contaduria, recursos humanos y educacion, tiene Maestria en
Administracion Educativa y en Administracién de Negocios, dos afios de experiencia laboral

en el cargo y 23 afos en el MEP.
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En el curso lectivo 2021 se autorizé los recargos en este proyecto en los siguientes centros

educativos:

Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos de la Direccion Regional de
Educacion de San Carlos: Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP.

— Colegio Técnico Profesional Carlos Manuel Vicente Castro de la Direcciéon Regional de

Educacion de Coto: Incubadora de Negocios del Sur (INSUR).

— Colegio Técnico Profesional Liverpool de la Direccién Regional de Educacién de Limon:

Incubadora Empresarial de la Region Caribe (Inerca).

— Colegio Técnico Profesional Calle Zamora de la Direccién Regional de Educacion de

Occidente: Incubadora Empresarial de Occidente (IEO).

En lo que se refiere al personal director de los colegios técnicos profesionales citados
anteriormente, su formacion profesional es diversa, tiene amplia experiencia laboral en el MEP

y el tiempo de trabajar en el cargo es variado (meses/afios).

— Director del CTP de San Carlos: Formacion Maestria en Educacion Técnica y Maestria
en Administracion Educativa, Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en
Docencia, Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en Recursos

Humanos. Experiencia laboral 19 afios en el MEP y ocho meses en este colegio.

— Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro: Formacion Administracion Educativa y
Docencia en Musica. Experiencia laboral 26 afios en el MEP y siete meses en este

colegio.

— Director del CTP Liverpool: Formacion Maestria en Administracion Educativa y
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Experiencia laboral 21 afios en el MEP y cuatro

afios en este colegio.

— Director del CTP Calle Zamora: Formacién Maestria en Administracion, Profesor de
Estudios Sociales y cursando Derecho. Experiencia laboral 23 afios en el MEP y nueve

afos en este colegio.
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4.2.1. Contexto

a. Funciones que cumple el personal al que se le asigna el recargo

e Funciones gue realiza el personal coordinador de incubadoras de empresas de colegios

técnicos profesionales.

De acuerdo con la Resolucion MEP-0199-2021 el personal coordinador de incubadoras de
empresas de colegios técnicos profesionales tiene las siguientes funciones: establecer
acciones de localizacién, seguimiento y monitoreo de proyectos que ingresen a la incubadora;
divulgar el proyecto con el personal docente de otros centros educativos de la region,
personas egresadas y empresas; gestionar el apoyo a los proyectos de la incubadora con
empresas e instituciones de la comunidad; coordinar las acciones desarrolladas con la
Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras; y establecer los procesos
de capacitacion demandados para el ejercicio de las acciones en la incubadora de empresas
(Despacho de la Ministra de Educaciéon Puablica, 2021).

En general, existe coincidencia entre las funciones planteadas en la resolucion y las que
realiza el personal coordinador segun las personas informantes (personal coordinador,
directores y directora, personas emprendedoras y Jefaturas del Departamento de Gestion de

Empresas y Educacion Cooperativa).

No obstante, el desarrollo de algunas de las funciones estara en funcion del proceso
(convocatoria, seleccion, preincubacion, incubacién) en que se encuentran los proyectos
productivos en cada incubadora de empresas. A manera de ejemplo, seguidamente se citan
algunas funciones que se realizan, descritas, grosso modo, por la coordinadora con mayor

tiempo en el recargo:

Elaboracion del plan anual, supervisar los servicios que ofrece la incubadora,
porque cuando era presencial la he establecido en dos servicios que son:
fomento de la cultura emprendedora y el otro que es incubacién. El fomento es
como un 20% y la incubacion es como un 80%. En el fomento de la cultura
emprendedora esté colaborar en las ferias, estamos haciendo una metodologia
para un programa que se llama Semillitas Emprendedoras. Entonces, todo lo
gue es fomento de la cultura emprendedora, y en otro, lo que son los servicios,
supervisarlos, es hacer el plan anual y darle seguimiento, reunirme con
incubados, hacer junto con ellos un plan de mejora empresarial, darle
seguimiento, elaborar informes, sobre la labor que realizan, buscar ayudas, dar
acompafiamiento a los proyectos, proponer a la Junta Administradora nuevas
opciones para mejorar los procesos de la incubadora con Trello, gestionar
acompafamiento a los incubados, en la busqueda de capitales de ayuda, soy
responsable de la oficina, participar en la red de apoyo, representar a la
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incubadora en actividades y coordinar todo lo que tengan que ver con los
incubados y algunas que no estan en el reglamento y hay que hacerlo
(Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Al respecto, las personas emprendedoras consultadas acerca de las funciones que

desempeinia el personal coordinador de incubadoras de empresas mencionan:

...siempre tiene la informacién que necesitamos de un espectro de temas
distintos. Lo principal...el apoyo que ocupamos, tanto moral como en
conocimiento, busca el asesoramiento, capacitacion que necesitemos para
mejorar nuestra oferta en servicios o0 en la oferta de productos que
independientemente de cada emprendimiento...porque siempre esta al
pendiente de todo, viendo que necesitaba cada una...busca siempre la manera
de obtener fondos, tener “capital semilla®”...ha sido como ese apoyo
fundamental para mi emprendimiento y puedo hablar casi que por todos
(Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Es preciso mencionar, que si bien el marco de referencia de este estudio es la resolucién que

dio origen al mismo, la mayoria de las personas informantes indica que el personal

coordinador, para el cumplimiento del recargo, se rige por las funciones y obligaciones del

Coordinador establecidas en el Articulo 22 del Reglamento de Operacién de la Incubadora de

Negocios:

a. Dirigir y supervisar los servicios que ofrece la Incubadora.

b. Presentar en el mes de febrero y julio la programacion semestral de
acciones de la Incubadora, a la Junta Administradora.

c. Proponer elementos estratégicos y acciones de mejoramiento continuo
en la incubadora.

d. Ejercer de intermediario entre el la Unidad Técnica de Formacién y los
emprendedores.

e. Organizar el Lanzamiento de la Convocatoria de acuerdo al Programa de
Trabajo Anual aprobado por la Junta Administradora de la Incubadora.

f. Presentar en los meses de Junio y Diciembre un informe de labores.

g. Elaborar informes a la Junta Administradora de los proyectos de
empresas aprobados por el Comité de Expertos.

h. Asignar a cada proyecto de emprendimiento los mentores y coordinar con
estos la programacion de actividades y asesorias para cada
emprendedor.

i. Vigilar que se cumplan con las normas establecidas en el Reglamento
Interno y los Contratos de Cesion por parte de los emprendedores.

j- Elaborar los contratos que se celebren entre los emprendedores y la
Incubadora de Negocios, previa aprobacién por parte de la Junta
Administradora.

k. Disefary proponer a la Junta Administradora documentos que regulen el
funcionamiento de la incubadora.

> El capital semilla es un financiamiento que se concede a nuevas iniciativas de negocio, en el caso de
las incubadoras de empresas a los proyectos productivos, para que fortalezcan su actividad.
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I. Apoyar a los emprendedores en la busqueda de financiamiento e
incentivos para sus proyectos.

m. Colaborar en las ferias empresariales a nivel institucional y regional.

Mantener absoluta confidencialidad con la informacion e ideas

proporcionadas para el desarrollo de la actividad de la incubadora de

empresas.

0. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por la junta administradora de
la incubadora.

p. Representacion de la incubadora en actividades a nivel regional y
nacional.

g. Sera el responsable del manejo de las llaves de la Incubadora.

r. Proponer modificaciones al Reglamento Interno de la Incubadora.

s. Participar en la Red Regional de apoyo a la PYME (Junta Administradora
de la Incubadora de Negocios, 2021, pags. 6-7).

>

Ademas, en el documento denominado Las bases para el funcionamiento de la incubadora de
empresas colegios técnicos profesionales, se presentan las siguientes funciones del

Coordinador de la Incubadora:

e Velar por el cumplimiento diario de la normativa de la incubadora.

o Gestionar el mantenimiento y los servicios de la incubadora.

Elevar las propuestas de proyectos para su instalacion en la incubadora a la
comision de seguimiento de la incubadora.

Informar a los potenciales usuarios de la incubadora.

Planificar y gestionar las actividades formativas de la incubadora.

Elevar los informes que se le requieran por la comisién de seguimiento.
Gestionar las propuestas de la comisién de seguimiento.

Servir de intermediario entre las empresas de la incubadora y la
administraciéon del centro (Departamento de Gestion de Empresas y
Educacién Cooperativa, s.f.).

Por tanto, si bien las funciones contenidas en los documentos citados presentan similitudes,
las mismas no estan planteadas de manera uniforme, como tampoco el término con el que se
denomina al personal con este recargo, ya que en algunas partes de los documentos aparece
“coordinador” y en otras “administrador”. De ahi la necesidad de que el Departamento de
Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa realice la revision de dicha documentacion,
con el propdsito de que, de manera uniforme, se defina las funciones que corresponden a este
recargo, en la normativa y en la resolucion vigente para el Proyecto Incubadoras de Empresas
para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales. Ademas, uniformar el

término con que se denomine a este personal.

b. Conocimiento del marco normativo que rige la ejecucién de funciones del recargo

En lo que se refiere a la normativa que rige la ejecucion de funciones del recargo, la mayoria

de las personas informantes mencionan el Reglamento de Operacion de la Incubadora de
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Negocios. Sin embargo, no existe uniformidad en el documento que utilizan porque disponen
de diferentes versiones (2014 y 2021). También, algunos sefialan el documento Las bases
para el funcionamiento de la incubadora de empresas colegios técnicos profesionales y a la
Resolucion MEP-0199-2021. En ese sentido, se reconoce la necesidad de disponer de un
documento actualizado sobre la normativa del quehacer en las incubadoras de empresas para

colegios técnicos profesionales. Al respecto, se menciona lo siguiente:

...no me la dieron directamente mis jefes...pero cuando me reuni con una
compafiera coordinadora, mas o menos me entregd de como se deben abordar
las incubadoras...Porque es que no se tiene normado algo en general para
todas...pero ya los asesores han estado trabajando fuerte en eso, para que
apenas inicia el afno todos a trabajar bajo la misma linea...es una copia, me lo
traje de la compafiera...Yo se lo he hecho saber a ellos, porque yo debo
saber...si estoy realizando bien o mal, bajo qué linea voy a trabajar, que es lo
gue me van a calificar. Igual yo siempre expuse el punto de vista, nos
retroalimentamos, pero no estan establecidos los lineamientos en general
(Coordinador de Incubadora Empresarial de la Regién Caribe, 2021).

El personal coordinador y algunos directores mencionan que el marco normativo de las

incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales esta en proceso de actualizacion

por parte del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa.

Este afio nos dijeron que se iba a actualizar, hacer como un manual de trabajo
y que se iba a trabajar a nivel de las incubadoras, porque eso lo teniamos desde
antes de la pandemia, que nos ibamos a reunir para hacer un manual de puesto
y con todas las funciones y ya con la experiencia, porque desde el 2015
teniamos un modelo que se venia utilizando y entonces actualizarlo
(Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

c. Conocimiento de la Resolucién MEP-0199-2021

La mayoria de directores de los centros educativos de interés y el personal coordinador con
mayor cantidad de afios en el recargo, conocen la Resolucion MEP-0199-2021 y destacan la
importancia que tiene este documento para que se pueda realizar el nombramiento: “En el
momento que se recibe la resolucion tengo mas posibilidades de ser nombrada porque por
prorroga me corresponde” (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021). “Es la
gue me da el arroz y frijoles, esa es lo mas esperado. Si la mandan, me acuerdo este afio
llegd por correo al colegio, entonces siempre nos envian una copia” (Coordinadora de
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).
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Al respecto, se mencionan inconvenientes presentados debido a que el nombramiento de los

recargos esta supeditado a la aprobacién mediante la resolucion respectiva, lo que ha

generado retrasos que han perjudicado la estabilidad laboral y salarial de dicho personal.
...es una limitante porque primero no hay estabilidad laboral para los
docentes...cuando sale la resolucion hacen todos los cambios...cuadros de
personal y eso es doble trabajo...Si ya habia llenado cuadros de personal y

aparece incubadora tengo que esperar hasta que salga la resolucion para que
me puedan aprobar todos los cuadros (Director del CTP Liverpool, 2021).

d. Tiempo destinado al desarrollo del proyecto

e Cantidad de lecciones y horas

De acuerdo con lo establecido en la resolucién y lo dicho por las personas informantes, el
personal coordinador de incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales tiene

asignadas 40 lecciones semanales, cada una de 60 minutos para el desarrollo del recargo.

e Cumplimiento del horario establecido

El personal coordinador con este recargo cumple con el horario establecido segun las
personas informantes. No obstante, por las distintas actividades propias de las incubadoras

de empresas, algunas veces trabajan mas tarde de lo establecido o laboran fines de semana.

e Cantidad de emprendimientos

En el momento de la consulta, de total de cuatro incubadoras de empresas de colegios
técnicos profesionales, tres tenian emprendimientos, un total de 29 proyectos productivos en
el 2021. La Incubadora Empresarial de Occidente estaba en proceso de localizacion de
proyectos productivos y divulgacion del proyecto incubadora de empresas, por lo que no tenia

emprendimientos.
e. Reporte de avances sobre la ejecucion del proyecto durante el curso lectivo 2021

Las personas informantes mencionan que los avances e informes sobre la implementacion
del proyecto en este curso lectivo se dirigen a las jefaturas inmediatas (directores y directora)
del personal coordinador, al personal asesor nacional de educacién técnica y Jefaturas del

Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa.

Ademas, solamente una de las coordinadoras hace referencia a la Junta Administradora, lo

gue llama la atencién debido a que segun el Articulo 13 del Reglamento de Operacion de la
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Incubadora de Negocios dicha instancia: “Sera el 6érgano responsable de dirigir las acciones

que fortalezcan y contribuyan al desarrollo de la Incubadora de Negocios” (Junta

Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021, pag. 5).

En ese sentido, se citan las funciones de la Junta Administradora, entre las que se destaca el

punto f.

a. Elaborar y aprobar el Cronograma Anual de Trabajo de la Incubadora de
Negocios.

b. Velar por el cumplimiento de los objetivos de la incubadora junto con el
administrador (a) de la Incubadora.

c. Aprobar colaboraciones para fuentes de financiacion.

d. Aprobar el Reglamento interno de la Incubadora y las modificaciones que se
le hicieran al mismo.

e. Aprobar los contratos que suscriba la Incubadora.

f. Conocer y aprobar los informes presentados por Administrador de la
Incubadora.

g. Resolvera cualquier eventualidad que sobrepase las funciones del
Administrador (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021, pag.
5).

A continuacién, un resume de las actividades que realiza el personal coordinador con respecto

a los reportes de avance de la ejecucién del proyecto.

...llevo un expediente por proyecto, este es como el libro de vida...aqui esta
todo lo que uno trabaja con ellos, los proyectos, las bitacoras, todo lo que ha
hecho en el proceso de incubacién, esta es la parte del control...Tengo los
archivos de los proyectos, cada uno tiene un expediente; a educacién técnica
también envio...en el momento en que yo requiero llegé a la oficina a comentar,
pero...hay un informe al inicio...y después un informe semestral...y después al
final se hace uno anual ya haciendo la liquidaciéon y el cumplimiento de
objetivos...hay reuniones con los asesores...siempre he tenido suerte con los
directores son muy abiertos, apoyan...yo les informo, la comunicacién es super
fluida...tanto con educacion técnica como con mi director (Coordinadora de
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

A modo de ejemplo, se cita lo dicho por la directora de uno de los colegios técnicos

profesionales, quien da seguimiento al trabajo realizado por la coordinadora de incubadoras

de empresas y a los informes que se presentan, por medio de la aplicacion Trello.
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...podemos ingresar y ver todos los movimientos, los avances,
seguimiento...tenemos un plan de trabajo mensual que le expliqué, luego del
informe semestral escrito que es para las asesorias nacionales y mi persona.
Las reuniones que son mensuales de seguimiento con el asesor... Trello es
una aplicacibn donde se mantiene todo visible para nosotros darle
continuidad...vamos viendo ahi cuales son los avances que va teniendo cada
uno de los emprendimientos, como van en las reuniones que realizan, ahi



gueda la evidencia. Es un seguimiento de evidencia de como se ha contactado
con los emprendimientos que hay, que las asesorias, las reuniones, y algunas
veces se retnen con nosotros los coordinadores de las otras incubadoras a
nivel nacional (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

4.2.2. Entrada

a. Disponibilidad y condiciones del equipo tecnoldgico y mobiliario para la implementacion del
recargo

Seguidamente se menciona la disponibilidad y condiciones del equipo tecnoldgico y mobiliario
para la ejecucion del recargo en cada una de las incubadoras de empresas de colegios

técnicos profesionales segun las personas informantes consultadas.

e Equipo tecnoldgico

v Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Tiene tres computadoras de escritorio desactualizadas y lentas, una portatil que no funciona,
un video beam, una impresora y una central telefénica. En lo que se refiere al equipo de

cémputo la coordinadora sefiala:

Ahora uso la computadora personal porque es mas rapida...El estado de las
computadoras esta un poco mal, estan como lerdas, seguro ya son muy viejas
y no hay portétil, las computadoras estan desactualizadas. Yo manejo por
ejemplo el Project que las computadoras de escritorio no lo corre (Coordinadora
de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

v Incubadora de Negocios del Sur

Tiene cinco computadoras que se consideran lentas, una impresora, linea telefénica, un

proyector, internet y aire acondicionado.

La Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras este afio aprobd un monto
de dinero para la compra de equipo tecnoldgico para esta incubadora de empresas, ya se
realizd el proceso de contratacion mediante el que tendrdn una nueva computadora, un
micréfono, una camara fotogréafica y un cajon de luz para mejorar la calidad de fotografias. Al

respecto, la coordinadora de la incubadora de empresas menciona:

...con esto de la pandemia, ahora la virtualidad se disparé mas...vimos la
necesidad de tener eso, mas bien ahora la coordinadora me dijo que la junta
ya aprobo la oferta de las empresas que participaron; entonces, ya en menos
de un mes ya tengo ese equipo. Tengo cinco computadoras y todas se
compraron en el 2017, se tienen cuatro afios, se va agregar una mas. Este
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inventario es institucional...de hecho que el contrato que se hizo con el INDER
ya se liquidé...al cumplirse dos anos del funcionamiento de la incubadora el
inventario ya pas0O a disposicion de la junta, pero es de uso exclusivo de la
incubadora hasta que esté funcionando, si la incubadora se cierra pasa a uso
institucional y todo esta con placa (Coordinadora de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

Las personas emprendedoras mencionan que se requiere disponer de mayor cantidad de

equipo de computo en la incubadora de empresas que permita el trabajo simultdneo de varios

proyectos productivos en caso de ser necesario: “Lo ideal seria contar con una computadora

por proyecto” (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Ademas, se reconoce la importancia del equipo tecnoldgico en la incubadora de empresas, el

que estd al servicio de las personas emprendedoras para el desarrollo de los proyectos

productivos, y quienes, a su vez, tienen la responsabilidad del cuido y resguardo del mismo.

...cuando me tocaba ir presencialmente era como estar en las nubes...porque
las condiciones son muy buenas, hasta aire acondicionado...la oficina siempre
esta equipada con lo que uno necesita, desde una hoja para plasmar todas las
ideas, hasta las mismas maquinas para poder realizar los trabajos...en ese
momento usando prepago...podia llamar...desde ahi...la incubadora me presté
una de las computadoras...Y resulta que...sufrimos un asalto en la casa...se
llevaron varias cosas de nuestra propiedad, dinero...y bueno la
computadora...hacer un reporte y todo lo demas...no se pudo recuperar...Pero
a pesar de eso...este afo el colegio...optdé por volver a prestarme una
computadora como por dos meses...para poder terminar los trabajos que
teniamos pendientes con el Programa de Mujer y Negocios, yo les agradezco
mucho (Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Las computadoras con que se contaba en esta incubadora actualmente no estan funcionando,

se requiere de la revision general del equipo para aprovechar las partes que se podrian utilizar,

al respecto el director del centro educativo menciona:
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De todo el equipo viejo no se dispone ni de una sola computadora, actualmente
esta usando la propia. Ahora lo que queda de tarea es revisar ese equipo y de
dos hacer una, ya habiamos hecho una revision preliminar...detectamos
problemas con respecto a lo que es baterias, cargadores, teclados, y sobre
todo, algunas tuvieron muchos problemas con los procesadores...De igual
forma, el docente a cargo de la incubadora tuvo la tarea de revisar el equipo
cuando lo recibié...en ese proceso estamos ahorita...porque tienen que
desarmar ese equipo, como es muy viejo...muchos de ellos estan malos. Lo
gue se acord6 con la asesora es que vamos hacer una revision con los técnicos
gue tengo en computacion para ver si de dos computadoras se arma una
(Director del CTP Liverpool, 2021).



El coordinador est& utilizando la computadora y la impresora que son las personales porque
no se tiene el equipo indispensable en la incubadora para realizar su quehacer, menciona que
se han realizado diversas gestiones en la busqueda de recursos para atender estas y otras

necesidades.

...un dia tuvimos una reunion con las personas del MEIC y empezaron a hablar
de las incubadoras...y le dije al muchacho, pero se habla mucho de las
incubadoras...pero donde esta el recurso...porque es un convenio del MEIC y
el Ministerio de Educacion Puablica. Si, me dice, vamos a programar una reunion
para hablar de los presupuestos y demas, y ya llevo como cinco meses
esperando, toca seguir tocando la puerta, pero si uno esperaria como que sea
mas pronto la respuesta (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Region
Caribe, 2021).
Ademaés, por parte de la direccion del centro educativo se esta realizando la gestién para
instalar una central telefénica en la incubadora de empresas: “...estamos todavia gestionando
para ver los recursos y poder poner todos los teléfonos...vamos a ver si hos sale ese proyecto,
cuando le dije que iba a ser una extensioén...para poderlo utilizar entre todos las personas que

vengan” (Director del CTP Liverpool, 2021).

v Incubadora Empresarial de Occidente

Se dispone de solo una computadora que se dio en calidad de préstamo porque es parte del
equipo tecnoldgico del colegio técnico profesional, que califican de excelente y es rapida.
Ademas, hay internet en fibra 6ptica y se utiliza la impresora comunitaria. No dispone de
teléfono y por lo que la coordinadora utiliza el celular personal para el quehacer laboral.

Actualmente esta en gestion una linea telefénica para re direccionarla a la incubadora.
e Mobiliario

v"Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Tiene estaciones de trabajo, estantes, “arturitos”, mesa de trabajo, sillas y archivos. El estado

del mobiliario es muy bueno.
v Incubadora de Negocios del Sur

Tiene tres cubiculos de trabajo con sillas ejecutivas, expedientes para los proyectos
productivos, mesa de trabajo y escritorio con silla. EI mobiliario estd en excelentes

condiciones: “...en la oficina ahora hay cubiculos, entonces...hay varios emprendimientos
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trabajando en un tiempo...hay privacidad” (Persona emprendedora de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).

Al respecto, la directora del centro educativo destaca la labor de la coordinadora, cuyas
gestiones han posibilitado el equipamiento de la incubadora de empresas: “...tiene mobiliario
muy bonito. Si esta condicionada...lo que mas me gusta es que tiene toda la disposicion,
siempre estd muy disponible. Entonces este mobiliario y equipo tecnoldgico fue donado por
una gestion que realizé la misma coordinadora” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente
Castro, 2021).

v"Incubadora Empresarial de la Region Caribe

Tiene cubiculos que cuentan con escritorios y sillas, aéreos, archivero, que estan en estado
regular. Se considera que el mobiliario es de mala calidad y tiene ocho afos: “...son de un

material comprimido, esta muy viejito” (Director del CTP Liverpool, 2021).

v"Incubadora Empresarial de Occidente

Esta incubadora de empresas inicié este afio sin el mobiliario basico, actualmente tiene una
mesa que se utiliza de escritorio y dos sillas, una para la coordinadora y otra para quien deba
atender. Con respecto a la forma como la incubadora adquirié el basico mobiliario se cita lo
siguiente:
Tengo una mesita que me la encontré por ahi, otra silla que me trajo una
companera...porque estaba usando una silla de madera al principio y después
una silla negra que estaba por ahi tirada...y entonces tengo silla para mis
incubados...eso fue el primer mes...el lugarcito estaba lleno de telarafas...las
hormiguitas hicieron una plaga...y asi pasé como dos meses limpia y limpia,
porque todos los dias habian hormigas y arafias, pero ahora ya se
fueron...compré una cortinita...tengo bonita la oficina, poquito a
poquito...necesito que me saquen esas cajitas para poner ahi un escritorio del

estudiante, ahora no hay espacio para una mesita (Coordinadora de
Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

b. Instancias que suministran el mobiliario y el equipo tecnolégico

De acuerdo con las personas informantes seguidamente se citan las instancias que
suministran el mobiliario y el equipo tecnoldgico en las incubadoras de empresas de colegios

técnicos profesionales.
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v Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

El equipo tecnolégico y mobiliario fue donado por el Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (MEIC), a través de Cooperacion Espafiola, y por la Municipalidad de San Carlos.

v Incubadora de Negocios del Sur

El equipo y mobiliario fue donado por el Instituto de Desarrollo Rural (Inder). Ademas, se
dispone de una cocina que ha sido equipada por la coordinadora de la incubadora de
empresas: “...solo la cocina es mia, todo lo de aqui es por medio del Inder” (Coordinadora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021). Actualmente, se esta en la gestion de compra de
cierto equipo por medio del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa.
...eso fue la cesacién de un presupuesto de ExpoJovEm, fue un superdvit de
una donacion que era para uso de ExpoJovEm, nosotros nacemos para darle
seguimiento...comenzé como exposiciones de seguimiento de proyectos de
emprendedores, como la donacion fue para el tema de emprendimiento,
entonces se pasa a mi para darle seguimiento a los temas de emprendimiento,
como soy la gestora en la parte de emprendimiento, se me asigna ese equipo

para uso de la incubadora, llega como inventario del CTP (Coordinadora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

v Incubadora Empresarial de la Region Caribe

Se dispone de siete cubiculos para uso de las personas emprendedoras y uno adicional que
es donde labora el Coordinador de la incubadora de empresas. Ademas, archivero y abanicos.
El mobiliario lo don6 el MEIC a inicios del proyecto: “...fue una donacién...cuando abri6 las
puertas la incubadora y ya no mas respuesta” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la
Region Caribe, 2021).

v Incubadora Empresarial de Occidente

La computadora, la mesa y las dos sillas que se utilizan en la incubadora de empresas
pertenecen al Colegio Técnico Profesional Calle Zamora: “Es parte del equipo y mobiliario del

centro educativo” (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

En términos generales, con respecto al equipamiento de las incubadoras de empresas, la
Jefatura del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa menciona que
a inicios de este proyecto existia un convenio entre el MEP y el MEIC, se hicieron
contrataciones que permitieron el equipamiento de la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

y de la Incubadora de Negocios del Sur, a pesar de que en ese entonces eran tres incubadoras
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las que existian. Sin embargo, aun esas dos incubadoras que fueron equipadas, debido al

tiempo transcurrido a la fecha, igualmente requieren actualizacion.

...estamos hablando de equipamiento desde hace seis a siete afos, por
ejemplo, una computadora ya con ese tiempo ya es otra historia...y luego los
nuevos proyectos, porque el equipamiento fue para dos, y estamos hablando
de cuatro incubadoras. Entonces, hace falta un soporte en ese sentido, si el
MEP no se hace responsable de equipar estas incubadoras, tampoco se cuenta
con el apoyo MEIC porque no hay un convenio (Jefa del Departamento de
Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa, 2021).

Si bien, el convenio entre el MEP y MEIC fue renovado en administraciones pasadas, se
reconoce que ni la administracion actual, ni el Departamento de Gestibn de Empresas y
Educacién Cooperativa han dado seguimiento a la renovacion del mismo. Ademas, la jefatura
de dicho departamento destaca la responsabilidad de la Direccion de Educaciéon Técnica y
Capacidades Emprendedoras en el desarrollo del proyecto de incubadoras de empresas de
colegios técnicos profesionales y la necesidad de presupuesto para el avance de las mismas.
Al respecto, han solicitado a esa direccién, incluir en el presupuesto a las incubadoras de

empresas, pero por diversas razones aln no ha sido posible.

...habiamos hecho una solicitud, e incluso el afio pasado, de necesidades,
cada uno de los tres coordinadores, porque en ese momento todavia no existia
la de Calle Zamora, donde mandaron a decir las necesidades que tenian cada
una de esas incubadoras...nos dijo que se iba a hacer un analisis de
presupuesto, pero ya vino el recorte que se dio, y se quedd en nada otra vez...la
administracion anterior y ésta cuando le hemos tocado el tema...siempre ha
habido alguna respuesta...asi le vamos a ayudar. Al final no lo meten en ningun
presupuesto...ahora que tenian intenciones de meterlo, recortaron el
presupuesto. Claro, de ese equipo que se dio en sumomento ya nho queda nada
(Jefa del Departamento de Gestiéon de Empresas y Educacion Cooperativa,
2021).

c. Condiciones del espacio fisico para ejercer el recargo

Segun las personas informantes consultadas seguidamente se mencionan las condiciones del

espacio fisico de las incubadoras de empresas.

v Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

El espacio de que se dispone para el desarrollo de la incubadora es de un tamario similar al

de un aula. No tienen servicio sanitario propio, lo que se considera una necesidad.

...lo veo super bien...no tengo un servicio propio, cuando vienen los incubados
van al bafio de los estudiantes. Pero el resto del espacio lo veo bien, porque
muchas veces ellos vienen aqui a la parte administrativa, a reuniones, algunos
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necesitan las computadoras para hacer proyectos...o no tienen computadora
en la casa y vienen aqui hacer alguna gestion administrativa. Pero la labor
operativa la hacen en sus plantitas de trabajo...son cuatro estaciones y trataba
en agenda que no estuvieran todos a la vez, pero casi siempre puede venir uno
en la mafiana y otro en la tarde, no hay acumulacién o falta de equipo
(Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

v Incubadora de Negocios del Sur

El espacio fisico utilizado para el desarrollo de esta incubadora de empresas, segun las
personas informantes consultadas, tiene las condiciones necesarias para el desarrollo del

proyecto.

...siempre nos dice que lo que necesitemos ahi esta disponible. Esta la cocina
muy importante...hacer café, la refrigeradora para mantener los alimentos,
trastes...haya mismo esta la pila...estda bien bonito. Tiene un espacio
meramente para los documentos y otras cosas. Todo esta conjunto, pero tienes
suficiente espacio. Y lo que le decia, el bafo esta totalmente aparte...en la
oficina ahora hay cubiculos...hay varias emprendimientos trabajando en un
tiempo...hay privacidad (Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

Con respecto a la seleccién del espacio fisico para la incubadora de empresas y la gestion

realizada para el equipamiento de la misma, se destaca lo siguiente:

...a inicios para que el programa se desarrollara en el colegio, la jefatura y
asesores (DGEEC) tuvieron reuniones con la junta para las condiciones que se
tenian que dar para que estuviera la incubadora...se determiné que el mejor
lugar era un aula que esta a la entrada del colegio...gestioné ante el INDER un
proyecto y me equipé...tengo tres cubiculos muy bonitos de trabajo, tengo una
mesa de reuniones, tengo aire acondicionado, computadora, tengo todas las
condiciones para dar el programa. Esta aula era del secretariado, ellas tenian
como una mini cocina y yo la equipé, tengo refrigeradora, microondas, coffee
maker, todo. Tengo un servicio sanitario para uso de la incubadora. Por eso le
digo soy VIP...presenté el proyecto al INDER y me dio 11.000.000 de colones
en el 2017...Antes estaba en otra oficina. El mantenimiento va como parte de
la infraestructura de la institucién, esas son las condiciones que la institucion
aceptd para tener el proyecto (Coordinadora de Incubadora de Negocios del
Sur, 2021).

v" Incubadora Empresarial de la Region Caribe

El espacio fisico esta acondicionado, cuenta con la particularidad de que son ocho cubiculos,
uno esta ocupado por el Coordinador de la incubadora y siete disponibles para las personas
emprendedoras, al respecto el director menciona lo siguiente: “Lo que es ventilacion,
iluminacién y todo esta bien...cada uno tiene su propio cubiculo...Tiene lamparas...baterias

de bafo y una pequefa sala de espera” (Director del CTP Liverpool, 2021).
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4 Incubadora Empresarial de Occidente

El espacio asignado a la incubadora de empresas segun el director del centro educativo
cumple con el tamafio de una oficina. No obstante, considera que las condiciones se tienen
que mejorar y que es un espacio temporal.
...reune los requisitos minimos de funcionamiento...De momento es un espacio
temporal...requiere un espacio mas amplio, con mejores condiciones. Pero
parte de la problematica del CTP es la infraestructura...es un colegio
relativamente nuevo...y no esta totalmente terminado. Le falta una etapa

constructiva por completo...Falta también un espacio para que la incubadora
puede desarrollarse plenamente (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

La coordinadora menciona que el espacio asignado resulta reducido para la atencion de las
personas emprendedoras.
...una oficinita pequefia, hay unas cajas que tengo que sacar...Esto era como
una bodega...aqui estaban las cajas de ropa tipica, de las banderas...Tiene
bastantes ventanitas chiquitas...no tiene bano propio...Estoy a la par de los

bafos...pienso...atender uno por uno...sino ya no caben (Coordinadora de
Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

Al respecto, el Departamento de Gestién de Empresas y Educacion Cooperativa sefiala que
de parte de la direccién del centro educativo hay un compromiso de consolidar un espacio con
mejores condiciones para el préximo afio: “como estan empezando...el préximo afo pues
consolidar un espacio fisico, sino lo consolidan tenemos que sentarnos a conversar” (Jefa del

Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa, 2021).
d. Carencias de las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales

De acuerdo con informacion suministrada por las personas informantes de cada una de las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales se lograron determinar las
siguientes carencias.

v"Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP
Se requiere de actualizacion de las computadoras de escritorio, una portatil, una impresora
de disefio, aire acondicionado y un servicio sanitario propio.

v Incubadora de Negocios del Sur

Se requieren tres toldos individuales (plegables), mesa plegable, rejillas de acero inoxidable

especiales para exposicion, asi como la actualizacion de al menos tres computadoras.
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...estd buscando la manera de conseguir nuevo equipo de computacion,
porque si habian varios que estaban dafadas...una tarjeta madre o algo
asi...no sé cuantas son en total...por parte de la administracion estaban
buscando la manera de conseguir equipo nuevo, pero eso se ve limitado debido
a la misma situacién que estamos viviendo, no sé qué posibilidades tienen ellos
de adquirirlas...que al menos hubiera una disponible para cada proyecto
(Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Ademds, disponer de un espacio mas amplio, con mayor cantidad de cubiculos

independientes para la atencion de mas personas.

v Incubadora Empresarial de la Region Caribe

Se requiere de equipos de computadoras para el Coordinador de la incubadora de empresas
y para las personas emprendedoras, una impresora, una central telefénica, rotular las oficinas
y un banner grande. Ademas, de presupuesto para el desarrollo del proyecto:

...apoyar en algo minimo...buscar un disefiador grafico...comprar tal vez algun
envase, alguna maquina...ellos vean algun beneficio...hay muchas personas
gue tienen esa idea de emprendimiento, porque esta zona de Limon hay mucha
gente que desea emprender...pero a la hora de no contar con recursos es
complicado (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Region Caribe,
2021).

v Incubadora Empresarial de Occidente

Necesita de un espacio mas amplio de manera que las personas emprendedoras puedan ser
atendidas. Se esta gestionando la linea telefonica: “...no podrian estar mas de dos personas
presentes junto con la mentora...posiblemente lo voy a incorporar dentro de la gestion de

infraestructura” (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

Ademas, se requiere de equipo tecnoldgico y mobiliario basico para el desarrollo de la
incubadora de empresas: “...no tiene escritorios, no tiene sillas, no tiene computadoras, la

impresora es del colegio” (Coordinadora de Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

v' Sobre las incubadoras de empresas

Si bien, en el documento Las bases para el funcionamiento de la incubadora de empresas
colegios técnicos profesionales, con respecto a los servicios que se ofrecen en las
incubadoras de empresas, sobre “locales privados” se cita lo siguiente: “De una superficie
aproximada desde 25 metros cuadrados, equipados con mobiliario y dotacion de
infraestructuras: electricidad, climatizacion, teléfono y comunicaciones” (Departamento de

Gestion de Empresas y Educaciéon Cooperativa, s.f., pag. s.p.)
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Las condiciones de las cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales
son diversas, presentando las mayores carencias la IEO e Inerca. El personal coordinador de
ambas incubadoras inicié su labor en el recargo este afio y este es el primer afio del proyecto

en la de occidente.

...por ejemplo, en Calle Zamora, la docente tiene un espacio pequefio que se
le asigno, le prestaron una computadora, le prestaron un escritorio...Porque el
colegio no tiene los recursos para decirle, si vamos a equiparle, y no ha habido
tampoco ninguna propuesta econdmica que le diga, a este colegio, le vamos a
dar cuatro portéatiles, vamos a equipar una mesa...la Ley 7372 que es la Ley de
Financiamiento para la Educacién Técnica le permite a los Coordinadores
Técnicos y con la Empresa acondicionar la oficina de coordinacién. No existe
ninguna ley que ampare las incubadoras para el financiamiento de esto. De
hecho, uno de los grandes problemas que tenemos y que lo vimos con el
Director de Calle Zamora es que, ni a la docente se le puede dar, ni a los
muchachos...porque ellos no son estudiantes del Sistema Educativo
Costarricense y esa es la norma que nos dieron...al no ser estudiantes del
MEP, no se pueden utilizar recursos del MEP para ayudarlos...son parte
nuestra y no son parte nuestra. O sea, si hacen algo que le conviene al pais
son de los nuestros, y depende no son de los nuestros. Porque si sale un
proyecto exitoso y que puedan decir que salié del MEP, entonces si son de los
nuestros (Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion
Cooperativa, 2021).

El Director del CTP de Liverpool menciona que estuvo consultando sobre la posibilidad de
cambiar el requisito de ingreso a la incubadora de empresas relacionado con que sean

personas egresadas, y propone que se permita el ingreso de estudiantes con ideas de

proyectos productivos, dispuestos a participar después de clases.

...le pregunté a la compariera (asesora)...que si habia factibilidad de que ese
requisito para incubadora se pueda hacer una modificacion...tengo
estudiantes...que tienen sus propios negocios...lo mas importante seria que
pudieran ingresar en el proceso de incubadora...si hay una posibilidad de
analisis...eso seria para todos los estudiantes...que podrian venir después de
lecciones o fines de semana, eso seria un acuerdo con el docente...dijeron que
iban a hablar al respecto para ver si se podia cambiar (Director del CTP Calle
Zamora, 2021).

En el caso de la IEO que recién esta abriendo sus puertas este afio y de Inerca que paso el
afio pasado sin personal coordinador hasta el nombramiento que se dio este afio, es preciso

redoblar esfuerzos para cumplir con lo establecido en el Reglamento de Operacion de la

Incubadora de Negocios en:

Articulos 6...coordinando espacios fisicos o virtuales de trabajo en el cual el
proponente tendra acceso a equipo tecnoldgico, asesorias y demas elementos
gue le permitan consolidar la propuesta. Articulo 7...c. Utilizacién del espacio
fisico, servicios basicos y tecnoldgicos de la Incubadora por parte de los
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emprendedores (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021,
péag. 4).

A pesar de las circunstancias en contra, como la falta de presupuesto y de recurso humano,
a nivel central, para la atencién de las incubadoras de empresas, se reconoce que se han
logrado nobles metas, mediante el esfuerzo de quienes han creido en el proyecto, trabajan
con mistica y han hecho posible que el mismo, contribuya con el desarrollo de diversos
proyectos productivos en pro del desarrollo socioeconémico, en zonas golpeadas por la

pobreza y la falta de fuentes de empleo, entre otros factores.

...esta saliendo adelante con las ufias y con la voluntad mia y de
compafieros...con recursos cero y hemos logrado lo que tenemos, excepto el
salario para administradores o coordinadores de las incubadoras y la buena
voluntad de los colegios y el ecosistema (instituciones, empresas)...pero
cuando le pongan seriedad a este tema y nos apoyen, y nos den presupuesto,
condiciones y personal, porque este tema de emprendimiento de incubadora,
practicamente deberia de ser una unidad especifica de nuestro
departamento...Y acaso que podemos hacer eso...si n0o me quieren dar ni
personal para las cooperativas, teniendo 300 cooperativas a cargo, mas todo
el tema de emprendimiento y somos las mismas 12 personas atendiendo todo
(Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa,
2021).

4.2.3. Proceso
a. Requisitos de nombramiento o asignacion del recargo

Enlo que se refiere a los requisitos para la asignacion del recargo, el personal docente técnico
nombrado en la coordinacion de incubadoras de empresas cumple con los requisitos
establecidos en la Resolucion MEP-0199-2021: clase de puesto Profesor de Ensefianza
Técnico Profesional, especialidad Contabilidad, Administracion o Bancay Finanzas, con grupo

profesional minimo VT-6, segun informacién suministrada por las personas consultadas.

Al respecto, el director del Colegio Técnico Profesional Calle Zamora agrega el siguiente

comentario y sugerencia:

Fue por nomina de Registro Civil...No tenemos injerencia en el
nombramiento...son puestos muy sensibles en los que deberia existir un filtro
de idoneidad...donde se asume una responsabilidad muy grande y la persona
gue ingrese a ese puesto debe ser muy dinamica, muy preparada, con mucho
compromiso y de experiencia, eso es importantisimo para que salga
adelante...Para mi deberia existir una comisién a nivel MEP o que sea bajo
criterio del director en cuanto a criterios de idoneidad, algunos parametros que
deben cumplir y que estén sujetos a algun tipo de entrevista con la direccion
(Director del CTP Calle Zamora, 2021).
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En ese sentido, la jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa
valora la necesidad de hacer ajustes en los requisitos de nombramiento del recargo,
contenidos en la resolucion en vigencia, asi como en el perfil, de manera que esté acorde con
lo que se pretende en las incubadoras y que realizara la consulta a la Direccién de Recursos
Humanos.
...voy a tratar de conversar con Recursos Humanos...como podemos hacer un
ajuste...buscar el mejor perfil...con lo que se pretende en las incubadoras...no
existe nadie que le haga un filtro, nadie que le haga una entrevista, nadie que
le diga este es el perfil que ocupamos y a ver si lo cumple o no...en los dos
Gltimos nombramientos...llegaron pensando que iban a dar clases y cuando
llegaron alla se llevaron la sorpresa de que su trabajo iba a ser otro. Entonces,
los directores nos los envian a nosotros para que le hagamos todo el proceso
de induccion, y es légico, porque si nosotros fuéramos esas personas

estariamos en la misma situacién. Nadie nos dijo nada (Jefa del Departamento
de Gestién de Empresas y Educaciéon Cooperativa, 2021).

b. Perfil actual del personal docente técnico encargado de la ejecucién del proyecto

El perfil actual del personal docente técnico que desempefia el recargo en cada una de las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales cumple con los requisitos

establecidos en la resolucion y su condicion laboral es interina.

— Coordinadora de la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP tiene Maestria en Gestién
de Proyectos Gerenciales y Licenciatura en Contaduria y Finanzas; grupo profesional VT-
6 y clase de puesto Profesor de Enseflanza Técnico Profesional, siete afios de

experiencia en el recargo.

— Coordinadora de la Incubadora de Negocios del Sur (INSUR) tiene Licenciatura
Contaduria Publica; grupo profesional VT-6 y clase de puesto Profesor de Ensefianza

Técnico Profesional, seis afios de experiencia en el recargo.

— Coordinador de la Incubadora Empresarial de la Region Caribe (Inerca) tiene Licenciatura
en Contabilidad, Bachillerato en Administracion de Empresas con Enfasis en Finanzas y
esta cursando una maestria; grupo profesional VT-6 y clase de puesto Profesor de
Ensefianza Técnico Profesional, siete meses de experiencia en el recargo al momento de

la consulta.

— Coordinadora de la Incubadora Empresarial de Occidente (IEO) tiene Maestria en
Administracion Negocios con Enfasis en Finanzas, Licenciatura en Contaduria Publica,

Licenciatura en Educacion, Bachiller en Contaduria y Bachiller en Administracion de
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Empresas; grupo profesional VT-6 y clase de puesto Profesor de Enseflanza Técnico

Profesional, tres meses y medio de experiencia en el recargo al momento de la consulta.

c. Instancias encargadas del nombramiento del recargo

De acuerdo con las personas informantes, la Direccion de Recursos Humanos es la instancia
encargada del nombramiento o prérroga de los recargos del Proyecto Incubadoras de
Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales, tramite que esta
supeditado a la aprobacién del denominado Recargo de Proyectos mediante la resolucion en
vigencia. Al respecto, mencionan que se han presentado atrasos en los nombramientos y en
consecuencia, inconvenientes en los salarios del personal coordinador de incubadoras de

empresas.

...sale como prérroga del nombramiento. Hemos tenido muchos
inconvenientes porque al ser este proceso de que no sale continuo, sino que
hay que esperar la resolucion, si hemos tenido problemas todos los
coordinadores de lo que son las incubadoras, porque no nos hacen el
nombramiento fluido...este afo perdi un mes de nombramiento. Uno esta ahi
como esperando si sale o no sale. Nos ha pasado en afios anteriores que
siempre nos sale un poquito tarde, pero es por la tramitologia del proceso. Este
es un nombramiento anual, usted hasta que no esté nombrado no puede
ejercer...No me lo hicieron retroactivo...a partir del primero de marzo de 2021,
entonces perdi todo el mes de febrero. De hecho, que mi nombramiento se
corta ahora cuando terminan las clases, yo quedo desprotegida, sin tres
semanas de salario, nos perjudica al inicio del afio y nos perjudica al final del
afio (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

d. Requisitos de personas emprendedoras para participar en el proyecto

De acuerdo con el Reglamento de Operacion de la Incubadora de Negocios, del 25 de junio
del 2021, suministrado por el Departamento de Gestibn de Empresas y Educacion
Cooperativa, el Articulo 35 se refiere a los requisitos del emprendedor.

Podran ser parte del proceso de convocatoria para la eleccién de los proyectos

preseleccionados y de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Incubadora
los siguientes:

e Egresados de Colegios Técnicos Profesionales.

e Egresados de liceos o colegios académicos; IPEC y CINDEA con oferta
técnica de la zona donde se ubica la incubadora (Junta Administradora de
la Incubadora de Negocios, 2021, pag. 9).
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No obstante, la versién del reglamento del 25 de junio del 2014, facilitada por personal
coordinador, menciona en el Articulo 35: “1. Egresados de Colegios Técnicos Profesionales a

partir del afio 2008” (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021, pag. 9).

...hacemos la convocatoria abierta y lo que le solicitamos va en orden de
prioridad, es que sean egresados de un colegio técnico y que desarrollen su
proyecto aqui en la zona...egresados del 2008 a la fecha...porque fue cuando
comenzo los programas de ExpoJovEm y también cuando se hizo ajustes a la
malla curricular y se dio el tema de emprendimiento, nosotros trabajamos solo
con jévenes...se mantiene esos requisitos de prioridad, pero también
aceptamos que sean egresados del MEP...pero si hubiera un empate en
puntos, porque eso es una evaluacion...se le da prioridad al egresado técnico
(Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Mientras que el Articulo 32 del reglamento de la Incubadora Empresarial de Occidente, del 14

de setiembre del 2021, cita lo siguiente:

e Egresados de Colegios Técnicos Profesionales, IPEC y CINDEAS con oferta
técnica.

e Estudiantes de Duodécimo afio o Tercer nivel.

e Egresados de Liceos o Colegios Académicos de la zona donde se ubica la
incubadora (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021,
pags. 8-9).

El requisito comun en las tres versiones del reglamento es que las personas emprendedoras
sean egresadas de colegios técnicos profesionales. No obstante, algunos directores hacen la
observacion de la importancia de incluir en los requisitos a estudiantes con emprendimientos

que cursan los ultimos niveles.

...hacia una observacion al reglamento junto con...(Jefaturas del
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa) de que la
apertura deberia ser a estudiantes emprendedores también, que se identifiquen
en el altimo nivel del centro educativo, de sexto, cuyos emprendimientos han
venido desarrollando durante cuarto, quinto y sexto...Y al reglamento le hicimos
una modificacién, entonces el proyecto incubadora identifica como posibles
incubados a estudiantes de quinto y sexto afio y empresarios de la zona que
puedan ser identificados por medio de las diferentes reuniones
estratégicas...hice la observacion y creo que en su momento no habia ninguna
objecion...al ser estudiante estara mas facil para generar algun tipo de apoyo
logistico, en la dindmica de como impulsar estos emprendimientos. Porque hay
una parte legal que yo todavia no comprendo, que es como se le da soporte a
egresados...es un poco dificil técnicamente o legalmente lo veo un poco
complicado (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

Se destaca la necesidad del abastecimiento de recursos a las incubadoras de empresas para
su desarrollo, y la posibilidad de disponer de presupuesto del MEP, mediante la inclusiéon de

personas estudiantes interesadas en participar en el proyecto.
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...dotar de recursos a las incubadoras en este momento eso es duro, es lo que
estoy haciendo como parte de apoyar la labor del docente, que necesita todos
los recursos de papel, impresion, también para las personas que estan ahi...No
tenemos una partida especifica para incubadoras...si queremos mejorar las
condiciones...incluir dentro del presupuesto de alguna ley o algo para dotar de
todo ese equipo tecnolégico, computadoras y todo lo demas...los proyectos
suena muy bien...girar del presupuesto que viene del MEP tanta cantidad para
comprar computadoras no lo puedo hacer...principalmente porque el proyecto
atiende a personas que son egresadas, pero que vienen aqui a llevar su
taller...todo el seguimiento (Director del CTP Liverpool, 2021).

Por lo que resulta de interés la valoracidén de los requisitos de las personas emprendedoras,
en aras de realizar los ajustes gue se consideren pertinentes, en atencion de las necesidades
de las incubadoras de empresas y de la zona que atiende, partiendo de la experiencia del
personal coordinador, directores y directora de colegios técnicos profesionales donde estan

ubicadas.

e. Proceso de seguimiento y asesoramiento al personal docente con recargo

e Instancias que dan seguimiento y asesoramiento

Las personas informantes mencionan que el seguimiento o supervision que se ofrece a este
recargo es por parte de la jefatura inmediata (directores y directora de colegios técnicos
profesionales), del personal asesor nacional de educacion técnica, del Subjefe de Unidad de
Gestién de Empresas (UGE) y de la jefa del Departamento de Gestibn de Empresas y

Educacion Cooperativa (DGEEC), quienes también ofrecen asesoria al personal coordinador.

El seguimiento y asesoramiento que se ofrece a las incubadoras de empresas de parte del
personal asesor nacional de educacioén técnica, del Subjefe de UGE y de la jefa del DGEEC

principalmente es via telefénica o mediante reuniones mensuales virtuales.

A nivel institucional soy yo, en conjunto con el coordinador técnico...cuando me
reuno con ella para ver avances lo que me manda es el plan anual hecho en
Project y ahi tiene las actividades ejecutadas, las tareas pendientes y ella va,
a través de un cronograma, marcando lo que se ha ejecutado y lo que falta
segun el mes...llevamos una planificacion que es anual, pero se desglosa a
nivel mensual. Es una herramienta bastante bonita, de esa forma es como
vamos dandole seguimiento. Y por parte de... (Subjefe y Jefatura del
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa) igual
también, llevan algun seguimiento de lo que ella realiza...se reunen, estan
viendo el seguimiento con los asesores, para ver el avance de los incubados,
las propuestas y los emprendimientos qué avances han tenido (Director del
CTP Regional San Carlos, 2021).
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Ademas, se menciona la supervision de la Junta Administrativa del colegio cuando se trata de

donaciones.

...a veces hemos recibido alguna donacion...la supervisa la junta del colegio
propiamente, porque recibe los fondos...si recibimos alguna ayuda econdémica,
eso le corresponde a la junta, pero casi no recibo, por lo menos este afio no.
Pero ahi tenemos un acumulado, aqui la gente colabora mucho y hay mucho
sector cooperativista...ahi tenemos una platita para ayudar en cuestiones
especificas a los incubados...pero todo eso lo maneja la Junta Administrativa
(Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

o Visitas del Departamento de Gestibn de Empresas y Educacion Cooperativa a las

incubadoras de empresas

Con respecto a las visitas en el 2021 a incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales por la jefa del Departamento de Gestién de Empresas y Educacién Cooperativa
y el Subjefe de Unidad de Gestibn de Empresas solo se ha realizado a la Incubadora

Empresarial de Occidente.

...estuve en Golfito...el ano pasado...las condiciones fisicas estaban muy bien
en ese momento...porque fuimos a pasar una evaluacion y a San Carlos
también, pero la verdad es que con esto de la pandemia todo se paré y todo ha
sido virtualidad (Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion
Cooperativa, 2021).

En el caso de la Incubadora Empresarial de la Regién Caribe este afio recibieron la visita de
personal asesor de educacion técnica. El director del centro educativo considera oportuno que

se avise de las visitas, no solo al personal coordinador, sino también a directores para estar

informados del proyecto.

...el problema que tenemos cuando ellos vienen a visitar, explicitamente se
comunican con ellos. Cuando tenemos una ruta de visita vienen por dos cosas,
ya sea en gestibn cooperativa o incubadoras, en este caso dijeron
especificamente incubadoras...El pasado jueves me dejaron ya una
informacion de una bitacora de visita donde estan algunos puntos...Entonces
no hay tiempo establecido porque igual ellos tienen que atender toda la Region
del Caribe (Director del CTP Liverpool, 2021).

o Capacitaciones y asesoramientos

Este afio el personal coordinador no ha recibi6 capacitacién de parte del Ministerio de

Educacion Publica, en afios anteriores se hicieron presenciales.

...no se ha recibido capacitacién como tal, se esta organizando convenio con
el Instituto Politécnico Nacional de México para el proximo afio, como es un
organismo internacional se lleva mas tramitologia. Cada afio y medio, una
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capacitacion, por general, de una semana y una buena capacitacion, ha sido la
experiencia antes de pandemia. En pandemia no se han recibido. Hemos
recibido, la vez pasada igual coordinada por el MEIC, estuvimos una semana,
una consultoria internacional muy buena de como atender emprendimientos en
las incubadoras...entre 2017 y 2018 (Coordinadora de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

Al respecto, la Jefatura del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa

destaca lo siguiente:

...estd claro que estas incubadoras no tienen financiamiento, no tenemos
capacitacion, absolutamente nada, en el sentido de que si nos hemos
capacitado y los administradores de las incubadoras es gracias al vinculo que
tenemos con las instituciones, entonces ellos nos incluyen y a los muchachos
de las incubadoras. ElI MEIC cada vez que arma capacitaciones se les invita a
ellos, ha participado la Universidad de Costa Rica, también una incubadora
privada o el tecnoldgico tiene un evento nos invitan, se participa, etc. Entonces
por ahi vamos realimentando el aprendizaje, pero gracias a eso es que el
trabajo sale adelante y asi es como se maneja (Jefa del Departamento de
Gestién de Empresas y Educacién Cooperativa 2021).

No obstante, el personal coordinador ha participado en capacitaciones virtuales por interés
propio. Ademas, ha recibido invitaciones a capacitaciones mediante coordinaciones del
personal del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa, del personal
asesor nacional de educacion técnica y por el mismo personal coordinador con diferentes

instituciones e instancias.

...nosotros nos vemos capacitados continuamente en el area de tributaria y
contable mediante enlaces que tenemos con el Ministerio de Hacienda, la UCR,
varias universidades. Esto lo coordinamos, no s6lo mi persona, sino que los
otros compafieros de las otras incubadoras, tenemos un grupo, ellos nos
comparten, hay una capacitacion en estos dias y entonces nos incluyen, entre
nosotros compartimos informacién. Ahora se ha hecho pienso que un poquito
mas agil con la virtualidad (Coordinador de Incubadora Empresarial de la
Region Caribe, 2021).

Se reconoce la importancia de los asesoramientos al personal nombrado en el recargo y a

directores y directoras, principalmente cuando la incubadora de empresas abre sus puertas:

...hicieron una visita al centro educativo hace escasos dos meses...a ella, a mi
persona y a la Junta Administrativa. EI acompafamiento...ha permitido ir
conociendo un poquito mas a profundidad el proyecto y cual es su dinamica y
hacia donde tiene que ir. Una induccién, como un asesoramiento, por donde
tiene que ir las funciones, cudl es la dindmica, como debe actuar, como debe
empezar a hacer los primeros contactos, ha sido una induccion al
proyecto... También tuvimos una pequefa reunién estratégica con agentes de
la direccion regional y...desarrollo administrativo que era funcionario del INA
muchisimos afios, entonces conoce muy bien lo que es el proyecto de
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incubadoras, principalmente en los que son desarrollados por parte del INA y
por la Universidad de Costa Rica, entonces nos hizo la primera induccion
preliminar...El vino y nos dio todo un portafolio de enlaces para poder iniciar
con todos los contactos que la incubadora necesita (Director del CTP Calle
Zamora, 2021).

A pesar de que el personal coordinador recibe asesoramientos: “...cuando se requieren y si

todo esta bien cada mes...las reuniones que se hacen son cada 15 dias” (Coordinadora de
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Se destaca la necesidad de que se ofrezca mayor acompafiamiento y asesoria al personal
nuevo en el recargo, especialmente de parte de personal asesor de educacidén técnica
encargado de cada zona: “...en el momento que yo ingresé, buscando herramientas para el
trabajo, consultando con otras dos compafieras que tienen ya sus afios de laborar para que
me compartieran informacion” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Regién Caribe,
2021).

...me nombraron y pues una reunién por Teams, me explicaron...me dijeron
tiene que hacer un reglamento...Lo hice...le mande a mi jefe, al director del
colegio que lo iba a leer...yo le habia comentado a mi jefe que me sentia un
poquito asustada porque como que me dejaron como sola, porgue
supuestamente tengo un asesor pero nunca se preocupa por mi...nunca me
dice que necesita cada mes, mira como va, haga esto otro...luego...San José
...que me llamaron para explicarme que llegue...ahi me explicaron de qué se
trata, para qué sirven...y después ellos vinieron y yo le dije, ahi esta el
reglamento para que me corrijan...observaciones, porque yo no tengo tanta
experiencia en hacer reglamentos. Y entonces ven y me dicen...lo tenemos
¢, Coémo me hicieron pasar tanto tiempo en esto? ...Me mandaron un reglamento
que ya lo tenian hecho para todas las incubadoras...el asesor...casi que no,
con él no ha sido mucho la relacién, porque falta comunicacion (Coordinadora
de Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

Asi como la importancia del rol de directores y directoras en el desarrollo del proyecto
incubadoras de empresas en colegios técnicos profesionales y apoyo fundamental en el
quehacer del personal coordinador, de ahi el interés e que se incluyan en algunos de los
procesos de asesorias y capacitaciones que se planifiquen: “Lastimosamente no nos invitan
a las capacitaciones de incubadoras, deberian estar también los directores en esos

capacitacion de incubadoras para ver en qué mas podemos apoyar" (Director del CTP
Liverpool, 2021).
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e Instancias del MEP gue ofrecen asesoramiento

Los informantes mencionan que la Jefatura del Departamento de Gestion de Empresas y
Educacion Cooperativa (DGEEC), el Subjefe de la Unidad de Gestién de Empresas (UGE),
asi como el personal asesor de educacion técnica que atiende cada region en la que estan
ubicadas las incubadoras de empresas, son quienes ofrecen asesoramientos al personal
coordinador: “Mas que nada como asesoria...via telefonica, asesoramientos virtuales y mas
que nada de estas personas...del DGEEC...por supuesto que constantemente tienen

contacto, reuniones” (Directora de CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).
f. Procesos relacionados con los proyectos productivos

Las personas informantes hacen referencia al cumplimiento de los procesos relacionados con
los proyectos productivos en cada una de las incubadoras de empresas en estudio,

dependiendo del proceso en que se encontraban al momento de la consulta.

e Localizacion de posibles proyectos

Se hace una convocatoria a nivel regional en redes sociales se publica y se solicita a
coordinadores de empresa, de colegios que les corresponde atender, que hagan la
divulgacion con docentes y estudiantes. Se utilizan medios de comunicacion regionales que

apoyan con la publicacion.

Eso fue por medio de las redes sociales, las publicaciones que hacen en
Facebook y también, siempre estoy ahi en las paginas de Golfito, de la
Universidad de Costa Rica, del colegio y la municipalidad, entonces vi las
publicaciones que se estaban haciendo y apliqué...inicialmente habia que
mandar como una breve descripcion de presentacién del proyecto y
posteriormente me contacté para hacerme saber que estaba dentro del
programa. Y desde alli, pues ya iniciamos el proceso (Persona emprendedora
de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Cada coordinador de empresas se da a la tarea de buscar proyectos para que se inscriban en
las incubadoras. Ademas, la comunicacion donde se indica el correo, al que tienen que

contarse las personas interesadas para este servicio y se informa del proceso de seleccion.

...tenemos un montén de canales de comunicacion, paginas en las que se
menciona lo que hacemos en el proceso de acompafiamiento con los diferentes
proyectos que han enviado los diferentes centros educativos...Se les informa
gue trabajamos con los estudiantes de esa zona. El docente también tiene esa
otra particularidad, se mueve a diferentes centros educativos para explicar a
los estudiantes que ya vayan ingresando y que quieran continuar con
proyectos, si hay un proyecto cerca de la zona o conocemos de proyectos
informales. También los invitamos a que vengan y conozcan lo que es un
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incubado, que se les puede ayudar...También los invito aqui a participar en el
foro...en las reuniones del CORVEC Caribe como estamos todos los centros
educativos representados...no es solo de la regién Caribe, atiende igual todos
estos centros educativos e inclusive hasta de Talamanca (Director del CTP
Liverpool, 2021).

Seleccion de proyectos productivos

Las personas interesadas tienen que presentar un video donde explican su idea de negocios

y tienen que hacer un modelo de negocio en Canvas.

...puede ser que de buena voluntad una vez lo van incorporando, porque te voy
a ser honesta...en el fondo la mayoria de la gente que acude es porque
necesita, pero tiene que haber un orden y no puede ser una capacidad ilimitada,
porque los compafieros tienen sus campos, su tiempo limitado para
atender...ellos tienen que llevarle el pulso a cada proyecto...mantenerse en
contacto con el ecosistema para buscar empresas 0 apoyos especializados
para cada proyecto e ir llevando la parte administrativa...el coordinador tiene
gue saber manejar muy bien su tiempo para cubrir con todo lo que le
corresponde...En realidad siempre debe hacerse el proceso de
seleccion...posterior al proceso de convocatoria es cuando se hace lo que seria
la seleccion del proyecto para que ingrese a la incubadora...una cosa es que
le diga que puede venir a participar y otra cosa es que ya queda dentro de los
elegibles, que ya no seria solo por una persona, sino por el proceso que se
hace...un jurado que son empresarios...el muchacho interesado...expone a los
empresarios, hay un instrumento que se va a manejar...se saca la nota y se
clasifica ...dependiendo de la capacidad que tenga para recibir en ese
momento...cuales fueron aceptados y cudles no...y le tiene que dar
razones...Todo eso queda documentado...no esta por escrito, pero la
experiencia y el trabajo con las coordinadoras y coordinadores nos ha dicho
que el maximo...lo establece cada coordinador, porque también pienso que hay
proyectos que son mas engorroso, proyectos que le van a requerir demasiado
trabajo y otros no tanto (Jefa del Departamento de Gestibn de Empresas y
Educacién Cooperativa, 2021).

Se hace un proceso de seleccion con un jurado que pueden ser empresarios de la zona,

personas que tengan conocimiento en el &rea de los proyectos, se seleccionan y se notifica a

los participantes quienes fueron elegidos y rechazados. Los proyectos pueden ser

presentados de forma individual o grupal.
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Este ano por la pandemia se hizo virtualmente...la convocatoria se deja abierta,
ellos me llaman, me manda un correo...les explico cémo funciona la incubadora
y damos un programa, tienen que presentar un video donde explican su idea
de negocios y tienen que hacer un modelo de negocio en Canvas...se les hace
un taller de como se hace el Canvas, como deben hacer la presentacion y se
les da una fecha limite para que entreguen esa informacion...se busca jueces
gue pueden ser docentes 0 emprendedores, o0 de la parte académica de las
universidades, donde ellos hacen la evaluacién de los proyectos, de las ideas
y hay una tabla, eso va por rubros. Antes de pandemia se hacia presencial,



ahora lo hemos tenido que hacer virtual, entonces se les pide que hagan un
video. La cantidad de jurado depende de la cantidad de proyectos, minimo tres
personas tienen que evaluar cada proyecto...en promedio tres personas
diferentes tienen que evaluar cada proyecto. Se dividen dependiendo de la
cantidad de proyectos que haya. En la etapa de localizacion se reciben tantos
proyectos como quieren participar y se seleccionan solo la cantidad de
proyectos que tiene capacidad la incubadora en el afio (Coordinadora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

En el caso de la Incubadora Empresarial de la Region Caribe sefalan que realizaron la
consulta a asesores nacionales de educacion técnica respecto al marco normativo que regula

la seleccion de proyectos productivos y se les informé que estan trabajando en su

actualizacion.

Ellos estdn haciendo un marco normativo, es lo que tengo entendido...les
preguntaba algo que yo vi en otros centros educativos...que existe ya una
organizacion totalmente diferente donde involucra una comision para analisis
de los proyectos que se van a tomar en cuenta, que viene el presidente de la
Junta Administrativa, viene también como un cuerpo directivo que se
conforma...que lo estuvieron aplicando...Y esa consulta sobre esa situacion,
porqgue aqui en este centro educativo...no existia ese lineamiento, no sé si eso
es algo propio o estd inmerso entre la ley sobre incubadoras...le decia a la
compariera que nos tenian que mandar esa indicacién de seguimiento (Director
del CTP Liverpool, 2021).

e Seguimiento y monitoreo a proyectos productivos

Este afio por la pandemia, el personal coordinador de incubadoras de empresas ha realizado
el seguimiento y monitoreo de proyectos productivos en forma bimodal (modelo presencial y
modelo virtual) valorando las necesidades y posibilidades de cada proyecto, asi como
utilizando diversas herramientas como Trello y el Project.
...visita los emprendimientos o los posibles emprendimientos...trabaja en una
aplicacion que se llama Trello, donde le va a dar seguimiento...si se va
cumpliendo la meta. El seguimiento y el monitoreo es a través virtual, por video

llamada o por teléfono, y si hace la gira...realmente es combinada, presencial
como virtual (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

El seguimiento y monitoreo se ha realizado de manera continua y las actividades que se
realizan dependen del grado de avance de cada proyecto. Ademas, se realizan reuniones
periédicas con las personas emprendedoras, informes que se van llenando como
complemento de las visitas y reuniones que se reportan a la jefatura inmediata, que es el
director o directora del colegio técnico profesional.

A veces cuando estd uno méas desanimado, ella es la que la que llega y nos

dice no se dejen caer de manos...Podemos hacer esto, podemos buscar esto
otro. Recuerden que siempre se puede optar por financiamiento de esta
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manera o de esta otra. Buscar capital semilla...eso ha sido como uno de los
mayores apoyos...cuando se vino lo de la pandemia...incluso hasta pensamos
en vender la embarcacion y tantas cosas mas...tuve un bebé, nacio justamente
cuando estaba terminando 2019 y en 2020 viene la pandemia, no podemos
trabajar...fue muy complicado y ella fue la que estuvo siempre como dandonos
ese apoyo moral que necesitdbamos para poder continuar. Y si bien, el afio
pasado no trabajamos, lo utilizamos para capacitarnos...siempre ha buscado
esa manera de fortalecer el emprendimiento, incluso en los momentos mas
negativos...Tenemos un grupo de WhatsApp, todas estamos en
comunicacion...en cierto modo, la virtualidad ha ayudado en cuanto al tema de
capacitaciones y al hecho de mantenernos ocupados siempre, hay semanas
donde tenemos a veces hasta tres charlas de distintos temas. Y como minimo
siempre esta publicando algo por semana con respecto a capacitaciones...a
los emprendimientos, tanto en el chat grupal como personal, siempre esté al
pendiente (Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

g. Divulgacion del proyecto

Las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales realizan la divulgacion del
proyecto mediante de distintos medios de comunicacién (periddicos, televisoras, radios),
redes sociales (Facebook) a través de Coordinadores de la Empresa, quienes realizan las
comunicaciones internas, y antes de la pandemia, mediante la participacion en ferias
regionales y nacionales. Ademas, por medio del Consejo Regional de Vinculacion con la

Empresa y la Comunidad (CORVEC) y de otras instancias.

h. Coordinacién con el Departamento de Gestiébn de Empresas y Educacion Cooperativa

Las personas informantes mencionan que la comunicacion con las Jefaturas del
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa es constante para la
solucién de problemas o la toma de decisiones. Ademds, cada una de las incubadoras de
empresas tiene asignado un asesor nacional de educacién técnica con quien tienen reuniones
virtuales, comunicacién via telefénica e informan del quehacer en el proyecto. En la
Incubadora Empresarial de Occidente se destaca la necesidad de mejorar la comunicacién

con el personal asesor nacional de educacion técnica a cargo.

i. Gestion de apoyo a los proyectos productivos con empresas e instituciones

El Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa reconoce la importancia
de la gestion de apoyo que realiza el personal coordinador con las empresas e instituciones
de cada regién, para el apoyo a los proyectos productivos que se desarrollan en las
incubadoras, debido a que no se dispone de recursos por parte del Ministerio de Educacion

Publica.
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...implica que el coordinador se mueva en la zona, vaya a conversar con la
gente del MEIC, vaya a las reuniones de la municipalidad, vaya al INA a buscar
especialistas...que le ayuden a cada proyecto a superar sus debilidades. Y esa
parte del trabajo de campo, de correos electrénicos o reuniones por virtualidad,
no salen asi nomas...tiene que hacer un trabajo de campo muy fuerte para jalar
todo ese tipo de profesional que le ayude a los muchachos a poder ir ajustando
las etapas de su negocio...mas la capacitacion que coordina...muchas ayudas,
a veces hasta apoyo econdmico para la firma de un documento...de un
abogado o financiamiento. Estos proyectos participan en concursos del
INAMU...para que se ayuden para el emprendimiento. Y todo ese tipo de
oportunidades las busca el coordinador...no sélo la parte administrativa, es la
parte de gestién, para llevar el profesional que le ayude...hasta busqueda de
recursos, porque nosotros no tenemos recursos (Jefa del Departamento de
Gestidén de Empresas y Educacién Cooperativa, 2021).

Las personas informantes destacan la labor de coordinacion y enlace que cumple el personal
coordinador con distintas instituciones y empresas de las regiones, en la busqueda de apoyo
a los proyectos productivos, que se traduce en capacitaciones, charlas, soporte econémico

para la compra de materiales, capital semilla para emprendimientos, entre otros.

...tiene una red de contactos bastante amplia, creo que eso es como una de
las ventajas que ella le da a la incubadora y por ende a nosotros...ha
colaborado para que algunos de los proyectos de la incubadora estén dentro
de CREA-C que es como una especie de incubadora también de la UCR, por
medio de ellos nos han colaborado, el afio pasado algunos recibieron banners,
otros recibieron tarjetas...que le ayudan al emprendimiento para colocarse un
poquito en el mercado...en 2019 recibi un banner que me fue de gran ayuda
para varias ferias en las que pudimos asistir. Y de igual manera con las tarjetas
de presentacion, con lo que es la formalizacién o disefio de un logo para tener
una mejor identidad corporativa...obviamente las posibilidades no van a estar
acordes siempre a los que la incubadora puede dar, pero de igual manera, por
ejemplo, en conseguir los contactos para que nosotros podamos optar por
capital semilla, ya eso es una ayuda suUper valiosa. Al menos la
companera...fue beneficiaria de FOMUJERES por el hecho de haber sido
participe del Programa Nacional de Mujeres de Negocios...mi proyecto no fue
elegido; sin embargo, seguimos buscando la manera de poder inyectar ese
capital que es de suma importancia. Entonces, por medio de ella es que
seguimos al pendiente de todas las opciones que haya abiertas para los
emprendedores (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

El personal coordinador de incubadoras de empresas ha realizado distintas alianzas con
diferentes instancias publicas y privadas, tales como: Ministerio de Economia, Industria y
Comercio de (MEIC) y Red de apoyo a la PYME, Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU),
Ministerio de Hacienda, Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), Ministerio de Salud, Registro Nacional, Instituto de Desarrollo Rural (Inder),
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa),

Refinadora Costarricense de Petréleo (Recope), Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto
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Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), Universidad Estatal
a Distancia (UNED), Universidad Técnica Nacional (UTN), municipalidades, Camara de
Industria y Comercio (CIC), Grupo de Accion Territorial (GAT), servicios de laboratorios, el
sector cooperativo, empresa privada y profesionales, Zona Econémica Especial (ente privado

trata de traer inversion y mejoras a la regién en San Carlos).

Ademas, la Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP esta trabajando en un
proyecto (propuesta para acreditacion como agencia) en busqueda de capital semilla a nivel
de puesta en marcha, que pretende poder dar el prototipo, ante la posibilidad de optar por
rubro relacionado con jévenes emprendedores como parte de la Red Nacional de Incubacion.
La exposicion del borrador del proyecto ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) fue programada para finales del mes de noviembre, y una vez incluidas las
observaciones, se destaca la posterior presentacion del proyecto ante el Sistema Banca de
Desarrollo en el 2021, y en caso de obtener el visto bueno, se menciona la exposicion a la
Junta Administrativa del colegio técnico profesional, a la Direccion de Educacion Técnica y

Capacidades Emprendedoras.

...participando de este proceso tenemos la fe, si nos funciona, le funcione a los
otros proyectos. Esto seria un gran impacto porque vieras qué complicado y
hemos ayudado a muchos jévenes, creemos que en las regiones donde estan
las incubadoras muchas veces no hay politicas estatales, especialmente para
jovenes, y queremos presentar esta propuesta para poder apoyar al sector
joven gue en estos momentos es el que tiene un mayor indice de desempleo.
Salen del colegio con una especialidad, llegan a la incubadora...pero muchas
veces estos jovenes llegan a otras instancias...no los atienden, tiene que haber
un intermediario, y tenemos la fe que esto salga. Un capital para prototipo anda
de cinco millones y medio...en este proyecto establecimos el control y
monitoreo, porque establecemos las métricas, al final queremos
evidenciar...darle ese control y seguimiento de esos dineros, para luego medir
de aqui a afio y medio el impactd en generacién de empleo y reactivacion que
va a generar, poder aplicar esta nueva metodologia...no lo he presentado a
educacion técnica porque se esta desarrollado bajo parametros de gestion de
proyectos...necesitamos esos capitales de semilla para todas las regiones,
porgue esos recursos los estan acaparando las estatales y nosotros también
tenemos derecho porque estamos en la Red Nacional de Incubacion...le
llamamos propuesta para acreditacion como agencia, hasta el 22 de noviembre
me relno con la gente del MEIC, primero tienen que verlo y hacer los cambios
y ver si hace falta algo que hay que mejorar, tenemos la fe que lo aprueben. De
hecho, ya los asesores saben...porque para poder ejecutar nosotros como
colegio, tiene que tener la aprobacion de educacion técnica...queremos
pedirles que sea para jévenes de la Region Huetar Norte...poder dar prototipo,
gue los jovenes se queden aqui porque al no haber trabajo esta existiendo una
gran migracion al Gran Area Metropolitana (Coordinadora de Incubadora de
Negocios COTAI ZN MEP, 2021).
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j- Proyectos productivos

¢ Cantidad de proyectos productivos

Segun las personas informantes es variada la cantidad de proyectos productivos en cada una

de las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales, a continuacion, los

resultados.
v Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP: 13 proyectos productivos.
v Incubadora de Negocios del Sur (INSUR): nueve proyectos productivos.
v Incubadora Empresarial de la Regién Caribe (Inerca): siete proyectos productivos.
v Incubadora Empresarial de Occidente (IEO): no tenia proyectos productivos en el

momento de la consulta (localizacion de proyectos productivos y divulgacion del

proyecto incubadoras de empresas).

e Tipos de proyectos productivos

De acuerdo con las personas informantes son diversos tipos de proyectos productivos los que
se desarrollan en las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales, de manera

general se hace alusién algunos de ellos.

v" Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

— Servicios: “...ellos salen de un colegio técnico y tiene su especialidad...la idea es que
los muchachos aprovechen esa especialidad, puedan emprender...mas que todo en
esta region es la industria comercial de servicios” (Coordinadora de Incubadora de
Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

— Dibujo

— Cosmética de animales

— Barberia

— Textiles

— Tecnologia

— Panaderia

— Agroindustria
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v Incubadora de Negocios del Sur

— Agricultura orgénica y turismo rural

Golfito realmente es un gran cantdn que tiene mucha riqueza natural pero
posiblemente no le habiamos dado este auge de turismo, de proyeccién de
buscar alguna opcién donde las personas sean sus propios jefes y que bajo los
alcances de su tiempo y ahorita con esta situacion que tenemos, hemos tenido
gue replantear muchas cosas, que hacer uso de lo que tienen al alcance.
Fincas que tal vez se mantenian al natural, le estan dando otro tipo de vision
(Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

— Turismo maritimo

— Artesania

— Servicios publicitarios
—  Textil

— Productos naturales para mascotas

v Incubadora Empresarial de la Region Caribe

— Material reciclado (bloqgues de plastico)

— Cuadros y esculturas en madera (cultura limonense)
— Gallinas ponedoras

— Oftros

v"Incubadora Empresarial de Occidente

En el momento de la consulta esta incubadora estaba iniciando su labor y se encontraba en

el proceso de localizacién de proyectos productivos.

k. Tiempo en promedio que permanecen los proyectos productivos en las incubadoras de

empresas

El Articulo 45 del Reglamento de Operacién de la Incubadora de Negocios sobre el proceso

“

de preincubacion cita lo siguiente: “...comprende la elaboracion de la idea y modelo de
negocio por cada emprendimiento y tendra una duracion maxima de 1 afio” (Junta

Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021, p.9).

Ademas, en el Articulo 51 acerca del proceso de incubacion senala: “Esta etapa tendra una
duraciéon maxima de 18 meses” (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021,
p.10).
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Por tanto, dos afios y medio es el tiempo establecido para el desarrollo de ambos procesos

(preincubacioén e incubacion) segun el reglamento del 2021.

Sin embargo, hay una diferencia de seis meses en el tiempo establecido para el proceso de
preincubacion segun el reglamento del 2014, utilizado por el personal coordinador de
incubadoras de empresas con mayor tiempo en el recargo: “Articulo 45. El proceso de
preincubacion comprende la elaboracién de la idea y modelo de negocio por cada
emprendimiento y tendrd una duracion maxima de 6 meses (Junta Administradora de la

Incubadora de Negocios, 2014, pag. 10).

En ese sentido, al consultar a las personas informantes del tiempo en promedio que
permanecen los proyectos productivos en las incubadoras de empresas, mencionan que ha
sido alrededor de dos afios. Al respecto, se destaca la preocupacién de personas
emprendedoras consultadas sobre el tiempo establecido y las limitaciones que se han

presentado ante la situacion de pandemia.

...miedo de que no me alcance el tiempo en la incubadora, sé que se puede
extender el plazo por seis meses, pero como el negocio es tan
complejo...imaginese que tengo que construir...obtener ese permiso es muy
dificil por el tipo de emprendimiento (Persona emprendedora de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).
En relacion con lo anterior, la Jefatura del Departamento de Gestion de Empresas y Educaciéon
Cooperativa menciona que efectivamente los plazos se pueden extender, siempre que exista
una justificacion. “...es parte del proceso de negociacién entre el incubado y la o el docente
de la incubadora, donde se llega al acuerdo” (Jefa del Departamento de Gestion de Empresas

y Educaciéon Cooperativa, 2021).

4.2.4. Producto
a. Permanencia de personas emprendedoras en el proyecto

Se consulté a las personas informantes sobre aspectos que han favorecido y afectado la

permanencia en el proyecto, se obtuvo los siguientes resultados.
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e Aspectos que han favorecido la permanencia de personas emprendedoras en incubadoras

de empresas

Los aspectos que han favorecido la permanencia de personas emprendedoras en las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales segun los informantes se citan

seguidamente.

— Informacion y asesoria que reciben del personal coordinador de la incubadora de

empresas para el desarrollo de los proyectos productivos y en la toma de decisiones.

...para mi fue como ver un suefio que se empez6 a materializar. Y empecé a
verme...como una empresaria. Y me imagino un monton de cosas, pero a la
vez, tengo esas bases que se nos estan dando para decir, esto si funciona o
simplemente es una idea vaga...que me funciona mejor, participar en las ferias
0 mejor vendo por internet y me ahorro todo un dia de estar ahi sentada,
aguantando hambre y calor...la incubadora para mi representé la parte seria
de la empresa, ver ese suefio en una empresa y el miedo, porque...a veces
uno se asusta de que tal vez no funcione...el apoyo que yo he recibido por
parte de la incubadora ha sido increible y honestamente, pues no veo una razén
valida para decir voy a salir, voy a dejarlo botado, porque incluso aunque
ahorita tal vez no esté vendiendo o generando, yo sé que estoy llegando a
mejorar...mi conocimiento. ;Cémo vas a promocionarte, qué estas haciendo
para empezar a vender mas? La parte de formalizacion o el apoyo...si usted se
registra en PYME tiene sus beneficios...incluso yo no iba a ir a la
universidad...pero estoy aqui en la UNED...aunque estoy mas enfocada en un
75% en el emprendimiento y 25% en la U, siempre uno esta progresando y se
le da esa oportunidad....ella me dice, usted con la U puede apoyarse en
conocimiento...y todas las condiciones que uno tiene para desarrollarse son
muy buenas, yo no veria una razon por la que no seguiria (Persona
emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

— Enlaces con instituciones y empresas de la zona.

— Colaboracién para la participacion de emprendimientos en ferias y exposiciones

regionales y nacionales.

— Bulsqueda de financiamiento y apoyo econdmico mediante la coordinacion con

instituciones y empresas.

— Motivacion que se ofrece a las personas emprendedoras para continuar con sus

proyectos y conocer de las experiencias de otros.

...el afo pasado fue muy dificil, incluso hablando con mi familia estuve
considerando seriamente abandonar la incubadora...un futuro demasiado
incierto hasta la fecha, las ventas de mis servicios no son los suficientes como
para mantenernos con auto trabajo...hemos estado subsistiendo...lo que fue
Semana Santa fue bastante bueno. Sin embargo, no es lo suficiente para uno
decir que se mantiene...Gracias a Dios también tenemos el aceite de coco, que
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la idea es inyectarle...un poquito mas de tiempo y darlo a conocer mas...si bien
es algo que cuesta bastante producirlo...nos deja de auto trabajo...del turismo
recibimos mas, pero no es algo que se haga todos los dias...estuve a punto de
abandonarlo, incluso hablé...y se lo dije, le expresé mi situacion...sigo aqui
gracias a ella, sigo luchando, sigo poniéndole mente y cuerpo a ambos
emprendimientos. Pero ha sido mas que todo por insistencia de ella, porque yo
si ya habia bajado los brazos y dije...la verdad es que no voy a seguir...incluso
consideré vender mi embarcacion y todo lo deméas porque la situacion para
nosotros fue sumamente dura...ella es la que me ha dado ese aliento en el
momento mas critico...tengo conocimientos que no tenia antes, que en el
momento en el que lleguemos a una nueva normalidad y podamos trabajar de
manera mas continua, esos conocimientos me van a dar buenos dividendos...a
pesar de haberme rendido y vuelto a levantar, ahora tengo mas de lo que tenia
antes. Ya tengo conocimiento, tengo perseverancia...y se trata de ver lo
positivo...esa es la razén por la que pueda continuar (Persona emprendedora
de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Apoyo logistico de la incubadora de empresas (seguimiento, capacitacion y

acompafiamiento con permisos, patentes, tramites, otros).

Busqueda de apoyo en organizacion y coordinacion para el acceso al espacio fisico de

la incubadora de empresas.

Blusqueda de apoyo en asesorias y capacitaciones para personas emprendedoras.
Seguimiento personalizado del plan de mejora empresatrial.

Coordinacién para la divulgacién de los proyectos productivos.

Disponibilidad, flexibilidad y apoyo personalizado del personal coordinador: “...hay que
acomodarse a toda hora y cada proyecto es distinto” (Coordinadora de Incubadora de
Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Respaldo que ofrece la incubadora de empresas a las personas emprendedoras como
instancia apoyada por el MEP: “...las toman mas en serio...con la gestiéon de capital
semilla les hago una constancia de que les estamos dando acompafiamiento por dos
afios, eso les da mas credibilidad del desarrollo de los proyectos” (Coordinadora de

Incubadora de Negocios del Sur, 2021).
Acompafiamiento personalizado, asesoria y proyecciones para obtener la formalidad.

Necesidad de asesoramiento en todo el sentido de la palabra, porque para un
emprendimiento se necesita mucha capacidad, conocer términos...busca quien
nos pueda asesorar, puede proyectarnos a futuro como una empresa, €so es
mas que todo lo que a uno lo motiva a seguir adelante...mi emprendimiento
es...el sustento de mi familia y con toda la ayuda...es que hemos podido ir
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creciendo poquito a poquito y la idea es clara, formalizarnos y hacer una
empresa (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

e Aspectos que han afectado la permanencia de personas emprendedoras en incubadoras

de empresas

De acuerdo con las personas informantes consultadas la permanencia de personas

emprendedoras en incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales se ha visto

afectada por los siguientes aspectos.
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Falta de capital semilla para la formalizacion de permisos especiales.

...estd muy dificil concretar el capital semilla, yo estuve haciendo unas
recomendaciones también a educacién técnica...para que hicieran el
analisis...ahorita voy a ver lo del Canon...se destine un porcentaje a
incubadoras estudiantiles...las ideas son muy buenas, lo que necesitamos es
el recurso economico...ver que se puede solicitar que se incluya a
incubados...escribirle a diputados de aca, voy a ver si se puede, tal vez
explicando todo lo que hacen las incubadoras estudiantiles...seria interesante
ir viendo esa posibilidad (Director del CTP Liverpool, 2021).

...los emprendimientos normalmente se estan dando ahorita en jovenes
emprendedores que carecen de recursos econdmicos minimos para echar a
caminar los emprendimientos, hay un aporte econémico importante y una
inversion preliminar que deberia estar, de alguna manera, contemplada dentro
de los puntos de apoyo que las incubadoras tengan para los emprendimientos
que vayan a ser escogidos...sé que eso se puede hacer mediante un enlace
estratégico, pero a como esta la burocracia estatal hoy por hoy, esos enlaces
estratégicos son un poco dificiles de manejar (Director del CTP Calle Zamora,
2021).

Falta mayor coordinacion entre el MEP e instituciones estatales de manera que se
agilicen los procesos y tramitologia requerida para el desarrollo de los
emprendimientos.
...no hay como esa coordinacion tan cercana algunas veces...eso de alguna
manera puede desmotivar...ellos estan esperando que nos colaboren, tal vez
a ingresar a algun curso y que no se agiliza, no nos toman en cuenta...que la

coordinacién con otras instituciones sea mas agil (Coordinador de Incubadora
Empresarial de la Regién Caribe, 2021).

Factores adversos producto de la pandemia, como el incremento de la informalidad y
la no presencialidad han provocado la suspension de algunos proyectos productivos:
“...se dispard la informalidad...un emprendedor esta formalizado y el producto mas
caro, la pandemia vino a afectar...hacer mas largo este proceso...hay que adaptarse
y esperar que este 2022 sea mucho mejor’ (Coordinador de Incubadora Empresarial
de la Regién Caribe, 2021).



...la situacion que esta viviendo todo el mundo, pero uno igual permanece
porque uno necesita en parte y porque también se le ha dado...todo el apoyo
gue se ha podido y las condiciones...no veo razones...para abandonar, porque
después yo sé que se ha pulseado mucho, no solamente la incubadora sino
uno...y mas que tuve que esperar dos afios para hacerlo realidad...en el
colegio buscaba informacién de las plantas...bafaba perros a los
vecinos...para ver como empezar a vender...todo ese esfuerzo para después
rendirse asi nomas...tiene que ser algo demasiado fuerte que uno de verdad
ya no pueda continuar, pero gracias a Dios la pandemia es lo Unico que ha
afectado (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

— Falta de recursos econdémicos provoca la busqueda de oportunidades laborales ante

la necesidad de mantener a la familia: “...tienen que optar por suspender esos
ideales...son opciones a largo plazo y ellos en este momento necesitan algo a corto
plazo para poder sobrevivir y eso es lo que ha pasado” (Directora del CTP Carlos

Manuel Vicente Castro, 2021).

— Las responsabilidades personales afectan el continuar con los proyectos productivos:
“...a veces también factores netamente personales, influyen en ellos” (Jefa del

Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa, 2021).

— Falta mayor desarrollo en la cultura de emprendimiento en la region: “...a nivel cultural
estamos muy pobres en el tema de emprendimientos...que los jovenes se visualicen
como emprendedores esta muy débil...estar en la formalidad y competir con la

informalidad es duro” (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

— Es una zona fronteriza de paso de drogas que afecta la parte socioeconémica y

cultural: “...tengo que estar haciendo acciones de motivacion para desarrollar

emprendimientos” (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

— Falta de recursos econémicos de las personas emprendedoras para la atencién de
asuntos basicos (transporte, tramites, entre otros).
...la parte econémica, que ellos viajan...cada vez que vienen aca hacen un
gasto. Hay personas que mas bien a veces uno tiene que sacar de su
bolsa...para los pases...Porque buena idea, compromiso y todo, pero el dinero
es necesario. También...toda la tramitologia que se tiene que hacer...eso
requiere dinero (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Regién Caribe,
2021).
— LalIncubadora Empresarial de la Regioén Caribe estuvo inactiva poco mas de un afio y
sin el recargo, lo que provoco que algunos de los proyectos productivos que existian,

no lograron continuar este afio que se dio nuevamente el nombramiento del
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“

coordinador de la incubadora de empresas: “...el hecho de que hubo un afio que

estuvieron sin coordinador” (Director del CTP Liverpool, 2021).

La falta de experiencia del personal coordinador podria desmotivar a las personas

emprendedoras.

...por ahi lo sensible de la escogencia de la funcionaria o el funcionario que
vaya a estar en el puesto...debe tener un filtro...puestos que son muy sensibles
en cuanto a sus responsabilidades...para que los emprendimientos salgan
adelante y se vean verdaderamente apoyados...son puestos...de muchisima
confianza en el que...debe reunir ciertas caracteristicas personales y
profesionales que le permita dar un mejor acompafamiento a los incubados.
Creo que anteriormente estaba siendo manejado como un puesto de
coordinacion...pero por una resolucion o una interpretacion, el afio pasado ese
puesto se fue al registro de elegibles y se pone un poco dificil el manejo de los
funcionarios y las caracteristicas que vayan a llegar al puesto (Director del CTP
Calle Zamora, 2021).

b. Gestiones para garantizar la permanencia de las personas emprendedoras en el proyecto

Las personas informantes consultadas mencionan diferentes gestiones que realiza el personal

coordinador de incubadoras de empresas para garantizar la permanencia de participantes en

este proyecto y que se citan seguidamente.
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Vinculacién con otras instituciones y empresas: “...les explicamos cual es la iniciativa,
de que se trata y ellos hasta el momento, desde el 2015 que estoy aqui, ninguna
institucion me ha dicho que no...y mas bien, unamonos y hagamos alguna actividad

en conjunto” (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Busqueda de financiamiento y opciones para optar por capital semilla: “...buscarle
algun tipo de financiamiento...para que las personas interesadas participen, porque
muchas veces estos concursos lo que generan es la parte econdmica...para que ellos

puedan avanzar” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

...hice la salvedad de que estas incubadoras deberian iniciar atendiendo a
estudiantes regulares del centro educativo...egresados son personas ajenas al
centro educativo...Lo que pasa es que igual seria por un primer afio, porque
igual después serian egresados...si se incluyen los estudiantes de sexto afio,
si el proyecto dura un afio y lo logré culminar, seria perfecto porque serian
estudiantes durante todo el tiempo que estuvieron en la incubadora (Director
del CTP Calle Zamora, 2021).



“

Atencién personalizada y comunicacién constante: “...hay que acomodarse a toda
hora y cada proyecto es distinto...las personas son diferentes, no todas avanzan al

mismo tiempo” (Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

BlUsqueda de apoyo en capacitaciones, asesorias, entre otros: “...siempre esta
buscando alguna alternativa...anda en una constante busqueda...darle la orientacién
para...conseguirlo, sea un recurso econémico, sea una herramienta tecnologica o

espacio donde establecerse” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

Apoyo en el desarrollo de habilidades para el fortalecimiento del emprendimiento:
“...no solamente se prepara para hacer una empresa, sino que también la parte de
habilidades, ser responsable, honesto, les ensefiamos a que tiene que pagar
impuestos, a que tiene que ser responsable” (Coordinadora de Incubadora de
Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Asesoria en el plan de mejora empresarial y en otros temas: “...buscar alguna asesoria
externa, puede ser del INA, con la universidad...mas que nada enlaces con la UCR”
(Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

Motivacion para la participacion de personas emprendedoras en las ferias regionales

y nacionales.

Acompafiamiento y seguimiento constante que ofrece el personal coordinador o por
medio de diversas instancias (visitas, via telefénica, redes sociales): “...trasladarse a
diferentes lugares para atender algunos proyectos que estan iniciando...tiene que
darle seguimiento...estamos hablando de la regién...es trasladarse por todos
lados...tiene que cubrir las tres direcciones regionales” (Director del CTP Liverpool,
2021).

Ofrecer un espacio fisico (incubadora de empresas) donde las personas

emprendedoras pueden trabajar asuntos administrativos del emprendimiento.

Enlaces de la incubadora de empresas con colegios técnicos profesionales y otros

centros educativos de la region.
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c. Cantidad de personas emprendedoras y proyectos productivos

De acuerdo con los informantes consultados es variable el numero de personas
emprendedoras en las incubadoras de empresas, seguidamente se presenta la cantidad

actual en cada una segun el numero de proyectos productivos inscritos.

v" Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

En esta incubadora de empresas son 13 proyectos productivos y 15 personas
emprendedoras, es decir, 11 proyectos individuales y dos parejas de jévenes que emprenden
de manera conjunta: “...hay dos que tienen dos, el resto son individuales...son dos personas
porque son matrimonios jovenes...estamos hablando de 15 personas” (Coordinadora de
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

v" Incubadora de Negocios del Sur

En esta incubadora son nueve proyectos productivos y nueve personas inscritas. Algunos
proyectos productivos se desarrollan de manera individual, otros en parejas y otros son

familiares, pero el contrato solo lo firma la persona representante del emprendimiento.

...las opciones son que se puede inscribir de forma individual o grupal. “A”
desde el momento que se inscribe lo hace con el esposo, el participa al minimo
en las actividades mias como incubadora, participa mas “A”. En el proyecto de
“B” tengo un proyecto familiar, pero participan mas las dos hermanas...En el
proyecto de “C” se inscribid ella y el esposo, pero...son cuatro, estan
involucrados los papas...a veces se inscriben y hacen el registro solo de ellas,
pero luego uno se da cuenta que el proyecto tiene mas integrantes...tengo
integrantes indirectos hombres pero directamente todas son mujeres. Un
proyecto puede ingresar a la incubadora y no necesariamente todos los
miembros...cumplir con las disposiciones que se piden...pero si el lider...en el
caso de “C” son cuatro y solo ella cumple requisitos...el contrato se firma con
ella...he tenido son grupos familiares y ahorita que esos cuatro proyectos se
estan uniendo para participar como consorcio (Coordinadora de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).

v" Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Esta incubadora de empresas estuvo inactiva en el 2020 debido a que la persona que tenia
el recargo habia renunciado. En el momento de la consulta, el coordinador actual tenia siete
meses en el recargo, menciona que se dio a la tarea de contactar a las personas
emprendedoras que anteriormente estaban inscritas, logro la reincorporacion de algunos de
los proyectos productivos y alcanzé cuatro de nuevo ingreso. Actualmente, hay personas

emprendedoras en siete proyectos productivos que estan en funcionamiento.
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Cuando ingresé acé en abril, empecé a contactar, porque no tenia base de
datos de nada...ingresé aca y empecé de cero...empecé a buscar numeros de
personas. Al final puede recuperar como a cinco y actualmente tengo cuatro
que son de nuevo ingreso...ahorita funcionando siete (Coordinador de
Incubadora Empresarial de la Region Caribe, 2021).

v"Incubadora Empresarial de Occidente

En el momento de la consulta, esta incubadora de empresas no tenia personas
emprendedoras inscritas ya contaba con tan solo tres meses y medio de funcionamiento y de
contar con el recargo, por lo que se encontraba en el proceso de localizacion de proyectos

productivos y de divulgacion del proyecto incubadoras de empresas.
d. Satisfaccién acerca de la implementacién del proyecto
e Horario

De acuerdo con el Articulo 8 del Reglamento de Operacion de la Incubadora de Negocios

sobre el horario de funcionamiento de la incubadora: “...estarda en funcionamiento con la
jornada horaria establecida por el MEP, para la institucion educativa donde se aloje la
incubadora, en dias laborables de lunes a viernes, respetando los festivos de caracter

obligatorio” (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021, p.4).

Las personas informantes coinciden en que se cumple con el horario establecido de ocho
horas diarias de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Sin embargo, se reconoce la necesidad de la
flexibilizacion del mismo, ya que algunas veces es necesario realizar actividades propias de
la incubadora de empresas en tiempo fuera del horario establecido: “...deberia estar en alguna
parte, la flexibilidad de acuerdo con las actividades y el cumplimiento de lo que corresponde”
(Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Ademas, se indica que el asunto de la flexibilidad en el horario deberia estar estipulado en el
reglamento, de manera que cuando sea necesario destinar tiempo fuera del establecido
(tarde, noche y/o fin de semana) en actividades propias de la incubadora, una vez informada

la jefatura inmediata, el mismo pueda ser compensado.

...es conveniente estar con el horario del colegio porque es una forma que ellos
puedan dar seguimiento al cumplimiento, pero podria ser un poco flexible en el
caso de atender fuera del horario. A veces yo atiendo a las cinco de la
tarde...reuniones o a los incubados, igual he tenido que atender actividades los
sabados...nuestros horarios deberian ser un poco flexibles...la feria se tiene
que realizar un sabado para que la gente participe...la tenemos programada de
nueve de la manana a dos de la tarde...desde las siete de la manana tenemos
que estar ahi porque hay que armar los toldos...la feria termina a las dos de la
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tarde, a veces duramos hasta dos horas recogiendo todo...seria bueno
que...en el reglamento...esté establecido, para que nosotros tengamos ese
respaldo en caso de un cambio...de jefatura, que parta del sentido de que en
ese caso sea compensado (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

e Asesorias y capacitaciones a personas emprendedoras

En general, las personas emprendedoras consultadas se sienten satisfechas con la asesoria
que reciben en la incubadora de empresas y destacan que la coordinadora esta siempre al
pendiente de ofrecer orientacion en lo que necesiten: “...la tenacidad de ella hay que destacarla
y agradecérsela. Es como la conciencia...no tengo la costumbre de anotar nada, y a veces me
manda un mensaje, ya anotd cuanto recogio hoy...acuérdese de que los nimeros no mienten”

(Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Asi como la coordinacidn con otras instancias para ofrecer capacitaciones en aspectos que se
detectan necesidades y en horarios que se ajustan al tiempo disponible de las personas

emprendedoras.

...nos consigue capacitaciones. Ella trabaja de lunes a viernes, pero hemos
recibido varias capacitaciones un domingo...es el dia que la mayoria puede
recibir equis capacitacién y entonces ella esta anuente...recibimos mucho de
contabilidad, todo para desarrollar los proyectos de planes...siempre...algo
nuevo que aprender y algo que nos ayuda para aplicarlo a los emprendimientos
y que genere beneficio adicional...las capacitaciones que he recibido...con
alianza con otros profesores...ella busca a alguien que se acomode a nuestras
necesidades de tiempo, de acomodar el horario...recalcar que es muy flexible
(Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

e Actividades formativas que se planifican y gestionan en la incubadora de empresas

Las personas emprendedoras consideran que las actividades formativas que se planifican y
gestionan en la incubadora de empresas son accesibles y acordes a las necesidades de los
proyectos productivos; por ejemplo, para el establecimiento de horarios, antes se determina

el que mayor conviene a los emprendimientos.

Siempre ella esta buscando capacitaciones que nos hagan mejor...le digo, es
que yo necesito saber si lo estoy haciendo bien...me dice...hagamos una
reunidn con tal persona para que valore la pagina, que vea el contenido y nos
diga si ahi vas bien o podrias cambiar algo...capacitaciones para mejorar, no
solamente para aprender lo necesario, sino también para buscar mas alla...ella
las planea...a veces uno dice, para qué voy a recibir esta capacitacion si eso
no va muy acorde con mi emprendimiento...trabajo con mi mama y mi papa,
ellos son ya mayores para ayudar con la tecnologia...un curso de computacion
para adulto mayor, por decir, y entonces dice mi mama4, pero es que a mi eso
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me cuesta tanto....me dice, llévelo usted aprende y en su casa le explica a su
mama y a su papa con mas paciencia. Ahorita, gracias a Dios tenemos dos
computadoras, la mas viejita es con la que ellos practican...no es
necesariamente solo para la persona que va liderando el proyecto...consigue
capacitaciones para todo el grupo (Personas emprendedoras de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).

e Modalidad

En el 2021, la modalidad ha sido combinada (virtual y presencial) segun las personas
emprendedoras consultadas. No obstante, dependiendo de las necesidades de los proyectos

productivos, en algunos casos fue mas virtual y en otros mas combinada.

¢ Evaluacion del avance de los proyectos productivos

Las personas emprendedoras consideran que la evaluacion del avance va a depender del
proceso en que se encuentra cada uno de los proyectos productivos, algunos van iniciando y
otros tienen mas tiempo de estar en la incubadora de empresas. Se menciona que en el plan
de trabajo se proponen objetivos, el personal coordinador da seguimiento y monitorea el
avance dependiendo de los objetivos de cada proyecto productivo. Ademas, los plazos de
cumplimiento son variados, algunas cosas son a corto plazo y otras a largo plazo; no obstante,
es un seguimiento continuo de acuerdo con los objetivos planteados. En general, en el plan
de trabajo se proponen metas y posibles plazos, de acuerdo con eso se van evaluando los

avances.

...es mi segundo afo, ya vamos un poco mas enfocadas a la formalizacién del
emprendimiento, la meta principal es poner el registro de marca...eso lleva un
costo econdmico...ya tenia el recurso...pagarlo y de aqui a 15 dias o un mes
me estan avisando...pues tienen que aprobarlo...con otras cosas que son un
poco mas complejas en la parte de formalizacion...de aqui a diciembre vamos
a ver como avanzamos y podemos obtener el permiso...Ese no tiene un plazo
porque todo puede variar, depende de lo que le digan a uno en la entidad o si
le ponen trabas...en mi caso, el espacio que tenia no me lo aprobaron, tengo
que buscar otro...por ahi anda mas o menos el plan de trabajo...enfocAndonos
en los objetivos (Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

e Servicios que se ofrecen en las incubadoras de empresas de colegios técnicos

profesionales

En el Articulo 7 del Reglamento de Operacion de la Incubadora de Negocios acerca de los

servicios de la incubadora de negocios se citan los siguientes:

a Fortalecimiento de la cultura emprendedora que propicie la creacién de
empresas con compromiso social y ambiental.
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b Apoyo y asistencia por medio de asesorias durante todas las etapas del
proceso de incubacion.

c Utilizacion del espacio fisico, servicios basicos y tecnologicos de la
Incubadora por parte de los emprendedores.

d Promocién de los emprendimientos mediante participacion en ferias
regionales y nacionales.

e Apoyo a los emprendedores en las gestiones de incentivos vy
financiamiento (Junta Administradora de la Incubadora de Negocios, 2021,

p.4).
Las personas informantes consultados mencionan diversas acciones que realizan desde las
incubadoras de empresas y que coinciden con los servicios que se deben ofrecer de acuerdo
con lo establecido en el reglamento. A modo de ejemplo, se cita lo dicho por la directora de

uno de los colegios técnicos profesionales.

...los servicios, asesoria, acompafamiento, prestarle al emprendedor cubiculo,
que tienen un mobiliario aqui a disposicion...asesoria especifica sobre el
emprendimiento que presentan. Todo este proceso diagndstico que realiza la
compafiera como parte de la logistica. EI material para que llenen los
formularios...acompafiamiento a todo lo que es el plan que tienen que
presentar...la companera esta en la disposicion de ayudarle con todo ese
proceso (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

e. Expectativas respecto a la implementacién del proyecto

En lo que se refiere a las expectativas sobre la implementacion del Proyecto Incubadoras de
Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales, la Jefatura del
Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa comenta que para aumentar
la cantidad de incubadoras de empresas se requiere, de manera previa, de mayor apoyo de
la Direccién de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras, porque se necesitan
recursos, financiamiento y mas personal asesor para la atenciéon y seguimiento del proyecto.
También, se espera que la Direccion de Recursos Humanos realice un proceso de
nombramiento continuo y que conjuntamente con el Departamento de Gestion de Empresas

y Educacién Cooperativa se establezca el perfil del personal coordinador de este recargo.

...debe haber un compromiso de parte de recursos humanos de que si hay un
seguimiento adecuado, asi como a los docentes se les hacen sus prorrogas,
también estos funcionarios puedan tener su derecho de prérroga...que nos dé
pelota y que busquemos de manera conjunta una redaccién que permita y
favorezca poner alli una persona...que al final dé resultados positivos, porque
si no vamos a andar con personas que llegan...y se van...esas cosas serian
importantes para un proceso mas eficiente, mas exitoso del proyecto de
incubadoras (Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion
Cooperativa, 2021).
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Ademas, de que los proyectos productivos que se desarrollan en las incubadoras de empresas

puedan disponer de capital semilla.

v

Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP
— Poder volver a las visitas presenciales a los colegios técnicos profesionales.

— Dar méas seguimiento y apoyo a la incubadora de empresas de parte de la direccion
del centro educativo: “...cuando vengan en las reuniones me gustaria estar con ellos.
Este afio por diversas razones no he podido...por la situacién de pandemia” (Director
del CTP Regional San Carlos, 2021).

— Mayor crecimiento de la incubadora de empresas y mejoramiento de las condiciones.

— Lograr la aprobacién del proyecto (propuesta para acreditacion como agencia) en
proceso de ser presentado al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y
al Sistema Banca de Desarrollo a finales del 2021, que pretende que se dé capital
semilla a las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales para el

desarrollo de los proyectos productivos.

El documento tiene una justificacion, estadisticas actuales, lo que queremos es
una reactivacion economica, tratar de contribuir, si tenemos acceso a estos
fondos...que tengan mayor posibilidad de optar...si funcionara para aca lo
podria hacer...el Caribe y la presenta la del Sur...sé que va a ser un trabajo
extenuante...todos estamos anuentes...Si funciona banca de desarrollo...se
puede compartir y hasta abrir mas incubadoras que puedan generar un impacto
y realmente que se vea un beneficio, que los muchachos cuando salen con su
especialidad y ya no pueden seguir estudiando, si no tienen trabajito que
tengan una opcién de que se sientan acompafiados (Coordinadora de
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

— Continuar con el Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de
Colegios Técnicos Profesionales por la importancia que tiene a nivel regional y

nacional.

...es una excelente idea quién inventd las incubadoras en los colegios técnicos,
gue no solamente se promueve la parte académica, sino también se promueve
la creatividad, la innovacion y el emprendimiento...necesitamos personas que
se capaciten en ciertas areas para poder obtener una oferta y una
demanda...porque vemos que a nivel de muchas carreras universitarias esta
muy saturada (Director del CTP Regional San Carlos, 2021).
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Incubadora de Negocios del Sur

Mantener el proyecto de incubadoras de empresas para la atencion y crecimiento de

emprendimientos y del desarrollo socioeconémico de la region.

...en el canton se requiere mucho de esto...mejor calidad de vida para las
familias, una oportunidad para generar sus propios ingresos...proyeccion social
de mayor empleabilidad...cada emprendimiento puede multiplicarse y asi darle
oportunidad a otros...defino esto en calidad de vida para nuestras
familias...nuestros nifios, que vean que si podemos surgir...Golfito no es un
cantén olvidado, poco a poco ha ido evolucionando cada una de las pequefias
empresas que se van creando, con cada uno de los emprendimientos que se
van consolidando...muchos se unen...se vuelve un emprendimiento familiar,
enriquecedor, fortalece lazos...comparten ideas, proyectan nuevas
opciones...mejor vida para todos (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente
Castro, 2021).

Realizar de manera continua los nombramientos del recargo del personal coordinador.

...a principio de este ano, ya era febrero y todavia no sabiamos si iba a estar
con nosotros, ese era mi temor...estaba en modo panico...miedo de decir,
hasta aqui llegamos, hasta aqui llego el apoyo...mi expectativa seria que sigan
apoyando a otros emprendedores...realmente es muy provechoso...El recurso
gue estan dando para generar incubadoras es fundamental, yo diria que se siga
dando, es lo que yo esperaria. Yo les voy a contar un poco...es un suefio que
tiene siete afios de estar dando vueltas...como les comentaba en la
feria...conoci esa profesora y me hizo la referencia...estoy con mis papas, con
mi esposo...les dije a mi papa y mama...esto es un proceso...n0 nos
ilusionemos mucho porque esto es como una loteria, y pasaron los dias y me
manda...un mensaje ¢ya reviso el correo?...Y llego a la pulperia a abrir el
correo, y yo lloraba. Me decia la muchacha de la pulperia ¢qué le pasa?...es
que estoy emocionada...porque fue como en ese momento en que yo dije jAy,
Dios mio! Una persona ley6é mi idea, alguien me creyo esta idea loca...es una
puerta...en medio de toda esa situacién de la pandemia y todo lo que estaba
pasando...ese chispazo de alegria...hay que trabajar muchisimo, pero es una
oportunidad muy bonita. Porque usted llega a un banco o a ciertas instituciones
y tiene que tener demasiadas cosas...es un proceso muy interesante porque
nos ayuda, a las personas que de verdad creemos en un suefio, a cOmo
desarrollar y a saber si es viable y si vamos a poder vivir de ese suefio o si hay
gue cambiarlo (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

Lograr la consolidacion de los proyectos en conjunto con el encadenamiento.

...siento que asi se consolidan los proyectos y realmente se puede encadenar
los emprendimientos en la zona...se lograra hacer alianzas entre los mismo
incubados, que no se trabaje en forma individual...sino de forma grupal. De
hecho, que como estos grupos comenzaron a trabajar desde enero en conjunto
y se hizo la inscripcién para participar como consorcio ante AUGE, que es la
incubadora de la UCR. Ahora el primero de noviembre nos dicen que si fueron
aceptados o no...cuatro son de este afo...La proyeccion es que en febrero
hacer un proceso de seis proyectos...siempre y cuando los otros se
mantengan...La meta es que se consoliden como PYME...ya lo lograron este



afio, de hecho, que este proyecto van para ExpoPYME a nivel nacional. Uno
de los puntos del contrato es que salga como PYME porque ya significa que
consolido en ventas y esta formalizada...ante el MEIC tiene que cumplir con
dos de tres requisitos que son estar formalizada ante la CCSS, ante el
Ministerio de Hacienda y ante el INS (Coordinadora de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

v"Incubadora Empresarial de la Regién Caribe
— Mejorar la parte de tecnoldgica de la incubadora de empresas (equipo y soporte).

— Mayor asesoramiento, acompafamiento y capacitacién al personal coordinador que

ejerce el recargo.
— Contar con capital semilla para el desarrollo de los proyectos productivos.

— Continuar con el proyecto incubadoras de empresas por su aporte al desarrollo de la
region: “...me veo ayudando a otras personas, también la parte financiera en la parte

teorico-practica” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Regién Caribe, 2021).

v"Incubadora Empresarial de Occidente

— Que la Incubadora Empresarial de Occidente se convierta en un polo de desarrollo

para los emprendimientos que se logren identificar en la zona.

...el caso de un estudiante...ingresé a la especialidad de administracion y
logistica y fue todo un boom para él, porgue tenia un proyecto con hortalizas,
vendia lechugas y otras cositas. Y la especialidad como tal le dio las
herramientas necesarias para visualizarse como empresario, hoy por hoy
tiene...invernaderos...es el proveedor...de supermercados de la zona a nivel
local y a nivel nacional de lechugas...él cuenta la historia de como sali6
adelante, como la especialidad...lo ensefd a visualizarse de forma diferente y
a proyectarse de forma distinta. El fue representante nuestro en alguna de las
ferias de emprendedores a nivel nacional...hoy es un empresario fuerte de esta
zona...increible todo lo que ese muchacho ha crecido (Director del CTP Calle
Zamora, 2021).

f. Pertinencia del proyecto segun los participantes que intervienen
e Importancia del proyecto segun las personas participantes

La jefa del Departamento de Gestiobn de Empresas y Educacion Cooperativa destaca que el
proyecto incubadoras de empresas es una oportunidad para favorecer el crecimiento de

jovenes egresados de educacién técnica, en cuanto a consolidar un proyecto empresarial,
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que responde incluso al Plan Nacional de Desarrollo que establece cada gobierno y las
teméticas a las que se acogen.

...la importancia de la incubadora va mas alla de sélo el conocimiento que ha
aportado...es mas la motivacién. A veces, lo que necesitas es ver que alguien
cree en las locuras que uno tiene, porque usted llega y se lo plantea a su familia,
y su familia nada mas le arruga la nariz. Y usted va y le dice a un amigo, y su
amigo lo que hace es burlarse de usted. Porque simplemente eso es algo loco,
eso es algo tonto, eso no lo vas hacer o no puedes...a veces lo que uno ocupa
es esa motivacion, porque alguien realmente cree en uno, y que ese alguien
tiene el conocimiento que a usted le hace falta, que le va a ayudar a guiar, a
seguir por un camino, que si bien no es sencillo, tiene sus buenos frutos al
final...creo que eso es la incubadora...es la motivacion para seguir adelante,
para no quedarme ahi en la primera cuesta del camino (Persona emprendedora
de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

En ese sentido, es un compromiso gubernamental el promover el emprendimiento, favorecer

la creacion de empresas y dar herramientas a las personas para que puedan ser empresarios.

...Si no les damos herramientas ellos no saben, y en el caso de las incubadoras,
es culminar este proceso formativo, pero ya con un caso real de aplicacién...no
s6lo ayudamos a que se monte su empresa, porque su parte formativa ya se
hizo en...los colegios técnicos, porque la educacion académica no da nada...en
este momento se puede decir que solo 157 colegios técnicos dan la parte de
emprendimiento (Jefa del Departamento de Gestién de Empresas y Educacion
Cooperativa, 2021).

v"Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Las personas informantes consideran que la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP es
importante porque se necesita crear una cultura de innovacion, crear ideas de negocios y
fomentar en los jovenes el emprendimiento, esa cultura que les permita tener su propia

empresa.

...tenemos un proyecto...que gand ferias...una chica de duodécimo ano...dijo,
el otro afio voy a presentar para ingresar incubadoras...actualmente vende en
las redes sociales todo lo que es joyeria para mujeres...dice, no voy a esperar
que papa me mantenga, y con eso...voy a seguir en la universidad, pero
necesito progresar en mi negocio...es un insumo para que ellos mismos
puedan costearse sus estudios universitarios, tener sus propios ingresos,
prepararse aun mas (Director del CTP Regional San Carlos, 2021).

También, permite a las personas jovenes crear su propio proyecto mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades, contribuyendo con el desarrollo socioeconémico

de la region.
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Lo méas importante de esto es la parte humana, que podamos colaborar con
personas que estan empezando su vida...la falta de empleo aqui esta muy
complicado. Y muchas veces cuando usted ve ciertas situaciones de
narcotrafico y todo eso, muchos jévenes se estan metiendo...es por falta de
oportunidades...muchos problemas sociales por la falta de dinero, y esperamos
que todos estos proyectos que tenemos salgan...tenemos que contribuir a esto,
para poder colaborar y evitar de que esto pase a mas como sociedad y aqui es
una region que se ha empobrecido (Coordinadora de Incubadora de Negocios
COTAI ZN MEP, 2021).

v"Incubadora de Negocios del Sur

Las personas informantes mencionan que Incubadora de Negocios del Sur es importante
porque es una valiosa opcién para estudiantes y egresados que no tienen la oportunidad de
ingresar a la universidad, o que, a nivel personal o familiar, tienen un proyecto o idea que no
han logrado consolidar por falta de informacién, acompafiamiento, recursos, entre otros.
Consideran que la incubadora puede ofrecer las estrategias necesarias para que esas

personas puedan poner en funcionamiento sus emprendimientos.

...es importante en todo aspecto...lo carga en brazos, toman de la manita, y
cuando ya usted esta listo, ya puede empezar a caminar por si solo...al menos
en mi caso, era una idea de un prototipo muy vago, y ya el dia de hoy estamos
hablando de que tengo envases, etiquetas y ya estoy por formalizarme...a tener
basicamente una empresa, ya gracias a Dios...pienso que es importante por
todo el apoyo que usted necesita para su negocio, ellos se lo pueden brindar
independientemente de lo que sea (Persona emprendedora de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).

Destacan que incubadoras de empresas de colegios técnico-profesionales son las Unicas que
estan fuera del Gran Area Metropolitana (GAM) y se les ha contactado para estudios
realizados sobre incubadoras, por ser la Unica opciéon de apoyo continuo que tienen los
jévenes con proyectos productivos en la zona. Igualmente, se reconoce la motivacion que se

ofrece en los diferentes procesos que resulta esencial para el desarrollo de los mismos.

...llega un correo donde la invitan a participar en un concurso. Me dice que no
se siente preparada...le digo...vea que es el primer afo, que, asi como usted
muchas personas piensan que no. Dice, es que tengo que filmar un
video...busco un comparnero que es fotégrafo y que tiene mucha facilidad con
el video y le pido la colaboracion...y la compafiera de disefio publicitario nos
ayudd, y clasificé. Tenia que ir a nivel nacional a defender el proyecto, aqui le
ayudamos a hacer la presentacion, aqui ella practicé y las compafieras me
ayudaron. Y se fue solita para San José, no tenia ni los pasajes...hice el
contacto y le expliqué la situacion, le consegui los pasajes...y gano...y
lloraba...porque fue muy impactante para ella ganar, porque ella no se lo
creia...participd y gand, eso le sirvié de trampolin y logramos que fuera a
Colombia a una pasantia de una semana, en lo que era produccién de hongos.
Eso fue como el emblema de nosotros, ese proyecto que comenzé desde el
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inicio y ha durado mucho...ahora que gand un premio me llamé para decirme
(Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Si bien, existen instituciones publicas que ofrecen el financiamiento (capital semilla), ante la
falta de recurso humano no ofrecen el acompafamiento personalizado que se necesita para

continuar con los emprendimientos.

FOMUJERES les hace una capacitacion de tres meses para acceder a los
fondos del programa del INAMU...no les dan acompafamiento...como al afio
hacen la liquidacion del proyecto y nada mas...porque no tienen el recurso
humano para hacerlo. Igual el Inder...objetivo de financiamiento...son muy
tediosos duran mas de un afio, la gente se desmotiva por desconocimiento.
Uno los prepara psicolégicamente a una espera de un afio y medio a dos afios
para tener fondos...dan el financiamiento, pero no dan el apoyo...el primer
proyecto con FOMUJERES que lo gané la chica...Me dice ya estoy lista con la
liquidacion ¢ me la revisa? ...uno ya comienza a ordenarselo, a explicarle como
tiene que hacerlo, fue un éxito...este afio logré el segundo financiamiento...Los
proyectos son de autoempleo, pero no tienen suficiente capital semilla para
emprender...lo0 que hacemos es apoyarlos para que busquen los
recursos...Hemos logrado sacar recursos de FOMUJERES, del Inder, de
juventud y hasta ganamos un premio en la ExpoPYME 2018 (Coordinadora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

v"Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Las personas informantes destacan que la Incubadora Empresarial de la Region Caribe es
importante porque es una oportunidad de continuidad y viabilidad de los proyectos productivos
que presentan los jévenes de colegios técnicos profesionales de la zona. No obstante, se

reconoce la necesidad de presupuesto y recursos para su fortalecimiento.

Recordemos que muchas de las ideas nacen desde los proyectos de
ExpoJovEm, esto de seguimiento es importante...me preguntaba por qué no
hay presupuesto para el sector de educacidon técnica y capacidades
emprendedoras. Habia escuchado...de que se esta valorando se pueda hacer
una modificacion y se le podria asignar recursos de la Ley 7372...otra limitante,
la parte de que educacidon técnica no asigne presupuesto para las
incubadoras...Consideré que este es un proyecto también de educacion
técnica...la incubadora ya la ingresé...como una oficina mas del centro
educativo (Director del CTP Liverpool, 2021).

Es una oportunidad para los estudiantes y egresados de continuar el proceso con el apoyo

del acompafamiento del proyecto en un nivel comercial: “...para crear una cultura
emprendedora hay crear esa mentalidad en las personas de ser sus propios
jefes...compafiias de emprendimiento” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Region

Caribe, 2021).
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v"Incubadora Empresarial de Occidente

Las personas informantes reconocen la importancia de la Incubadora Empresarial de
Occidente para estudiantes y egresados de colegios técnicos profesionales de la zona,
quienes han sido formados de manera integral, mediante los diferentes talleres exploratorios
y especialidades en los que han participado y que les prepara para ser emprendedores: “...se
les forma no sélo para que se vean como empleados, sino como emprendedores, como
empresarios...es importantisima...esa parte de formacion empresarial que los estudiantes de
colegios técnicos reciben de forma general, pueda ser desarrollada e incentivada” (Director
del CTP Calle Zamora, 2021).

Ademas, mencionan la importancia que se integre al equipo de coordinaciones del colegio
técnico profesional el personal coordinador con recargo, de manera que los jévenes
emprendedores que presentan proyectos productivos en las ferias de emprendimiento,
ExpoJovEm, entre otros, conozcan que la incubadora de empresas esta cerca para evacuar

dudas y ofrecer apoyo en su crecimiento como empresarios.

...fomentar al estudiante a ser empresario...es gran responsabilidad, pero
también al final, es una bendicibn para los demas...es lindo tener ese
pensamiento y ese don de lograr tener negocio y poder ser util para los
demas...la falta de formacion y de recursos...Hay jévenes que tienen grandes
ideas...o ya tienen un negocito pero no tienen seguimiento...porque para tener
un negocio uno tiene que tener contactos, eso es importantisimo...la
capacitacion, la persona que le apoye...para que pueda lograr su suefio
(Coordinadora de Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

e Proyecto acorde con la realidad de la zona o region

La Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa considera que
el proyecto es acorde con la realidad de las zonas que atienden las cuatro incubadoras de

empresas de colegios técnicos profesionales.

...parte de lo que nosotros pedimos es que los proyectos tengan que ver con
las necesidades que se plasman en la zona...deben responder desde el
momento en que el proyecto inicie el proceso de incubacion, porque se tiene
gue adaptar a las necesidades que hay en esa zona, preferiblemente con el fin
de tener ya un publico meta...Porque nada ganamos con que...hagan un
producto o un servicio que tengan que vender en otro lugar del pais. Estariamos
fomentando lo que no se quiere, que es la migracién, por eso es que se habla
de que las ideas de negocios deben responder a las necesidades de cada area
de confluencia. Y posteriormente puedan crecer (Jefa del Departamento de
Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa, 2021).
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v" Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Las personas informantes mencionan que la zona que atiende la Incubadora de Negocios
COTAI ZN MEP es una de las mas grandes del pais y se tienen personas emprendedoras de
diferentes lugares de la region. Se realiza el estudio de mercado dependiendo del lugar donde
se encuentra ubicado el emprendimiento, ponen en marcha sus habilidades y capacidades
para que el proyecto productivo sea exitoso. Los emprendimientos estan enfocados al lugar
donde desarrollan las ideas de negocio, actualmente provienen de diferentes zonas de la
Region Oriental Norte y Sarapiqui: “...es bueno en la parte de costura y parte de disefiador,
entonces él se fue por esa linea, porque tiene sus habilidades...ademas del estudio de
mercado...no tiene que contratar, sino que el mismo...hace su propia costura” (Director del
CTP Regional San Carlos, 2021).

v" Incubadora de Negocios del Sur

De parte de las personas informantes se destaca que la Incubadora de Negocios del Sur no
limita a las personas emprendedoras a un tipo de emprendimiento, sino que es abierta y
motiva la parte de innovacion, apoya el desarrollo de la zona y busca la formalidad en la

region.

...cuando nos reunimos para formar lo del consorcio entre los proyectos...lo
primero que nos puso fue a pensar y analizar ¢ cual era el puablico? Es el Sur.
¢, Qué tienen ustedes para ofrecer a la gente local y a la gente de afuera? ...esto
esta muy enfocado en todos los proyectos, sus principales clientes en este
momento son los locales...creo que...nos ha hecho a todos caer en cuenta, de
qué es lo que le podemos ofrecer a cada sector...y nos hace ser realistas y
pensar muy bien las cosas. Y no sélo por la pérdida de tiempo sino por el
recurso...me dice: Usted tiene esto, tiene esta nueva idea para hacer un nuevo
jabén ¢ hay mercado realmente, usted cree que le compren, usted cree que la
inversion vale la pena? ...que a usted lo pone a pensar. No solamente decir,
qué bonito se ve el producto. Sino es ¢se vende? ¢EstAd generando
ganancias?...usted sabe cédmo hacerlo y usted sabe cémo funciona. Saque el
costo y me dice si sirve 0 no sirve, y si usted se cree capaz de que en la parte
de tiempo y demas de poder hacerlo...pienso que es bastante realista y que
uno si se enfoca en el segmento...y en el lugar en el que esta (Personas
emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Se considera que el objetivo de la incubadora de empresas es consolidar ideas, que se les
permita utilizar los espacios fisicos y el equipo tecnolégico. Ademas, de apoyar, motivar e
incentivar a las personas que tienen una idea de negocio que no han tenido la asesoria, ni el
acompafiamiento necesario. Se ofrece la orientacion a las personas que tienen alguna idea

para que empiecen a proyectar un negocio en la zona. Se destaca que la region ha sido
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abatida por problemas de empleo y el desarrollo de emprendimientos viene a generar mayores

fuentes de empleabilidad que contribuye al desarrollo socioeconémico de la zona.

...es muy consciente de que para nosotros diferenciar nuestro producto y
servicio con respecto a otras zonas del pais, la parte historica, la parte cultural
es muy importante, independientemente del producto o servicio que uno
brinde...eso es una de las partes que ella ha tratado de que nosotros
explotemos, tanto dentro de la incubadora como...en nuestros
emprendimientos...lo del aceite de coco ahora todo el mundo...quiere comprar,
quiere vender o quiere producir, pero ¢,qué hay mas alla de eso, qué le ofrece?
¢ Solamente un producto...que puedes encontrar en cualquier parte o una
historia que viene detras de eso? Entonces, creo que va mas alla de solamente
el producto (Personas emprendedoras de Incubadora de Negocios del Sur,
2021).

v"Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Las personas informantes mencionan que actualmente esta zona ha sido golpeada por la
pandemia, y desde antes, por el desempleo. De ahi la relevancia del quehacer de la
Incubadora Empresarial de la Region Caribe para contribuir con el desarrollo de proyectos
productivos de la zona, con el propédsito de que sean generadores de empleo. No obstante,
se requiere de mayor apoyo de parte del Ministerio de Educacién Publica y de otras instancias
para el desarrollo de las incubadoras de colegios técnicos profesionales, en especial se

reconoce la necesidad de capital semilla.

...tenemos que involucrar a ofros que se responsabilicen de ese
crecimiento...estoy buscando contacto para ver como podemos aprovechar los
recursos que se estan generando de un Canon, si podemos meter a todos los
proyectos que tenemos aca en PYMES, que tratamos de desarrollar con
personas que ya tienen por lo menos una idea, un inicio de negocio, pero que
no la tienen bien conformada...muchas personas de la zona se han dado a la
informalidad...Muy importante lo que nos puede dar el docente con apoyo de
los diferentes frentes para poder concretar...la generacion de una pequena
empresa...pero me preocupa que el impulso de...las herramientas
tecnoldgicas, todo el conocimiento, pero si no tengo lo mas importante...el
capital semilla...ese pequefio empujoncito (Director del CTP Liverpool, 2021).

v"Incubadora Empresarial de Occidente

Las personas informantes consideran que la Incubadora Empresarial de Occidente viene a
cumplir un rol importante en el desarrollo econémico y social de la region Occidente, mediante
el apoyo que ofrece a los emprendimientos de la zona.

...tenemos una estructura educativa muy bien desarrollada e implantada en la

zona, el proyecto de la incubadora como tal, responde a un vacio que tiene el
sistema educativo y la misma politica de desarrollo para orientar a esos
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pequefios emprendimientos que hay en la zona, que son muchisimos, a que
salgan adelante...la zona Occidente es un polo de desarrollo que ocupa esa
ventaja que le permita a los jovenes emprendedores, a los emprendimientos
nacientes, tener las bases como los apoyos necesarios para salir adelante en
su crecimiento (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

g. Logros de la ejecucion del proyecto

Logros del proyecto en general desde la perspectiva de las personas participantes del

proyecto

La Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa destaca como

logro del proyecto que pese a la pandemia, el personal coordinador ha estado trabajando y

avanzando en las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales.
...a pesar de la pandemia han tenido...un trabajo activo con los
emprendimientos que le dan seguimiento...en la feria les vamos a dar
chance...ellos van a mostrar sus proyectos en cuanto a lo que hayan
avanzado...un poco en presencialidad, otras de virtualidad, considerando las
limitaciones de la pandemia (Jefa del Departamento de Gestion de Empresas
y Educacién Cooperativa, 2021).

Seguidamente se destacan los principales logros del proyecto mencionados por las personas

informantes en cada una de las incubadoras de empresas.

v"Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

— Ofrecer asesoria y acompafiamiento en diferentes etapas de los proyectos productivos:
“...no se estancaron, sino que continuaron con sus procesos...a pesar de la situacion
de pandemia, ha sido un poquito dificil...los proyectos han seguido en funcién” (Director
del CTP Regional San Carlos, 2021).

— Dar capacitacion e induccién en diferentes areas a personas emprendedoras mediante

la coordinacion con diversas instituciones.
— Participar con los proyectos productivos en ferias a nivel nacional.
— Conseguir que los proyectos productivos puedan generar empleo y encadenamientos.

— Elaborar y presentar un proyecto para optar por acceso a capital de banca para el
desarrollo “...hemos tenido algunas limitantes, mas que todo en capital semilla, pero con
este proyecto lo queremos remediar y tratar de obtenerlo para poder impactar de una
forma mayor” (Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP, 2021).
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— Formalizar los emprendimientos que son parte de la incubadora de empresas.

v

...entran aqui desde cero y al final salen formalizados...también, estamos
cumpliendo con politicas estatales...les damos ayuda...es un costo
invertido....al final...salen formalizados...van fortaleciendo el sector econémico
del pais, porque en algin momento tienen que haber empresas
nuevas...hemos tenido algunas situaciones como todo proyecto, pero aqui lo
importante es que siempre...tratamos de corregirlo o ver como mejoramos para
seguir adelante apoyando a los incubados (Coordinadora de Incubadora de
Negocios COTAI ZN MEP, 2021).

Incubadora de Negocios del Sur

Dar acompafiamiento y seguimiento a las acciones de los emprendimientos para que
continden: ...brindarle siempre supervision, ofrecerles esos espacios de atencion
cuando llegan acd o cuando se conectan en video llamada, buscando informacion,
asesoria, programando algun tipo de actividad, que muchas veces no se consolida
presencial, pero qué se puede hacer virtual (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente
Castro, 2021).

...agradezco mucho eso...y mas alla de los planes que no se han podido
finiquitar, no porgue no queramos, sino porque las circunstancias no se han
prestado... estamos ahi de pie y seguimos con la fe de que se va a realizar. No
sé si se va a hacer dentro de seis meses o dentro de un afio, pero se van hacer
y se tiene la idea de como se van a hacer y cémo se van a llevar a cabo. Ahorita,
lo Unico que necesitamos es que se nos abran las puertas de lo que en este
momento no nos ha permitido terminar. Las restricciones a nosotros nos han
afectado mucho...eso ha sido mas que todo lo que nos ha impedido poder
formalizarnos y llevar a cabo, una operacion mas continua. Aparte de eso, los
ingresos son los que nos van a medir, si nosotros podemos ser beneficiarios
de un préstamo o no, todo va de la mano. Eso es lo que nos ha impedido
desarrollamos un poco mas (Persona emprendedora de Incubadora de
Negocios del Sur, 2021).

Lograr la permanencia de los emprendimientos en la incubadora de empresas.

Realmente para mi estar en INSUR...ha sido una gran bendicién en mi vida
porque anteriormente nosotros trabajamos...pero no lo veiamos, ni lo tomamaos
como algo para que fuese el sustento de nuestra familia...y gracias al
asesoramiento...ver esto como algo que se le podia sacar el sustento de mi
familia, sin tener la necesidad de ir a trabajar afuera, poder estar con mis hijos
en la casa, no tener que decir, voy a dejar a mi bebé, quien me los cuida. Sino
gue yo de mi casa trabajo, gracias a Dios, y a ella que me dio como esa chispa.
Y todo el asesoramiento que nos ha brindado porque realmente ha sido de
demasiada utilidad (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del
Sur, 2021).

Ofrecer motivacion a las personas emprendedoras para el desarrollo de los proyectos

productivos en beneficio del crecimiento socioecondmico de la region.
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...valoro mucho el crecimiento personal porque creo que seria mas el logro
personal, el haberme capacitado en ciertas areas que desconocia, obtener el
conocimiento que sé que voy a llegar a utilizar y que estoy utilizando para
muchas cosas...He puesto en practica muchos de los conocimientos que he
adquirido...he puesto mi empefo y lo demas ha llegado a mi gracias al empefio
de otra persona...por medio de la incubadora...eso me ha facilitado mucho mi
trabajo en redes sociales, eso me ha hecho crear una red de socios
colaboradores. Nos ha abierto las puertas a crear alianzas entre nosotros en
los emprendimientos. Si bien mis empresas, mis proyectos, no dan trabajo
directo a otras personas, si crean un trabajo indirecto y si se toma en cuenta
en la zona (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Lograr la proyeccion de INSUR en la region: “...que esta ahi siempre a anuente a recibir

las ideas y a consolidarlas” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

Ofrecer el apoyo necesario a los emprendimientos de manera que sus metas se
consoliden en una realidad: “El apoyo que se les esta dando a los proyectos, el avance
que han tenido de principio a final de afo...cuando uno hace el informe y ve todo lo que
han avanzado...algunos avanzan mucho mas rapido...otros van mas despacio”

(Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

...estuve inscrita ante hacienda y con lo de la pandemia me des inscribi, porque
al menos el afio pasado realizamos solamente un tour, y me acuerdo
perfectamente la fecha, 2 de febrero, y a partir de ahi, no hicimos
absolutamente mas nada el afo pasado, fue algo terrible...muchas de las
metas, de los planes que teniamos dependian de la formalizacion que
lograramos tener y esa formalizacién dependian de las ventas que uno pudiera
hacer, por eso es que hemos estado tan varados. En cierto modo, no es que
no se haya avanzado, porque los planes se han cambiado segun la necesidad
gue nos plantea el tiempo, la situacién en la que vivimos, pero los planes
principales, diria aln estan como en un estancamiento (Persona emprendedora
de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Ofrecer atencion en emprendimiento a los colegios de la zona.

...este ano con la virtualidad no se ha logrado tanto, pero en otros afnos podria
decir que atendia 150 estudiantes a nivel de los colegios. Con estos talleres
virtuales vamos a trabajar con 26, porque en este caso es una solicitud
especifica de los estudiantes de duodécimo afio que escogieron el proyecto
emprendimiento. Cuando me retno con el colegio, les ofrezco el apoyo, el tema
de emprendimiento. Si quieren desarrollar alguna actividad en emprendimiento,
entonces que cuenten con mi apoyo. A nivel de institucién estoy apoyando al
Departamento de Plan Nacional que Educacion Especial a desarrollar una feria
de emprendimiento con los muchachos, es un impacto positivo que tiene la
incubadora (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Participar con los proyectos productivos en ferias a nivel nacional.



v
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...he tenido bastantes logros porque comencé siendo una idea y se ha venido
materializando, cada vez mas conocimiento me han permitido ir desarrollando
mas el emprendimiento y es muy motivador para seguir adelante, que las
personas me lleguen a conocer...cuando empecé si podia ir a ferias, las
personas se acercaban, y por INSUR, yo iba a ferias, porque anteriormente no
habia ido a ninguna...he entregado tarjetas y mas gente que realizaba ferias,
en lugares aledafios a donde vivo, me invitaban (Persona emprendedora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Ofrecer capacitacion a personas emprendedoras mediante la coordinacion con

diferentes instituciones.

...realizaba las ventas por Instagram, pero de igual manera en la incubadora
dieron capacitaciones de redes sociales, de alli aprendimos a cémo utilizar,
como que iba incrementando la red de personas que se iban dando cuenta de
mi trabajo. Eso es como el logro mas importante que tengo porque...de ahi de
la red social de Instagram es donde yo genero los ingresos para poder
sustentar otras ideas...me ha generado alianzas con otras personas que me
pueden encargar cosas...Los principales logros que hemos podido tener con
INSUR ha sido crecer como emprendedora (Persona emprendedora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).
Incubadora Empresarial de la Regién Caribe
Reiniciar la apertura y funcionamiento de la incubadora de empresas en el 2021.
Contar con el nombramiento de personal coordinador de la incubadora de empresas.

Recibir asesoria el personal coordinador para el quehacer en la incubadora de

empresas.

Incluir nuevos proyectos productivos y retomar otros que estaban varados de afios

anteriores.

Ofrecer asesoria y acompafiamiento a los emprendimientos de la incubadora de

empresas.

Coordinacién con instituciones para las capacitaciones a emprendimientos de la

incubadora de empresas.

Promocionar la incubadora de empresas ante el CORVEC Caribe.

Incubadora Empresarial de Occidente
Dar apertura a la incubadora de empresas.

Contar con el nombramiento del recargo en la incubadora de empresas.
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— Iniciar con el proceso de localizacién de proyectos productivos y divulgacion de este

proyecto en la region.

e Cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto

La Jefa del Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa considera que
las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales que estan funcionando
actualmente, cumplen con los objetivos que se han propuesto. Destaca que estan en dos
direcciones: objetivos como incubadoras de empresas y objetivos que se proponen al afio. Al
respecto, menciona que las personas que ingresan a los proyectos han logrado convertir sus
ideas de negocios en proyectos exitosos, con altos y bajos en el proceso, pero se han logrado

los objetivos.

...el mas importante el fomento del emprendimiento. Y estos muchachos han
logrado hacer realidad su proyecto, que en algunos casos no ha funcionado y
es la naturaleza de un emprendimiento...desde lo que nos corresponde a
nosotros, si se ha cumplido, podriamos hacer mas si tuviéramos mejores
condiciones. Porque con las ufias hemos hecho lo que tenemaos, imaginese si
tuviéramos mas compafieros asignados a esta teméatica y presupuesto, te
puedo decir que podriamos hacer mucho mas, pero con lo que tenemos, eso
es lo que podemos hacer. Y quisiéramos hacer mas...pero por las reducciones
gue existen, tenemos que jugar con el tiempo que disponemos y con las
condiciones (Jefa del Departamento de Gestibn de Empresas y Educacion
Cooperativa, 2021).

v"Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Las personas informantes de la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP sefalan que se
cumple con los objetivos propuestos, porque se tienen proyectos en la incubadora de
empresas, se les da acompafiamiento para que puedan formar su propia empresa; los que
estan en una etapa mas avanzada, estan generando sus propios ingresos, generando sus
propias ventas, estan formalizados. Ademas, porgue han llegado proyectos desde cero y han

terminado generando un empleo para si mismos y familias.

...realmente el trabajo se realiza...algunas charlas...busqueda de
capacitacion...en los procesos de acercamiento con las empresas...el trabajo
gue se realiza es bastante...no solamente es estar ahi nada mas y revisando,
es contactar con todas las actividades y apoyos en esta materia...formular todo
un proyecto...las funciones, realizan mas de las que estan escritas...Siempre
se trata de lograr el éxito, que realmente esa idea de negocio entre en marcha
y que sea bastante viable y factible. Los objetivos propuestos se superan. Lo
gue he visto aca y lo que he dado seguimiento, porque he conocido incubados
afios anteriores que han salido y digo realmente funciona (Director del CTP
Regional San Carlos, 2021).
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v" Incubadora de Negocios del Sur

Las personas informantes consideran que la Incubadora de Negocios del Sur cumple con los
objetivos porque tienen personal coordinador que tiene la disposicion y tiene los requisitos,
hay un espacio que esta disponible para la implementacién del proyecto en la zona. Con la
finalidad de reactivar la economia para promover mayor calidad de vida a las personas que
tienen unaideay que se pueda consolidar en un emprendimiento. El ofrecer acompafiamiento
por medio de una persona que tiene conocimientos y vinculo con otras entidades que
contribuyan en ese acompafamiento del emprendedor. Hay una propuesta nacional y se cre6
una resolucion, para la que se tuvo que haber realizado un diagnéstico de necesidades. Se
tienen estudiantes y egresados de especialidades con intenciones de crear su propia

empresa, proyectarse socialmente y mejorar sus ingresos econémicos.

Si los cumple...los proyectos se siguen desarrollando era el objetivo de la
incubadora, desarrollar los proyectos. Si tienen una debilidad y es la falta de
financiamiento porque tenemos una limitante que es cero presupuestos.
Entonces hay gestiones que, al no tener una fuente de ingresos, que la
incubadora no sea auto sostenible, nos limitamos y el proceso se lleva muy
lento. Para apoyar un proyecto en su imagen corporativa, tengo que
gestionar...con los estudiantes que hagan la practica...hay que buscar una
fuente de ingreso de la incubadora, algo tenemos que hacer para que a la
incubadora le pueda ingresar dinero y le pueda dar mantenimiento a las
computadoras. Poder tener cierto capital para...al menos los viaticos...para
apoyar a los muchachos en alguna actividad...En el 2018, fui la coordinadora
de un campamento con la Omar Dengo, en contrapartida la Fundacién Omar
Dengo dio 1200 dolares, eso fue lo que me ha sostenido y como estamos en
pandemia no usamos tanta papeleria...se ha financiado con ese recurso...ya
de ese fondo se aprobaron los Ultimos colones que tenia, ya se termina este
afio. Eso es una debilidad del programa que no tiene una fuente de ingreso
(Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

v"Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Las personas informantes de la Incubadora Empresarial de la Regién Caribe consideran que
se cumplen los objetivos y mencionan que se debe mejorar el recurso tecnolégico y el

presupuesto para las incubadoras de empresas lo que captaria mas proyectos productivos.

Los objetivos se han cumplido de acuerdo a la programacién que se ha venido
desarrollando...Diferentes actividades que se han venido ejecutando...todos
los procesos de enlaces, divulgacion e inscripcion...han venido cumpliendo con
base en los objetivos de la programacién ya planteada en el inicio...viendo los
objetivos planteados a un largo plazo, todavia estan en proceso de desarrollo,
pero los objetivos a corto plazo se han venido cumpliendo (Director del CTP
Liverpool, 2021).
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h. Limitaciones en la ejecucién del proyecto

En lo que se refiere a las principales limitaciones presentadas para la ejecucién del proyecto,

la Jefa del Departamento de Gestibn de Empresas y Educacion Cooperativa menciona la falta

de recursos. Al respecto, se destacan seguidamente las sefialadas por las personas

informantes consultadas en cada una de las incubadoras de empresas de colegios técnicos

profesionales.

v

v
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Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Falta del recurso econémico, capital semilla.

No se logro ofrecer charlas y talleres presenciales en colegios técnicos profesionales:
“Anteriormente se visitaban y también se recibian aca...se invitaba a los proyectos
incubados y...exponian sus proyectos a empresarios” (Director del CTP Regional de
San Carlos, 2021).

Incubadora de Negocios del Sur

La pandemia y en consecuencia la no presencialidad: “...la situacion actual que
vivimos, porque no es lo mismo verlo virtual que trayéndolos a una reunién o a una
gira, dandoles acompanamiento mas presencial y mas constante” (Directora del CTP

Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

Falta de recursos econdmicos: “...no tenemos recursos que pudiésemos inyectarle a
cada uno de esos emprendimientos, sino que tenemos que andar buscando a ver a
donde ellos pueden adquirirlo” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro,
2021).

Falta de presupuesto: “...no contar con fondos, que no sea auto sostenible como

incubadora” (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Falta de empleo en la regién: “...al no tener cierta estabilidad en la zona, pues tuvieron
gue emigrar y con ellos llevarse la idea o dejarla un toquecito en stand-by mientras las

cosas mejoran” (Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

La lejania respecto al Gran Area Metropolitana afecta el acceso a ciertos servicios:
“...hace poquito pudimos contactarnos con el departamento de auditoria del SENASA

y por video nos pudieron hacer una evaluacion de unas instalaciones, pero si nos ha



v

costado un poco esa parte de accesibilidad” (Coordinadora de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

Falta de cultura de emprendedora en la zona.

Incubadora Empresarial de la Regién Caribe

Falta de equipo tecnoldgico (computadoras, impresora, otros): “...mi equipo esta
malisimo...he tocado puertas en el departamento, el director y el MEIC y no hay
respuesta...El director dijo que iba a ver cdmo me ayudaba, pero él esta incapacitado,
llegd hasta esta semana” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Regién
Caribe, 2021).

Falta software especializado para hacer logotipos de emprendimientos y capacitacion

para el uso de esa herramienta.
Falta de linea telefonica.
Falta de capital semilla para los proyectos productivos.

...algunas veces nosotros visitamos el proyecto, el area donde laboran, algunas
veces también via telefénica. Este afio, aunque estamos todavia en pandemia,
igual siempre se realizan algunas visitas. Algunos tienen esa idea de negocio,
pero no cuentan con instalaciones para desarrollar su
emprendimiento...trabajamos aca y hasta el punto de que ya no hay nada mas
gue desarrollar, sino esperar capital para empezar a emprender, porque hay
personas que son de muy escasos recursos. A veces hay muy buenas ideas,
pero no hay presupuesto, otras hay presupuesto y no hay buenas ideas. Aca
en Limén muy dificil para que nos presupueste y pienso que si las incubadoras
contaran con presupuesto, aunque sea minimo, seria un éxito...como
requisitos solicitan estar cotizando en la caja y estar en hacienda, son algunas
trabas, porgue esto va de la mano, puedo pagar si estoy funcionando, pero no
puedo estar funcionando porque no tengo el equipo 6ptimo. Es muy complicado
conseguir emprender...es necesario, importantisimo el capital semilla
(Coordinador de Incubadora Empresarial de la Region Caribe, 2021).

Falta presupuesto para el desarrollo del proyecto de incubadoras de empresas.

Atrasos en la salida de la resolucién en vigencia del proyecto, retrasa el nombramiento

y afecta la estabilidad laboral del personal docente con el recargo.

Falta en la normativa aclarar que ampara al personal coordinador de incubadoras de
empresas en caso que sufra un accidente mientras se encuentra realizando visitas a
los proyectos productivos: “...no me queda muy claro ¢,cémo lo rige a él si le pasa algo

afuera? Es lo que me preocupa, no esta eso en ninguna parte, porque si dentro de las
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funciones esta visitas, entonces deberia estar cubierto” (Director del CTP Liverpool,
2021).

Falta de equipo de computacion para el coordinador de incubadora y las personas

emprendedoras.

La falta de continuidad en el nombramiento del recargo.

El contrato mio...primero por tres meses...después me volvido a llegar la
prérroga hasta diciembre. Y ahora me llegé la prorroga porque extendieron el
periodo lectivo, pero estaba nombrado hasta 15 diciembre...ahora que estoy
nombrado hasta el 21 de enero, después de ahi no sé qué pueda pasar, puede
ser que nombren a otra persona...no tengo nada que me diga usted es el que
merece ese puesto...Porque es un puesto que no tiene propiedad...uno no
tiene un respaldo...Ademas, hay el inconveniente de que no es retroactivo...y
el otro nombramiento no se lo hacen de continuo...puede quedar encajonado
unos meses sin nombramiento (Coordinador de Incubadora Empresarial de la
Region Caribe, 2021).

La inestabilidad laboral del personal coordinador de incubadoras de empresas por ser

recargo, genera incertidumbre en el personal y en las personas emprendedoras.

No deja de haber esa incertidumbre...esperar hasta marzo, esperando el
nombramiento...a veces uno no puede esperar tanto, es que ese es el punto,
que si aparece otra opcion...la persona légicamente va a decidir otra opcién, o
hasta donde no se permite la otra opcion, por estar esperando el
nombramiento...hay que ser un poco sincero, si a mi me asegura...que no se
me acaba el nombramiento y ya me estan dando el otro hombramiento es
diferente...hay que ver este punto de vista, no tenemos propiedad ac4, usted
prefiere ir a lecciones y pulsear una propiedad (Coordinador de Incubadora
Empresarial de la Region Caribe, 2021).

La renuncia del coordinador anterior, aunado a la pandemia, signific6 mas de un afio
de cierre de la incubadora de empresas, rezago de los proyectos productivos y pérdida

de algunos gque no continuaron.

...las otras incubadoras a nivel nacional siguieron trabajando, aunque
estuvieran en pandemia...me ha costado tomarlos porque ya no tienen ese
deseo de emprender, después me decian profe, la verdad que no puedo, ya no
voy a continuar...es mucho tiempo y tal vez ellos tenian dos afios...un afio y
cuatro meses es mucho tiempo, complica un poco la labor (Coordinador de
Incubadora Empresarial de la Regién Caribe, 2021).

Incubadora Empresarial de Occidente

Falta mayor ayuda econémica del Estado a los emprendimientos.



— Trabas burocraticas amplias y complejas.

...no es facil emprender porque las trabas burocraticas son amplias y complejas
y es0 es un elemento negativo en cuanto al desarrollo que puedan tener los
incubados dentro del proceso de la incubadora. Luchar contra un sistema
burocratico que, lejos de promover los emprendimientos, los desmotiva...la
ayuda econdmica que el Estado le da a los emprendimientos es minima o
ninguna (Director del CTP Calle Zamora, 2021).

i. Recomendaciones de las personas informantes para el fortalecimiento del proyecto

El Departamento de Gestion de Empresas y Educacién Cooperativa ofrece algunas
recomendaciones para el fortalecimiento del proyecto incubadoras de empresas en colegios

técnicos profesionales las que se mencionan seguidamente.

— Retomar y renovar el convenio entre el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP) y el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) para la consolidacion de las
incubadoras de empresas para proyectos productivos de colegios técnicos

profesionales: “...nos interesaria reactivar esa alianza que en algun momento

existio...debe darse, debe mantenerse” (Jefa del Departamento de Gestion de

Empresas y Educacion Cooperativa, 2021).

— Fortalecer el apoyo que ofrece el MEIC a las incubadoras de empresas de colegios
técnico profesionales, en lo relacionado con capacitacion y asesoria, asi como en
conseguir financiamiento para el equipamiento de las incubadoras de empresas y

capital semilla para el desarrollo de los proyectos productivos.

...no sélo en charlas, sino en otros procesos...como antes...ayudarnos a
conseguir financiamiento, a volver a equipar las incubadoras, a accesar a
capital semilla, porque todas las normativas que ellos ajustan no son accesibles
para los muchachos de las incubadoras...Ninguna de las reformas a la
legislacion de financiamiento a PYME o Mini PYME favorecen...como nos
decia alguien, deberas que para ser emprendedor hay que ser muy valiente.
Mas que conocer como hacerlo, hay que ser muy valiente, porque usted sabe
gue entra con todo en contra, y nosotros en épocas como éstas, promoviendo
emprendimiento y sabiendo que no hay condiciones de la puerta para
afuera...soy honesta, somos muy valientes y el que quiere emprender es
sumamente valiente, porque nada de las condiciones que estan en este
momento, ni en la sociedad, ni en la politica, ni en la economia nacional son
muy favorables para la gente que emprende (Jefa del Departamento de Gestion
de Empresas y Educaciéon Cooperativa, 2021).

— Gestionar presupuesto para el Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos

Productivos de Colegios Técnicos Profesionales a través de la Direccion de Educaciéon
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Técnica y Capacidades Emprendedoras para el robustecimiento y desarrollo del

mismo.

Dotar de mayor cantidad de recurso humano al Departamento de Gestion de Empresas
y Educacion Cooperativa para ofrecer mas acompafiamiento y asesoramiento al

personal coordinador de incubadoras de empresas.

Garantizar la continuidad del Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos
Productivos de Colegios Técnicos Profesionales y del nombramiento de los recargos

por la importancia del mismo en el desarrollo socioecondmico de las regiones.

...la continuidad del nombramiento de personas coordinadoras seria lo
ideal...el curso lectivo se suspende por un tiempo y estos coordinadores...su
nombramiento original terminaba el 18 019 de diciembre, pero qué va a pasar
con ellos...con la extension del curso lectivo a enero, nadie nos ha sabido
responder...si van a tener también la continuidad del nombramiento hasta
enero...Incluso son recargos y son curriculares dentro del paquete de lecciones
curriculares que se fueron el afio pasado...Tuvimos que...justificar por qué es
importante la leccion del cooperativismo...y estos cuatro cdédigos de las
incubadoras...porque yo no sé cuanto puede significar en el afo cuatro
salarios...y estuvimos a punto de que no nos las aprobaran...porque entiendo
gue este afio entr6 como en marzo, por lo mismo, todavia en febrero-marzo
estaban viendo si nos aprobaban...Y nos salvamos que entraron las
cooperativas y el de las incubadoras (Jefa del Departamento de Gestion de
Empresas y Educacion Cooperativa, 2021).

También, las demas personas informantes ofrecieron igualmente recomendaciones para el

fortalecimiento del proyecto de acuerdo con la experiencia en las incubadoras de empresas

de colegios técnicos profesionales, que se presentan a continuacion.
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Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP

Gestionar y dotar de equipo tecnolégico a las incubadoras de empresas.

Gestionar una partida especifica para las incubadoras: “...realmente la incubadora si
funciona, mas cuando usted ve que hay docentes comprometidos que se desvelan,
con ese espiritu de querer que sus proyectos sean buenos, que los estudiantes puedan
salir adelante, puedan surgir...la camiseta puesta (Director del CTP Regional San
Carlos, 2021).

Crear un convenio entre el MEP y algun organismo estatal para ingresar recursos a

las incubadoras de empresas, destinados a los proyectos como capital semilla.



...necesitamos dar ese empujén porque puedo tener mis proyectos...pero
ahora si, quién estd ayudando en la parte econdémica para continuar con
eso...ese proyecto es muy exitoso, genera fuentes de empleo, creatividad,
innovacién, sustento en los hogares, genera también esa cultura de que no voy
a ser un trabajador mas, sino voy a hacer mi empresa...pero para ello se
necesita también apoyo econdmico...El INA genera recursos para los
proyectos de Ley 7372, y entonces, podria generar también partidas
especificas para las incubadoras...siento que es un ente ideal para que pueda
generar capital semilla (Director del CTP Regional San Carlos, 2021).

Nombrar al personal coordinador de incubadoras de empresas a partir del primero de
febrero de cada ano: “Considerd que es grave porque nombran tarde a la
coordinadora...todo el mes de febrero estuvo sin nombrar...Mi recomendacién es que
la nombren desde el primero de febrero como un docente” (Director del CTP Regional
San Carlos, 2021).

v" Incubadora de Negocios del Sur

Valorar los insumos econdmicos que se puedan inyectar a las incubadoras de
empresas y que sean no reembolsables: “...necesitamos esa inyeccion econdémica
cuando los proyectos se escogen, se consolidan y ya se van a iniciar, no solamente
enfocarlos en asesorias, sino también esa parte econdmica...es muy importante...que
existan empresas que le puedan dar ese apoyo econdmico” (Directora del CTP Carlos
Manuel Vicente Castro, 2021).

...tengo que construir o ver como alquilar un lugar...estamos hablando de que
para construir ocupo cinco millones y ahorita no tengo ni para alquilar...esperar
a que tenga ese dinero o consiga fondos, estamos hablando de cuatro o cinco
meses mas. Tal vez no me dé chance, es una posibilidad de extender el plazo
MAas no es certero. Entonces, uno no puede fiarse de eso aunque gestioné, de
hecho yo le hice la consulta...hace como 15 dias y eso fue una de las dudas
gue ella me dijo, que no sabia si el proyecto de la incubadora iba a ser viable
para el otro afio...Basicamente hay que pedir al de arriba y rogarle y tener una
fe enorme de que continten, porque ahi es lo Unico que uno puede tener en
este momento es esperanza, porque de otra pues no tiene...queda esperar,
tratar de relajarse, no ponerse nervioso y dejarselas Diosito (Persona
emprendedora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Nombrar el recargo del proyecto de incubadoras de empresas a partir del mes de
febrero: “...por lo general vienen con prorroga...inician en febrero y son gente que
siempre estd anuente a colaborar...es un derecho a prorroga que se le esta quitando”
(Directora del CTP Carlos Manuel Vicente Castro, 2021).

Dar mayor estabilidad laboral al personal que ha demostrado interés y responsabilidad

en el recargo del proyecto incubadoras de empresas.
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Siempre nos han tenido como en una zozobra...de que uno no sabe si el
programa continia o no...somos conscientes del problema presupuestario y que
estos programas que son pilotos estan como en el aire, es una
incertidumbre...nosotros no estamos como oferentes, soy una docente
interina...estoy esperando la prérroga de esto, hasta es un riesgo que nosotros
jugamos siempre a inicios de afio, de no presentar la prérroga para estar como
oferente (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur 2021).

Si ella va a estar el proximo afo...uno tiene esa incertidumbre porque, por
ejemplo, este afo ella todavia no estaba nombrada, si no la nombraban habia
una gran posibilidad de que hasta aqui llegamos los incubados...hay otros
profesores que la pueden sustituir pero no permanentemente...a uno le
preocupa, porque a cémo le pueden decir, si claro extienda el plazo, porque no
so6lo depende de ella, depende del nivel institucional (Persona emprendedora de
Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

Dar continuidad al proyecto incubadoras de empresas por su importancia y el servicio

que ofrece al desarrollo de la region.

...muy importante realmente la funcién que cumple esta incubadora, sobre todo
gue esta en un punto accesible, que les brinda la oportunidad a nuestros
jévenes...la mantengamos porgue no existe otra incubadora, otros centros
donde puedan brindarle la asesoria...la voluntad de querer que nuestro cantén
crezca un poco mas, de darle oportunidad a los que menos pueden, a los que
tienen grandes ideas pero que no han tenido la oportunidad de consolidar...es
un proceso social y ambiental, dandole uso a los recursos que tenemos...toda
esta asesoria que brinda la incubadora creo que también consolida la
propuesta de que nuestro canton crezca y sobre todo que los emprendimientos
no se queden solamente en un suefio, en una idea, sino que sean fructiferos y
amplien a otros la oportunidad de obtener una opcidn laboral...la incubadora
gue tenemos es una proyeccion cantonal (Directora del CTP Carlos Manuel
Vicente Castro, 2021).

Formalizar y actualizar la documentacion de las incubadoras de empresas al entorno

costarricense y de las regiones en las que se desarrollan.

Hacer auto sostenible la incubadora de empresa para un mayor desarrollo de la misma

y de los proyectos productivos.

...aportar mas que solo las asesorias y el apoyo a los proyectos...siento que
nosotros impactamos en la comunidad con los proyectos, el apoyo que
damos...hay una institucién que apoya los emprendimientos que han tenido
acceso a banca para el desarrollo pero es un proceso que tenemos que
analizar...la idea de nosotros es poder llegar a tener capital de
banca...tenemos muy buena relacién con las instituciones de la zona, lo que si
es gque esa parte limitante de no tener recursos, a veces es muy agotador todas
las gestiones que hay que hacer para poder tener alguien de afuera...seria
bueno que el dia de mafana podamos decir...cuento con este
presupuesto...He estado gestionando un taller de fotografia pero solo me dan
dos horas y yo lo que quiero es un seguimiento, que le pueda decir, estas son



las bases de como tomar la fotografia, vayan tomen la fotografia, traigalas.
Ahora si, hagamos un diagnostico de esa fotografia, tienen que corregirle esto,
vayan vuelvan a tomar, hasta que la persona aprenda a como tomar la
fotografia. Pero no lo hemos logrado, si dos horas es regalado, entonces uno
no lo puede objetar (Coordinadora de Incubadora de Negocios del Sur, 2021).

— Ofrecer mayor apoyo y recursos a la incubadora de empresas para el desarrollo de los

proyectos productivos.

...mas facilidad de manejar tantos otros emprendimientos, mas que va desde
agricultura hasta turismo...imagino cémo es un planeamiento de ella en una
sesion, en un taller...con todos los incubados...maquinar como ayudarle...tengo
una amiga que quiere hacer unos abonos con minerales y el proyecto es muy
bueno...la idea es que todas esas cosas vayan aumentando...porque al final la
inversion que se haga para la incubadora se va a ver reflejada en la economia
de la zona...tengo amigos que estan desempleados en este momento...estan en
Puerto Jiménez, alla sin seguro, ni nada trabajando. Y otro que esta en San José,
que tuvo que irse hasta alla para Call Center...esto va a significar futuro y trabajo
para mas personas...algo muy importante que se estd haciendo con esto, es
sacar a la gente de la informalidad...dentro de estos dos afios emprendimientos
ya van a salir de la informalidad...a nivel de zona y pais se beneficia porque ya
salimos de la informalidad (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios
del Sur, 2021).

— Fortalecer los enlaces entre el MEP y otras instituciones estatales, reduciendo la
tramitologia estatal y se robustezca el apoyo a los proyectos productivos con capital

semilla.

...no depende tanto de ella sino también de los entes publicos...no pude
participar en FOMUJERES porque todavia no estoy en regla...no estoy
totalmente formalizada. Cierto que a veces tanta burocracia, tantas cosas para
formalizarse cierra las puertas a muchos emprendedores...a veces cuesta
porque hay que pagar impuestos, hay que pagar muchas cosas...Ahorita el pais
esta en una situacién de que ya la gente no busca tanto calidad, sino lo mas
barato y al nosotros estar formalizadas, estar con todo en ley requiere subir los
precios. Tenemos que pagar, en esa parte siento que a los emprendedores nos
cuesta avanzar, necesitamos un tiempo...el IMAS tiene un fondo, una actividad
en la cual le dan un afio para que usted puede acomodarse...A partir de ese afno
ya puedes empezar a formalizar, pero por lo menos ya tienes un afio de base
para poder solucionar las cosas, porque siento que seria genial formalizar, estar
en regla porque nos abre muchas oportunidades, pero nos es dificil como
emprendedores hacerlo (Persona emprendedora de Incubadora de Negocios del
Sur, 2021).
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v" Incubadora Empresarial de la Regién Caribe
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Ofrecer respaldo presupuestario a las incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales que contribuyen con el crecimiento econémico y social de la region.

...indiquen bien claramente...que nos respalda, porque tengo nombre de
regional...los proyectos no son solamente de la zona de Limén, no sdélo
Liverpool, tiene que hacer si hay proyectos en Talamanca...pero que se
considere entre la Ley 7272 los recursos para equipar (Director del CTP
Liverpool, 2021).
Verificar si puede incluirse en alguna ley, normativa o proyecto en la Asamblea
Legislativa el que se pueda dotar de capital semilla a las incubadoras de empresas de
colegios técnicos profesionales: “...mas que todo para dar apoyo a los
proyectos...debe existir una ley que propicie por lo menos un porcentaje” (Director del

CTP Liverpool, 2021).

Disponer de lineamientos actualizados sobre el quehacer en la incubadora de
empresas, las funciones y responsabilidades del personal con recargo y de la

evaluaciéon de desempefio del mismo.

Para nosotros dar seguimiento a los procesos que realizan, eso es muy
importante, que cumpla con los horarios establecidos, con algunos objetivos,
gue presente su plan, el informe de las capacitaciones que recibe o de las
visitas que hacen a los diferentes centros. Se necesita por lo menos tener una
claridad para nosotros decir, bueno, como vyo le pongo la
excelencia...lineamientos para calificar al docente...anteriormente proponia
que participara en diferentes comités...pero no sé si hay algun lineamiento que
me diga que puedo ponerlo (Director del CTP Liverpool, 2021).

Mayor puntualidad en la salida de la resolucion que otorga los recargos, de manera
que no haya atrasos en el nombramiento del personal coordinador de incubadoras de
empresas: “...que sean puntuales los nombramientos o que esta resolucién salga
ahora en diciembre, que de una vez tengamos claro si va a seguir o no” (Director del

CTP Liverpool, 2021).
Ofrecer mayor apoyo en la preparacion académica del personal con recargo.

Dotar de equipo tecnoldgico a las incubadoras de empresas.

Ofrecer mayor estabilidad laboral al personal con recargo que ha cumplido con el

guehacer en la incubadora de empresas y se valore la posibilidad de cambiar el



nombramiento de recargo por la apertura de nuevas plazas en estos puestos.:
“...dejaria de ser recargo, ya las incubadoras no se verian como un recargo...tendria
que cambiar...sacar las plazas. Ademas, los emprendimientos siempre van a existir a
través del tiempo. Se podria pensar en esa posibilidad...como son poquitas...son

cuatro” (Coordinador de Incubadora Empresarial de la Region Caribe, 2021).

v"Incubadora Empresarial de Occidente

— Mayor apoyo del MEP en cuanto a la infraestructura necesaria para el desarrollo de la

incubadora de empresas: “...si vamos a nombrar este recargo para proyecto
incubadoras...las condiciones necesarias tanto fisicas como tecnolégicas para que
estas personas puedan desarrollar todos los proyectos y acompafamiento” (Director

del CTP Calle Zamora, 2021).

— Equipar con equipo tecnoldgico a las incubadoras de empresas.

— A nivel del MEP debe existir una comision para la seleccion del personal coordinador
de las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales, o bien, se permita
al director del centro educativo la escogencia de este profesional.

...es un elemento importantisimo para asegurarse que el perfil de la persona
que ingresa...cumpla con los requerimientos minimos, que usted pueda decir
gue esa persona va a lograr unos objetivos, entonces no solamente ofrecer por
parte del MEP la parte de infraestructura, de equipo, de mobiliario, es necesario
la escogencia que sea la mejor persona que va a llevar la batuta (Director del
CTP Calle Zamora, 2021).

— Ofrecer mayor acompafiamiento, asesoria y capacitacion al personal coordinador que

inicia su labor en el recargo para el desarrollo de las incubadoras de empresas.
— Mayor respaldo del MEP a las incubadoras de empresas.

— Fortalecer el vinculo, la comunicacion, el trabajo en equipo y el acompafamiento entre
el personal coordinador de las diferentes incubadoras de empresas de colegios
técnicos profesionales, asi como el intercambio de experiencias para el fortalecimiento

del quehacer de las personas recién nombradas o con menor tiempo en el recargo.

Al principio tampoco hubo un acompafiamiento de ninguna de las personas que
tenian mas experiencia, porque si les pedi ayuda, envié mensajes, llamé...Pero
si ahorita es como un poquito mas de union...una de las recomendaciones
seria fortalecer el vinculo, la comunicacion entre los distintos coordinadores de
las incubadoras de empresas para compartir experiencias...Mira te falta esto,
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te ayudo...necesito una idea, como vos lo podes hacer...como equipo
(Coordinadora de Incubadora Empresarial de Occidente, 2021).

4.3. Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio

A continuacion, se describen los resultados de la evaluacion realizada al Programa de
Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD) que se implementa en algunos centros

educativos.

4.3.1. Contexto

a. Perfil de los entrevistados

e Tipo de institucion educativa

Como se observa en el siguiente grafico el tipo de institucién educativa donde se implementa
el PIAD corresponde en su mayoria a las escuelas diurnas, situacién que se encuentra acorde
a la lista oficial de recargos aprobados, en la que de primaria son 190 recargos, secundaria
académica 43, secundaria nocturna 3 y secundaria técnica 22.

Gréfico 4. Distribucion porcentual de las instituciones educativa por tipo de Institucién
educativa con recargo del PIAD segun directores de los centros educativos

80,0
698
70,0
80,0
50,0
40,0
30,0
1

20,0 8.4

10.1
10,0

m - o

0.0 —
Escuela diuma Colegio Cdlegio Instituto de Otras
académico  técnico dumo  Educacion
diumo General basica

(IEGB)
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Con respecto a la condicion laboral que tienen directores y docentes que poseen recargo del
PIAD en los centros educativos, en el siguiente grafico se observa que la mayoria de estos se
encuentra en propiedad, sin embargo, un nimero considerable de estas poblaciones esta
interino, porcentaje que puede afectar significativamente el desarrollo del PIAD en el centro

educativo, sobre todo por la rotacién del personal.
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Graéfico 5. Condicion laboral de directores y docentes donde se implementa el PIAD en
porcentajes
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Como se muestra en el grafico siguiente, la mayoria de docentes y directores donde se

implementa el PIAD son de género femenino.

Gréfico 6. Género de directores y docentes de centros educativos con recargo del PIAD, en

porcentajes
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

¢ Rango de afios cumplidos de servicio

El rango de afios de servicio que tiene el personal director del centro educativo corresponde
en su mayoria de 1 a 5 afios, mientras que el personal docente tiene de laborar en un rango
de 11 a 20 afios, lo que refleja amplia experiencia del cuerpo docente en el MEP.
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Tabla 49. Afos de servicio del personal director y docente en el MEP

Abs. Rel. Abs. Rel.
Menos de 1 afio. 26 14,5 0 0,0
De 1 a 5 afos. 83 46,4 38 20,7
De 6 a 10 afios. 30 16,8 32 17,4
De 11 a 20 afios. 26 14,5 71 38,6
De 21 a 25 afios. 8 45 25 13,6
26 afios 0 mas. 6 3,4 18 9,8
Totales 179 100 184 100

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En cuanto al ultimo grado académico obtenido por el personal docente que ejerce el recargo

PIAD, la mayoria tienen el grado de licenciatura.

Gréfico 7. Ultimo grado académico obtenido por personal docente con recargo PIAD en
porcentajes

Licenciatura 65,8
Maestria 228
Bachillerato 98
Diplomado 16

Doctorade 0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

De acuerdo a lo conversado con personal del Departamento de Evaluacion de la Calidad
(DEC), no todos los centros educativos que tienen aprobado el recargo del PIAD han
nombrado personal, por lo que se considero pertinente indagar con la poblacién de directores
si actualmente tenian nombrado algin docente que ejerciera el recargo PIAD en el centro

educativo, al respecto, el 97,7% respondié que si y solamente un 2.2% que no.

Entre las razones por la cuales en estos centros educativos no se ha nombrado algin docente

para ejercer el recargo del proyecto PIAD, destacan:
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“Es un recargo circuital”.
“En la unidad de secundaria técnica se nos indic6 que no habia contenido
presupuestario, eso a pesar de que la hoja de calculo se encuentra aprobada
desde el inicio del curso lectivo”
“Segun respuesta de oficina del MEP no existe el contenido econémico”
"El recargo se le asigné al circuito 04, razon por la cual el docente que
desempefia el recargo es un docente que labora en la escuela Leonidas
Bricefio Baltodano” (Personal director de centros educativos con recargo PIAD,
2021).
Es importante destacar que, a partir de este apartado, la poblacién cambia de N=179 a N=175,
pues las cuatro personas que no han nombrado personal en el recargo PIAD, finalizaron en

este item la encuesta.

Un aspecto a considerar, consiste en el tiempo que tiene el centro educativo de implementar
el PIAD, por lo que tanto directores como docentes concuerdan con el rango que oscila entre

1 a 10 anos.

Tabla 50. Rango de afios cumplidos que tiene el centro educativo de utilizar el PIAD

Abs. Rel. Abs. Rel.
Menos de un afo 6 3,4 14 7.6
1 a5 afios 47 26,9 121 65,8
6 a 10 afios 87 49,7 46 25,0
11 a 15 aflos 31 17,7 2 1,1
16 a 20 afos 3 1,7 0 0,0
Mas de 20 afos 1 0,6 1 0,5
Total 175 100,0 184 100,0

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

b. Funciones que cumple el personal al que se le asigna el recargo

Un aspecto importante a considerar consiste en que la poblacion involucrada en el desarrollo
del PIAD conozca lo establecido en la Resolucion MEP-0199-2021, en la cual se detallan las
funciones y aspectos relevantes respecto al PIAD. A este respecto, directores y docentes
coinciden en el conocimiento de esta resolucion, directores: 97,71 % y docentes 99,46%. De
igual manera, todas las personas entrevistadas: Funcionarios del DEC, el Director de
Planificacion Institucional y la Jefatura del Departamento de Formulacién Presupuestaria

tienen conocimiento de esta resolucion.
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De igual manera, directores y docentes concuerdan que el personal docente que ejecuta el
recargo PIAD en el centro educativo cumple con las funciones establecidas en la Resolucién

MEP-0199-2021, tal y como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 51. Cantidad de menciones acerca de las funciones desempefiadas por el personal
docente que ejerce el recargo PIAD segun directores y docentes

a. Realizar las actividades y estrategias pertinentes para que los 171 6,0 175 49
funcionarios del centro educativo donde se asigna el recargo y del

circuito escolar implementen y utilicen correctamente las herramientas

digitales PIAD y otras asociadas que el MEP determine necesarias.

b. Asesorar a los usuarios del centro educativo y del circuito escolar | 172 6,1 181 51
en el uso adecuado del Sistema de Informacién para la Gestion del

Centro Educativo (SIGCE), registros electronicos y otras herramientas

digitales del PIAD u otros sistemas de informacidn oficiales, segun se

requiera.

c. Visitar regularmente el sitio web de la Direccion de Gestion y 162 5,7 173 4,9
Evaluacién de la Calidad (DGEC) u otros sitios Web del MEP, para

estar al tanto de las actualizaciones y noticias sobre el PIAD y otros

sistemas de informacion oficiales.

d. Realizar las actividades pertinentes para la correcta transicion de | 163 5,7 169 47
las herramientas PIAD a la Plataforma Ministerial o sistemas de

informacion oficiales que se implementen.

e. Tener disponibles los manuales, tutoriales y demas ayudas 160 5,6 176 4,9
elaboradas por el Departamento de Evaluacién de la Calidad (DEC),

para que los docentes, puedan realizar correctamente los

procedimientos necesarios para el uso de las herramientas digitales

PIAD y otros sistemas de informacion oficiales.

f. Respaldar la base de datos del SIGCE del centro educativo, la | 160 5,6 176 49
carpeta “Archivos” y los registros digitales al finalizar cada uno de los

periodos del curso lectivo.

g. Ser miembro del equipo coordinador de la calidad del centro 145 5,1 158 4,4
educativo (ECCCE) y brindar el acceso a reportes de informacién que

genera el sistema para su analisis y toma de decisiones.

h. Participar en los asesoramientos, reuniones, sesiones de trabajoy/o = 172 6,1 163 4,6
capacitaciones que se convoquen a nivel nacional, regional o circuital,

para el desarrollo profesional en las funciones propias del recargo.

i. Colaborar en los asesoramientos o capacitaciones que organice el 155 5,5 181 51
Equipo Circuital del PIAD o del Instituto de Desarrollo Profesional.

j- Llevar un registro de los asesoramientos y las capacitaciones @148 5,2 147 4,1
brindadas o recibidas. Este registro debe incluir las listas de

asistencia.

k. Realizar y brindar solucién a las consultas de su region desde la 123 4,3 150 4,2
pagina Web www.PIADenlinea.mep.go.cr/ConsultasPIAD.

I. Ser miembro del Equipo Circuital PIAD y apoyar los procesos de = 151 5,3 102 29

atencion de consultas a nivel circuital. Para este fin se deben

establecer estrategias acordes al tiempo asignado para el recargo.

m. Enviar junto con la direccién de la institucion, el formulario solicitado = 165 5,8 154 4,3
por el DEC, con los datos relacionados al recargo PIAD, apenas se

inicie con el nombramiento del mismo.

n. Presentar un informe de las labores realizadas a la direccion del 158 5,6 168 4,7
centro educativo con copia al DEC, en la primera semana del mes de

diciembre de cada afio.

o. Verificar el correcto llenado de la encuesta sobre el uso de las 152 5,4 151 4,2
herramientas digitales, (tiempo y forma) en cada curso lectivo.

p. Cumplir con las actividades establecidas en el calendario escolar 164 5,8 160 4.5
referidas al PIAD y otros sistemas de informacion oficiales.

g. Facilitar el acceso remoto a los encargados del monitoreo y 145 51 172 4.8

seguimiento en la DGEC de la implementacion del PIAD.
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r. Participar del proceso de evaluacion del desempefio de las @ 139 4,9 141 4,0
funciones del recargo establecidas.

t. Visitar el sitio web de la DEGEC para descargar material y actualizar NA NA 169 4,7
su conocimiento acerca de SIGCE-PIAD y sus herramientas.

u. Estar inscrito en el canal PIADMEP donde se publican tutoriales de = NA NA 122 3,4
las actualizaciones.

v. Consultar el sitio asesoria de usuario. NA NA 154 4,3
Otras 36 1,3 62 1,7
Total de menciones 2841 100,0 3560 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 179; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Es importante indicar, que el DEC se encarga de dar seguimiento de que el personal docente
efectle las funciones establecidas para el recargo PIAD, segun lo manifiestan los funcionarios
de entrevistados de ese departamento, en este sentido, ellos hacen una encuesta anual
dirigida a las personas directores, les solicitan un plan anual de trabajo a las personas
docentes que ejercen el recargo y al final del afio les solicitan un informe acerca de las
actividades realizadas durante el afio. Agregan, que hacen una evaluacion a mediados de afio
y en diciembre, este afio por asunto de la pandemia no lo han podido realizar, por la dificultad

de convocar a la gente.

Un aspecto a resaltar, consiste en la frecuencia con que el personal docente que ejerce el
recargo en el PIAD realiza otras funciones en el centro educativo relacionadas con el recargo,
pero que no estan incluidas en la Resolucibon MEP-0199-2021, como se observa, en el
siguiente grafico, directores y docentes coinciden que siempre y casi siempre se presenta esta
situacion. El personal docente, agrega, ademas, otras funciones como: visitar el sitio web de
la Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad (DGEC) para descargar material y
actualizar su conocimiento acerca del Sistema de Informacién para la Gestién del Centro
Educativo del Programa de Informatizacion para el Alto Desempefio (SIGCE-PIAD) y sus
herramientas; estar inscrito en el canal PIADMEP donde se publican tutoriales de las

actualizaciones y consultar el sitio asesoria de usuario.
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Graéfico 8. Distribucién porcentual con que el personal docente del PIAD realiza otras
funciones en el centro educativo que no estan incluidas en la Resolucion MEP-0199-2021
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

El personal docente que ejerce el recargo del PIAD tiene entre sus funciones asesorar a los
usuarios del centro educativo y del circuito escolar en el uso adecuado del SIGCE, registros
electrénicos y otras herramientas digitales del PIAD u otros sistemas de informacion oficiales,
segun se requiera, para lo cual atiende a diferentes centros educativos a nivel del circuito, en
este sentido, no existe claridad con respecto a la cantidad promedio de centros que debe
atender, tal y como se observa en la siguiente tabla, los datos son muy dispersos y oscilan
desde cero centros atendidos hasta 50.

Tabla 52. Cantidad de centros atendidos por el personal docente que ejerce el recargo
segun directores y docentes

Centros atendidos Abs. Centros atendidos Abs.
0 17 0 24
1 5 1
2 3 2 3
3 2 3 12
4 1 4 12
5 10 5 9
6 4 6 7
7 4 7 5
8 6 8 9
9 2 9 3
10 7 10 10
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11 4 11 3
12 3 12 7
13 7 13 4
14 4 14 6
15 2 15 4
16 4 16 4
17 5 17 2
18 5 18 5
19 5 19 7
20 16 20 8
21 9 21 8
22 7 22 4
23 7 23 2
24 7 24 1
25 4 25 5
26 5 26 9
27 3 27 1
28 3 29 1
29 1 32 2
30 2 34 1
31 1 38 1
32 3 50 1
33 2 - -
34 1 - -
35 1 - -
36 3 - -
Total menciones 666 175 561 184

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcioén de respuesta, por lo que el
porcentaje indicado no corresponde al nimero total de personas que respondieron:
Directores N= 179; docentes N= 184.

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

c. Conocimiento del marco normativo

Con respecto a la normativa y/o documentos conocida por directores y docentes para el
desarrollo del PIAD, destacan: Guia de implementacion del PIAD, directrices y Manuales para
llenar el PIAD.
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Tabla 53. Normativa conocida por directores y docentes para el desarrollo del PIAD

Abs. Rel. Abs. Rel.

Decreto Ejecutivo N0.38170-MEP. 125 10,9 133 10,5
Directrices. 147 12,9 141 11,2
Guia de implementacion del PIAD. 153 13,4 173 13,7
Mejores précticas en las Herramientas PIAD = 117 10,2 145 11,5
Plan de trabajo mensual del recargo PIAD. 115 10,1 113 8,9
Manuales para llenar el PIAD 130 11,4 158 12,5
Manual de organizacion y administracion del = 116 10,1 133 10,5
PIAD para los usuarios.
Protocolos para la seguridad y respaldo de la 122 10,7 132 10,5
informacion del SIPIAD.
Plan de trabajo y cronograma de acciones, 118 10,3 135 10,7
tareas con fechas y responsables por
actividad.

Total de menciones 1143 100,0 1263 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Para los funcionarios del DEC entrevistados la principal normativa que rige los recargos del
proyecto PIAD son dos: una es resolucién de proyectos especiales y la otra resolucion que se
hace cada curso lectivo y que emite la persona ministra de educacién con respecto al recargo

y hay que justificarlo cada afio.
d. Tiempo destinado al desarrollo del proyecto

Con respecto a la cantidad de lecciones u horas por semana dedicas al recargo del proyecto
del PIAD, existe coincidencia entre directores y docentes, quienes mencionan que laboran lo
que establece la Resolucion MEP-0199-2021. Al respecto indican:

“Tiene horario de 21 horas reloj por semana, pero por la demanda y mdaltiples

tareas, trabaja mas tiempo del asignado”.

“...secundaria 15 lecciones de 40 minutos cada una, 13 horas al PIAD y 8 horas

a la mesa de servicio” (Personal director de centros educativos y docentes con
recargo PIAD, 2021).

e Cumplimiento de las jornadas y horarios establecidos

El personal director considera que el cuerpo docente que ejerce el recargo PIAD, siempre y
casi siempre cumple con los horarios establecidos para el desarrollo del PIAD, tal y como se

ilustra en el siguiente grafico:
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Grafico 9. Cumplimiento de las jornadas y horarios establecidos en porcentajes
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Con respecto a que si una persona es suficiente para la ejecucion del recargo del PIAD en el
centro educativo y en el circuito, existen posiciones encontradas entre directores y docentes.
Las personas directoras difieren entre si, pues un 52,6% considera que una persona es
suficiente para atender el recargo y el otro 47,4% que no. Por otra parte, el 92,4% del personal
docente, considera que una persona es suficiente para la ejecucion del PIAD en el centro

educativo, pero no para su implantacién en el circuito (70%).
e. Mecanismos de control y supervision

Las personas directoras del centro educativo utilizan diferentes mecanismos de control para
supervisar la labor que ejerce el personal docente con recargo del PIAD, tal y como se ilustra

en la siguiente tabla:

Tabla 54.Mecanismos de control utilizados por el personal director de centro educativo para
supervisar la labor del docente con recargo del PIAD segun directores

Registro de asistencia de la persona docente. 169 14,8
Revisar el funcionamiento de la herramienta en el centro educativo. 153 134
Realizar reuniones con la persona docente para indagar acerca del funcionamiento del = 143 @ 12,5
proyecto PIAD.

Visitas periédicas al docente mientras ejecuta el recargo. 142 12,5
Registro de asesoramientos y capacitaciones recibidos para la persona que ejecuta el 120 10,5
recargo.

Solicitar al docente informes de labores: mensual, bimensual o trimestral. 119 104
Registro de asesoramientos y capacitaciones brindadas por la persona que ejecuta el 110 9,6
recargo a los usuarios del PIAD.

Revisar la cantidad y calidad de consultas evacuadas a los usuarios del PIAD. 97 8,5
Recolectar opiniones de los usuarios del PIAD acerca del asesoramiento impartido por 87 7,6

el docente con recargo.
Total de menciones | 1140 @ 100,0
Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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Al respecto, personal docente que ejerce el recargo concuerda con el personal director con
respecto a que efectivamente este supervisa su labor principalmente mediante, en orden de
importancia, un registro de asistencia, visitas periddicas al espacio de trabajo y revisando el
funcionamiento de la herramienta PIAD en el centro educativo, tal y como se ilustra en la
siguiente tabla:

Tabla 55. Mecanismos de control mencionados por el personal docente con recargo PIAD
utilizados por directores de centro educativo para supervisar su trabajo

Lleva un registro de su asistencia. 153 14,08
Realiza visitas periédicas a su espacio de trabajo. 156 14,35
Solicita informes de labores: Mensual, Bimensual o Trimestral. 111 10,21
Realiza reuniones para informarse del funcionamiento del proyecto PIAD 123 11,32
Revisa el funcionamiento de la herramienta PIAD en el centro educativo 147 13,52
Registra la cantidad y calidad de consultas evacuadas por usted a los 76 6,99
usuarios del PIAD.

Solicita opiniones a los usuarios del PIAD del asesoramiento impartido por 97 8,92
usted.

Solicita un registro de los asesoramientos y las capacitaciones ofrecidas o 105 9,66
recibidas por usted.

Revisa el registro de los asesoramientos y las capacitaciones ofrecidas o 99 9,11
recibidas por usted.

Otras 20 1,84

Total de menciones 1087 100,00

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcién de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

f. Reporte de avances sobre la ejecucién del proyecto durante el curso lectivo 2021

El personal director y docente coincide que este recibe recomendaciones del director/a de
acuerdo con los informes de labores entregados, siempre y casi siempre, tal y como se ilustra

en el siguiente grafico:
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Grafico 10. Distribucidn en porcentajes en que directores emiten recomendaciones al
docente de sus informes de labores

40,0

34,8
™~ 33,7
35,0 314 326

300 283 28D
250
20,0
15,0
10,0 8,2
50 I 2,3
0,0
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

u Directores Docentes

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Con respecto a las instancias a las cuales directores y docentes deben emitir informes del
funcionamiento del PIAD en el centro educativo, destacan: directores al supervisor/a del
circuito educativo y la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad y docentes al director
o directora del centro educativo, Departamento de Evaluacion de la Calidad y supervisor/

supervisora del circuito educativo.

Tabla 56. Instancias que directores y docentes emiten informes del funcionamiento del PIAD

Abs. Rel. Abs. Rel.
Direccién de Gestién y Evaluacion de la 116 34,1 0 0,0
Calidad.
Director o directora del centro educativo 0 0,0 177 43,1
Departamento de Evaluacién de la Calidad 72 21,2 113 27,5
Supervisor/ supervisora del circuito educativo 143 42,1 111 27,0
Otras 9 2,6 10 2,4
Total de menciones 340 100,0 411 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

La frecuencia con que directores y docentes presentan los informes del funcionamiento del
PIAD, segun la opinién de directores y docentes se ilustra en el siguiente gréafico, anual y
cuando se solicitan:
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Grafico 11. Frecuencia en porcentajes para la presentacion de informes acerca
funcionamiento del PIAD, segun directores y docentes
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Para los funcionarios del DEC entrevistados, el personal con recargo debe presentar informes
o reportes del funcionamiento del proyecto PIAD, al director del centro educativo, porque es
el jefe inmediato, al supervisor del circuito porque en la funcién esta que atiende instituciones

del circuito y a ellos, a modo de poder darles seguimiento y por lo general es el mismo informe.

En esta misma linea, para el Director de la Direccién de Planificacion Institucional y la Jefatura
del Departamento de Formulacién Presupuestaria, esta direccion no brinda seguimiento al
PIAD, sino que ellos articulan con la DGEC para que esta defina los centros educativos en los
gue se van a asignar los recargos; ademas, se encargan® mas de dar la programacion en el

sistema “Integra Dos” para gestionar el pago. Al respecto, se menciona que:

El contenido presupuestario es un paso antes, que se hace en la formulacion
del anteproyecto de presupuesto de cada periodo, la resoluciéon desde el inicio
establece cuantos centros de primaria y secundaria van a tener el recargo y el
presupuesto (Director de Direccién de Planificacion Institucional, 2021).

b la programacion consiste que el sistema Integra Dos, esta dividido en dos partes, una que es primaria y otra que es secundaria,
por lo que, tiene que tener una programacion anterior para poder cargarles a los centros educativos los recargos.
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4.3.2. Entrada

a. Disponibilidad y calidad de los materiales y recursos audiovisuales (tecnolégico) para

ejercer el recargo

El personal docente y director coinciden que las personas docentes cuentan con los recursos
y materiales necesarios para ejecutar el recargo PIAD. Las personas docentes opinan:

siempre (58,7) y casi siempre (37,5) e igualmente opina el personal director (87,4%).

No obstante, en este sentido, el personal docente que ejerce el recargo PIAD, con frecuencia
ha tenido que utilizar equipo tecnol6gico personal para solventar las necesidades del proyecto
PIAD, eso si sumamos las columnas de siempre (23,9% y casi siempre (19,9%), aspecto que
difiere de lo expresado por el personal director del centro educativo, quienes consideran que
siempre (65,1%) y casi siempre (33,7%), la persona que ejerce el recargo dispone de los
recursos y materiales suficientes (bibliograficos, tecnoldgicos, acceso a internet, entre otros)

para la implementacion del proyecto PIAD.

Los funcionarios del DEC entrevistados, concuerdan con el personal docente con respecto a
la limitacion de recursos, materiales y equipo tecnolégico. Al respecto mencionan: “Hemos
encontrado que no todos los centros educativos cuentan con un equipo, en general, como un
80% si se han ido equipando. Deben buscar adquirir el equipo para poder aplicar PIAD”

(Personal del Departamento de Evaluacién de la Calidad, 2021).

Para ellos, entre los recursos, materiales y equipo que deben tener los centros educativos
para desarrollar el PIAD destacan, a nivel del centro, un servidor para el PIAD y a nivel del
docente una computadora; para ello en la pagina web del DEC hay “una hoja” con los
requerimientos basicos para poder instalar el sistema. Ademas, tener un espacio dentro de la
institucion en donde pueda trabajar el recargo PIAD, puesto que en ciertos centros educativos
se cuenta con una oficina. En ese sentido, cabe mencionar que algunos docentes han
trasladado el sistema a una computadora portatil. También, requieren de conocimientos en el
manejo de las aplicaciones de Microsoft Office, asistencia remota; Teams y otras herramientas
alternativas; asi como el hardware del equipo y el navegador. Al respecto indican que este
aflo estan utilizando un software que sirve para entrar a la computadora y dar asistencia
remota. También, indican que estan disponibles en la pagina web de asesoria PIAD varias
herramientas como SIGCE Instalador que lo usan para reparar, hacer instalaciones y

actualizaciones.
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Una limitante que mencionan los funcionarios del DEC entrevistados, constituye el acceso a

internet disponible en los centros educativos para la implementacion del PIAD, tal y como se

detalla a continuacion:

Siempre ha sido un problema. Sin embargo, nosotros hemaos explicado que,
para efectos, de usar el sistema usted no ocupa internet, aunque pareciera que
usted entra a una pagina web no ocupa estar conectado a internet, sino
conectarlo ocasionalmente solo para efectos de actualizaciones. Tenemos
regiones identificadas como Turrialba, Grande de Térraba, que ahi totalmente
es un problema en internet, no tienen internet en muchos lugares, y muchas
escuelas unidocentes... respecto a la velocidad es dispareja, algunos con 10
megas, otros 5 y algunos 1...actualmente se requiere una conexion estable
para poder dar soporte de asistencia remota a los centros; ya una conexion de
un mega dificulta el trabajo. En algunos centros nos contaban que utilizaban a
veces con permiso de la fundacion (Omar Dengo) los mismos equipos para lo
gue era el PIAD; ya cuando el centro educativo tiene su propio equipo a ellos
se les dice que ya pueden instalar el sistema; ya la exclusividad del equipo la
determina el director (Funcionario del Departamento de Evaluacion de la
Calidad, 2021).

En esa misma linea, para el 100% del personal director, la persona docente utiliza

adecuadamente los recursos suministrados para el desarrollo del recargo del proyecto PIAD

en el centro educativo.

Entre las instancias que suministran los recursos y materiales para el desarrollo del proyecto

PIAD, tanto directores como docentes coinciden en orden de importancia: Junta de Educacion,

docente a cargo del recargo y la DGEC. El docente agrega a la Junta Administrativa, como se

ilustra en el siguiente gréfico:

Grafico 12. Distribucion porcentual de las instancias que suministran recursos y materiales

para el desarrollo del PIAD segun el personal director y docente
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.
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En este sentido, los funcionarios del DEC entrevistados concuerdan con directores y docentes
que corresponde al centro educativo a través de las Juntas de Educacién el suministro de

recursos, materiales y equipo.

Con respecto al estado del mobiliario, el DEC considera, de acuerdo a las Ultimas visitas
realizadas, ultimamente no se han vuelto a realizar, que en el 65% de centros educativos el

mobiliario esta bien, y el 80% de instituciones tienen buen equipo y espacio.

b. Disponibilidad de presupuesto

En cuanto al presupuesto destinado para la adquisicion de materiales y recursos para el
desarrollo del PIAD, existen posiciones encontradas entre directores de los centros
educativos, ello debido a que el 58,8% considera que si hay en tanto el restante 41,1% que
no existe presupuesto. El personal docente difiere con la posicién del cuerpo director, pues

para el 47,8% de estos si hay presupuesto, mientras que para el 52,1% no.

Para los funcionarios del DEC entrevistados, ellos no cuentan con presupuesto asignado para

esos efectos.

4.3.3. Proceso
a. Requisitos de nombramiento o asignacién del recargo

El personal director y docente coinciden con los requisitos para asighar el recargo del proyecto
PIAD, segun lo estipulado en la Resolucion MEP-0199-2021, entre los que destacan en orden
de importancia: disposicion para el trabajo en equipo, habilidades para comunicar los
conocimientos adquiridos, relacion con el uso e implementacién del PIAD y otros sistemas de
informacion oficiales, conocimientos y habilidades en el uso de las herramientas digitales
PIAD (preferiblemente con aprobacién del curso de herramientas del PIAD), tener
nombramiento interino o en propiedad por todo el curso lectivo, contar con alguna de las
siguientes clases de puesto: PEGB1, PEE, PIE, PETP, PEM, en cualquier especialidad,

independientemente de su grupo profesional y tener cconocimientos basicos de ofimatica.

Al respecto, la mayoria (74,9%) del personal director indica que; ademas de los requisitos

anteriores, considero otros requisitos.

b. Perfil ideal del personal docente encargado de la ejecucion del proyecto

Con respecto al perfil de la persona docente que ejerce el recargo, tanto directores como

docentes coinciden que la mayoria tienen la clase de puesto segun el grupo profesional de
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PEGBL1 sin especialidad, tal y como se muestra en el siguiente grafico y que esta acorde con
lo establecido en la Resolucion MEP-0199-2021.

Gréfico 13. Distribucion porcentual de la persona docente segun clase de puesto y el grupo
profesional del docente con recargo en el PIAD
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

En esta misma linea, la mayoria (91,4%) del personal director del centro educativo sefala que
no se ha cambiado de docente para ejecutar el recargo del proyecto PIAD en el trascurso del
presente curso lectivo, lo que facilita el desarrollo del PIAD por la experiencia adquirida por el

personal docente que lo ejecuta.

En relacion con las habilidades personales esperadas del docente para ejercer el recargo, el

99,43% de directores considera que estos si las cumplen.
¢. Remuneracion segun lo establecido con la resolucion

Para el personal director censado se paga el 50% del salario base al docente de primaria que
ejerce el recargo y 15 lecciones al docente de secundaria, lo que esta acorde a lo establecido
en la Resolucion MEP-0199-2021. No obstante, lo anterior, la mayoria (83,7%) del personal
docente agrega que han tenido alguna dificultad para que se les pague el porcentaje del

salario base del recargo del proyecto PIAD que ejerce. en el trascurso de este afio.
d. Proceso de seguimiento y asesoramiento al personal docente

El personal director y docente coinciden que las instancias que le han brindado mayor apoyo
y seguimiento son la Supervision del circuito y la Direccién Regional Educativa, tal y como se

ilustra en el siguiente grafico:
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Grafico 14. Distribucion porcentual de las instancias que brindan seguimiento y apoyo al
desarrollo del PIAD en el centro educativo, segun docentes y directores
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

A principios del curso lectivo, segun lo mencionan funcionarios del DEC entrevistados, se hace
un asesoramiento con las personas que ejecutan el recargo PIAD, en el que explican las
funciones, lo que tienen que cumplir y algunos aspectos técnicos, entre los que destacan:
coémo utilizar ciertos recursos que existen en linea para que estos puedan hacer los trabajos,
también les informan del sitio consultas, el cual no esta funcionando actualmente porque no
han podido restablecer la pagina, desde el traslado al edificio Torre Mercedes. No obstante,
esta asesoria y seguimiento no es suficiente, como se evidencia en el grafico anterior, para
directores y docentes es de un 15,5%.

En este sentido, de acuerdo a la opinién de directores, la frecuencia con que la persona
supervisora del circuito educativo revisa y da acompafiamiento al docente que ejerce el
recargo del PIAD en el centro educativo durante el presente curso lectivo corresponde en
orden de importancia: de manera mensual, trimestral y anualmente, como se muestra a

continuacion:
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Graéfico 15. Distribucion porcentual en que la Supervision del circuito educativo da
acompafamiento al docente que ejerce el recargo del proyecto PIAD
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Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
e Capacitacion docente

A continuacién, se muestran los temas en los cuales el personal docente encargado de ejercer

el recargo del PIAD ha impartido capacitaciones a los usuarios del sistema:

Tabla 57.Temas en que la poblacion docente con recargo ha impartido capacitaciones

Manejo de plataformas SIRIMEP/SABER 109 422
Manejo de SIGCE/PIAD 66 25.5
Llenado de expedientes, registro electrénico, matricula 64 24.8
No se han impartido capacitaciones 17 55
Segun necesidades expuestas por usuarios 2 0.7

Total de menciones 258 | 100,0
Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 179; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

A nivel general las personas docentes con recargo brindan capacitaciones relacionadas
principalmente sobre el uso y manejo de las plataformas SIRIMEP y SABER; no obstante,
dentro de los comentarios se reflejaron mayor cantidad de menciones relacionadas al
asesoramiento de la utilizacién de SIRIMEP, en ese sentido la comunidad docente indico:
“Capacitacion para utilizar SIRIMEP a docentes de | y Il ciclo y preescolar”.
“Capacitacion para utilizar SIRIMEP a docentes de complementarias”.

“A los auxiliares administrativos sobre el uso de SIRIMEP”.
“A los docentes sobre el uso de SIRIMEP”.
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“Configuracién SIRIMEP desde perfil administrativo, uso de SIRIMEP desde
perfil docente, como efectuar traslados desde SIRIMEP”.
“‘Como evaluar registrar evaluacion de estudiantes con adecuacion,
configuracién de Plan Nacional”.
“Como generar informes y actas desde SIRIMEP” (Personal docente con
recargo del PIAD, 2021).
También, se realizaron varias menciones con respecto a la capacitacion que la comunidad
docente brinda a los funcionarios con relacién al uso del SIGCE-PIAD; entre las cuales se
destacan:
“Expedientes electronico, uso del SIGCE, conexion de estaciones remotas al
SIGCE”".
“Versién PIAD, médulos, matricula, expedientes y reportes”.
“Plantillas del SIGCE, configuracion del SIGCE, resguardar o realizar
respaldos, completar las diferentes unidades de los expedientes del SIGCE”.
“...llenado y uso de la herramienta PIAD ingreso de datos en expedientes,

conexién remota dentro de la misma red wifi (Personal docente con recargo del
PIAD, 2021).

Por otra parte, se mostraron comentarios relacionados con las distintas capacitaciones que
brinda la comunidad docente con recargo, las cuales estuvieron orientadas al llenado de
expedientes, matricula, prematricula, planes de estudio, carnet estudiantil, ingreso de

calificaciones, configuracion del curso lectivo de docentes y administrativos, entre otras.

Finalmente se mencionan en menor medida algunas respuestas enfocadas en evidenciar que
no se dieron capacitaciones y que en ocasiones los docentes brindaban capacitaciones

orientadas segun las necesidades de los usuarios.

Por su parte, los funcionarios del DEC entrevistados indican que los temas de las
capacitaciones impartidas al personal docente que ejerce el recargo PIAD en el presente
curso lectivo han sido en: las funciones que tienen gue realizar como recargo, se les brinda
asesoria sobre las herramientas SIGCE Labor, SIGCE Instalador, sitio de consultas al usuario

PIAD y la actualizacion en los SIGCE.

4.3.4. Producto
a. Nivel de satisfaccion de las personas participantes del proyecto acerca de su

implementacion en el centro educativo

La mayoria del personal docente se encuentra muy satisfecho y satisfecho con respecto a:
los horarios establecidos para el desarrollo del PIAD en el centro educativo, las actividades

estipuladas, la labor desarrollada en la implementacion y los logros obtenidos con su
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implementacién. Los funcionarios del DEC entrevistados se encuentran también satisfechos

con la ejecucion de este programa.
b. Expectativas con respecto a la implementacion del proyecto

En este apartado se explican las expectativas mencionadas por las personas involucradas en
el desarrollo del PIAD tanto en el centro educativo como en las oficinas centrales. Estas se
describiran en el siguiente orden: personal director, personas docentes con recargo,
funcionarios del DEC, asi como lo indicado por el director de la DPI y la jefatura del
Departamento de Formulacion Presupuestaria (DFP). Es importante acotar que los
comentarios de la comunidad docente y directora son tomados de cuestionarios aplicados;
mientras que las menciones del DEC, DPI y DFP son extraidos de las entrevistas

semiestructuradas aplicadas durante el proceso de recoleccion de informacion.

e Expectativas de personal director

A continuacion, se detallan las expectativas que tiene el personal director acerca del PIAD;
luego, para una mejor contextualizacion se explicara cada una de esas expectativas tomando
en cuenta los comentarios y perspectivas de las personas directoras de centros educativos

que tienen este recargo.

Tabla 58. Expectativas con respecto al desarrollo del PIAD, segun directores de centros

educativos con recario

Mejora del servicio del centro educativo mediante control de informacion 88 34,2
Mejorar el sistema PIAD 66 25,7
Unificar Plataformas 34 13,2
Continuidad del programa 31 12,1
Mejorar capacitacion docente 10 3,9
Més recurso humano o cantidad de lecciones para trabajar PIAD 10 3,9
Mejorar el apoyo a funcionarios con recargo por parte del DGEC 8 3,1
Mejorar conectividad 5 1,9
Obtener mejores materiales e infraestructura 5 1,9

Total de menciones = 257 100,0
Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al niUmero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.

Mejorar los servicios que brindan los centros educativos el mediante control de

informacion:

Entre las principales expectativas que manifiestan el personal director de los centros
educativos se destacan: mejorar el servicio del PIAD dentro del centro educativo por medio

un control de la informacién relevante de la institucion, poder brindar mayor colaboracion a
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las instituciones educativas del circuito, obtener datos administrativos de forma expedita,
mantener el PIAD actualizado, entregar documentacion solicitada por parte de las autoridades
del MEP en tiempo y forma; llevar una estadistica actualizada con respecto a la matricula del
centro educativo, agilizar la confeccion de las constancias y certificaciones de los menores,
tener digitalizada la mayoria de informacion del centro educativo con el fin de lograr la
automatizacién de procesos y la minimizacion de espacio para documentos fisicos; de igual
forma, se espera obtener mayor orden, seguimiento, control y supervision del programa en

las diferentes instituciones.
Mejorar el sistema PIAD:

En cuanto al sistema las personas directoras mencionan que se tiene como expectativa
mejoras del proyecto PIAD; tanto en la plataforma como en la manera en que se lleva a cabo
el recargo; puesto que, se indica que el sistema debe perfeccionarse e innovar de manera
que evolucione y que cumpla con las necesidades de los centros educativos. Para eso se
exponen ideas como: lograr que el centro educativo tenga “un servidor” y que cada docente
posea la oportunidad de subir la informacién; que la plataforma permita dar otros informes
como: estadisticas y rendimiento académico; ademdas, se enfatiza en que se debe
implementar todos los moédulos con que cuenta el sistema; que permita llevar controles de
asistencia del estudiantado, que se pueda trabajar en linea, que las herramientas sean

accesibles tanto para el personal docente como para el area administrativa.

De la misma manera, indican que es necesaria una cobertura total en los centros educativos,
por ende, se requiere un 100% de virtualidad y conexién a la plataforma, de modo que se

permita una automatizacion de los procesos administrativos digitales.
Unificar plataformas:

Parte de la comunidad directora censada tiene como expectativa la consolidaciéon de todas
las plataformas existentes en una sola; con esto se indica que se podria evitar la duplicidad
de funciones; la incertidumbre de desconocer qué va a pasar con las plataformas existentes
y la informacién que estas contienen. Ademas, mencionan que al obtener la unificacion se
podria alcanzar un mayor orden, datos actualizados en tiempo real y de fécil acceso para los
usuarios. De la misma manera, se expone la expectativa de que esa plataforma debe ser
totalmente virtual y no por servidor local;, ademas se subraya la importancia de que la
informacion se actualice de forma automatica; por ejemplo, si un estudiante se traslada de
centro educativo; que la informacion de este cambie sin necesidad de enviarla. Asimismo,

manifestaron, que se espera que esa transicion sea expedita.
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Continuidad del programa:

Se obtuvo una cantidad significativa de respuestas orientadas a la expectativa de que se
continte con el PIAD. A nivel general se indicaron los beneficios que se han alcanzado y la
necesidad de los centros educativos por llevar un orden y control de la informacién de la
institucion, al respecto, una directora manifiesta:
Mis expectativas como directora en este centro educativo, es que la
herramienta PIAD se continué implementando, ya que permite llevar un control
preciso de la informacion tanto para docentes como para administrativos,
ademas permite agilizar los procesos en la toma de decisiones de manera mas

oportuna y efectiva (Personal director de centros educativos con recargo PIAD,
2021).

Mejorar capacitacion docente:

Otra de las principales expectativas mencionadas por las personas encargadas de los centros
educativos, es la capacitacion docente; estos esperan que el programa incluya una
preparacion continua hacia las personas que ejercen los recargos en los centros educativos;
de esa forma se espera que mejore el asesoramiento hacia la comunidad docente encargada

de alimentar la plataforma.
Mas recurso humano o cantidad de lecciones para trabajar PIAD:

Para este punto las personas directoras expusieron la expectativa que en un futuro el recargo
sea un codigo de tiempo completo, debido a que la carga laboral en comparacion a la cantidad

de tiempo o lecciones asignadas para ejecutarlo son insuficientes.
Mejorar el apoyo a funcionarios con recargo por parte del DGEC:

En este sentido se observa como la comunidad directora espera mas apoyo para el desarrollo
del PIAD; debido a que se expone la necesidad de requerir una mayor atenciéon en las
situaciones que el recargo no logre resolver y que este requiera orientacion; ademas, se

resalta que para eso es necesaria una labor de seguimiento continuo.
Mejorar conectividad:

En cuanto a las menciones del cuerpo director referidas a la conexién es necesario acotar que
estos desean que se optimice el servicio de internet, ya que esto va a permitir a las personas
que ejercen el recargo desarrollar mejor el programa; de igual manera, se menciona que este

programa seria mas agil si se admite trabajar en linea.
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Obtener mejores materiales e infraestructura:

Aqui las personas directoras expusieron en diversas ocasiones la expectativa de llegar a
obtener equipo como laboratorios para la atencion del personal docente e infraestructura con

las condiciones necesarias para desarrollar el recargo de forma efectiva.
e Expectativas de personal docente

A continuacion, se detallan las expectativas que posee el personal docente acerca del PIAD;
posteriormente, para una mejor contextualizaciébn se explicara cada una utilizando como
insumo los comentarios de las personas docentes censadas.

Tabla 59. Expectativas con respecto al desarrollo del PIAD, segin docentes de centros
educativos con recargo

Continuidad del recargo PIAD 44 22,4
Mejorar capacidad docente 31 15,8
Unificar plataformas 31 15,8
Plataforma mejorada 27 13,8
Tener una base de datos actualizada con informacién ordenada 17 8,7
Obtener mejores materiales e infraestructura 15 7,7
Trabajar en tiempo real/ Mejorar calidad de internet 11 5,6
Mayor cobertura 11 5,6
Mayor cantidad de lecciones, tiempo para efectuar las funcionesomas 6 3,1
recurso humano

Mejorar comunicacién con CU del circuito 2 1,0
Teletrabajo de plataforma 1 0,5

Total de menciones = 196 @ 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE), 2021.

Continuidad del recargo del PIAD:

Para el presente apartado la mayor cantidad de menciones se relacionan con la continuidad
del recargo del PIAD en los centros educativos; se expone por parte de la comunidad docente
que ejerce el recargo en estas instituciones, que este ha sido de mucha ayuda en cuanto a la
sistematizacion de informacion del alumnado y de las instituciones a nivel general; por lo que
se espera se siga brindando este servicio de manera que se asegure la continuidad y
actualizacién de esa informacion. Al respecto, una persona docente menciona que se debe:
Continuar con el PIAD, ya que ha sido una herramienta de gran provecho para

la administracion y el personal docente en cuanto a reportes de estudiantes,
control de provenientes y traslados de estudiantes, constancias de estudio,
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matricula por seccién para el ingreso de nuevos cursos lectivos; informacién de
los estudiantes concentrada en un solo lugar (Personal docente con recargo
del PIAD, 2021).

Mejorar capacitacion docente:

En este punto la comunidad docente resalta que se encuentra a la espera de procesos de
capacitacion continua y de calidad, que les permita mejorar en sus labores como tutores de
otros docentes que necesiten ayuda a la hora del uso de las distintas plataformas del MEP.
Al respecto se menciona la “creacion de un espacio de atencién a docentes que solicitan
capacitacion”, de ese modo se podrian brindar formaciones especializadas en los temas que
la poblacion meta del proyecto requiere. Ademas, los mismos esperan que las preparaciones
brindadas respondan a las actualizaciones que se les realiza a los sistemas para de esa

manera estar al dia con lo solicitado por el MEP.

Por otra parte, es relevante subrayar que las expectativas de la comunidad docente con
recargo PIAD, también van encaminadas a que la unificacién de las plataformas SIRIMEP,
HEDIMEP, PIAD y SABER les permita evitar la duplicidad de funciones, mediante una

plataforma que sea en linea y les ayude a cumplir con las tareas de los centros educativos.
Unificar plataformas:

Las personas docentes censadas indican que tienen la expectativa que el MEP unifique las
distintas plataformas que actualmente se estan utilizando por los centros educativos para el
manejo de la informacion; sin embargo, mencionan la importancia de aprovechar los datos
que se han generado con el PIAD; en ese sentido, se indica lo siguiente por parte de una de
las personas censadas:
...que se pueda migrar a las nuevas plataformas. Me refiero a que no se vaya
a echar a la basura el trabajo de tantos afos...me gustaria una sola plataforma
gue pueda absorber el PIAD y hale toda la informacién de este (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).
Por otra parte, es relevante subrayar que las expectativas de la comunidad docente con
recargo PIAD; también, van encaminadas a que la unificacién de las plataformas SIRIMEP,
PIAD y SABER les permita evitar la duplicidad de funciones, mediante una plataforma que

sea en linea y les ayude a cumplir con las tareas que demandan los centros educativos.
Plataforma mejorada:

En este sentido, lo que se espera es que la plataforma evolucione con nuevas funciones, de

tal manera, que facilite el trabajo del personal docente y permita llevar un orden de la
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informacién de las instituciones educativas. Entre las principales actualizaciones se
mencionan:
Que todas las personas docentes se logren conectar al Servidor, mediante su
computadora y con ello, que puedan subir sus reportes...montar una IP publica
en la escuela donde trabajo y facilitar un enlace a docentes, para que inicien

con la actualizacion de datos para el expediente digital (Personal docente con
recargo del PIAD, 2021).

Tener una base de datos actualizada con informacién ordenada:

Para este punto la comunidad docente establece la expectativa de tener una base de datos
pertinente a las necesidades de los centros educativos, por esto se indica que la misma debe

responder a las necesidades claves como control de expedientes, matricula y notas.
Obtener mejores materiales e infraestructura:

Ahora bien, el espacio fisico donde se alimenta la plataforma y los materiales, son dos
aspectos que se espera que mejoren, debido a que las condiciones actuales no son las que
se requieren para realizar el recargo de forma efectiva. El personal docente indica: “...me
encantaria poder visitar cada centro educativo del circuito para ayudarlos y asesorarlos con
la implementacion del PIAD en sus instituciones, pero no se es posible, por falta de transporte”
(Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

En este sentido, es clara la falta de presupuesto para cumplir con las expectativas de la

comunidad docente.
Trabajar en tiempo real y mejorar la calidad del internet:

Tal y como se indicé anteriormente, se espera una mejora en la plataforma de manera que, la
base de datos se pueda trabajar y actualizar en tiempo real (de manera remota); ademas, de
mayor conexion y velocidad de internet para lograr implementar el sistema de informatizacion
de modo eficaz. Por ejemplo, una persona docente indic6 en ese sentido:
Espero que en un futuro la informacion resguardada y estadisticas generadas
puedan ser accesadas a nivel nacional con la seguridad oportuna para agilizar

traslados y procesos utilitarios donde el expediente digital es el eje del trabajo
docente y toma de decisiones (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Mayor cobertura:

También, se espera que posteriormente haya mayor cobertura del programa PIAD a otros

centros educativos que requieren de ayuda para implementarlo. En relacion con eso una de
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las personas docentes manifesté: “Lograr ayudar mas a los centros educativos pequefios, en

donde no tiene apoyo” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).
Mayor cantidad de lecciones, tiempo para efectuar funciones o mas recurso humano:

Por otra parte, se espera que se brinden mayor cantidad de lecciones, tiempo o recurso
humano con el fin de efectuar todas las funciones que exige el programa; ante esto una

persona docente explica:

“Afio a aflo a nosotros los docentes con recargo PIAD nos asignan o suman
nuevas responsabilidades, sin tomar en cuenta que aparte del recargo
debemos atender responsabilidades como docentes, por lo cual el tiempo que
se dedica a las diversas asignaciones de las funciones del proyecto se reduce
cada vez mas y Sobrecarga la labor”.

“Que se cree el codigo y dejemos de ser recargo” (Personal docente con
recargo del PIAD, 2021).

Mejorar comunicacién con centros educativos del circuito:
En esta parte se indicé que era necesario:

...incrementar las fuentes creibles en comunicacion para una mejor labor de
atencion y todo lo que involucra el PIAD, lograr en tiempo y forma los aspectos
a cumplir en PIAD; en el futuro, aumentar la comunicacion con el circuito y
fomentar el trabajo en equipo de cada institucién usuaria del PIAD (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).

Teletrabajo de plataforma:
En este sentido se indicé un comentario muy atinente por parte de una persona docente:

El recargo PIAD es una actividad teletrabajable, por lo que seria importante
considerar la posibilidad de que las personas con este recargo puedan trabajar
desde sus hogares, ya que el horario de trabajo normal sumado al del recargo
se vuelve muy cansado (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Cabe mencionar gue con el aspecto anterior concuerdan los funcionarios del DEC encargados
del PIAD.

e Expectativas de funcionarios del Departamento de Evaluacion de la Calidad

A continuacion, se expone lo relatado por parte de los funcionarios del Departamento de
Evaluacioén de la Calidad en cuanto a lo que esperan del proyecto en el futuro. Las personas
encargadas del Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio (PIAD), manifiestan la
necesidad de que el programa contintie en los centros educativos; para estos el mismo debe
seguir funcionando hasta que no haya una herramienta consolidada que pueda efectuar con

éxito todas las funciones que actualmente cumple. Al respecto indican:
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...el PIAD puede continuar. Se ha venido escuchando, que la herramienta
SABER es la herramienta alternativa al PIAD y que esta va a ir sustituyendo,
en alguna medida, todos los médulos que se implementan en el PIAD; sin
embargo, como es un proyecto, creo que es a mediano plazo, porque todavia
esta empezando, segun lo que yo conozco. El PIAD en ese caso, tiene que
continuar lo que son las actualizaciones de las herramientas, colaborar con
docentes y con directores, porque todavia se tiene ese decreto que lo cobija 'y
dice que el DEC debe implementar el PIAD vy llevarlo a los centros educativos
(Funcionario encargado del PIAD del Departamento de Evaluacién de la
Calidad, 2021).

o Expectativas del director de la Direccion de Planificacion Institucional del MEP y de jefatura

de Formulacion Presupuestaria

En el presente apartado se muestra lo expuesto por el director de Planificacion Institucional
referente a las expectativas que tiene con respecto al PIAD; para lo cual este expuso: “No
tengo referencia tangible de cual ha sido el éxito en los centros educativos del proyecto”

(Director de Direccién de Planificacion Institucional, 2021).

Por otra parte, en una entrevista realizada a la jefatura del Departamento de Formulacion

Presupuestaria acerca de la expectativa que tiene de los recargos PIAD menciona es

necesario que:
...sean utilizados de buena manera por los centros educativos y que produzcan
algun impacto en informacion o en el desarrollo de la politica educativa. Que se
dé como una reestructuracion de las funciones y que se haga una verdadera
valoracion de los profesionales que van a llevar a cargo el proyecto; el personal
docente debe evitar observar recargo como una remuneracion a su favor
debido a que es necesario que el mismo sea aplicado conforme a los requisitos
gue quiere el recargo para que sean funcionales a la instituciéon y no solo vean

el recargo como un ingreso adicional a su salario (Jefatura del Departamento
de Formulacién Presupuestaria, 2021).

a. Pertinencia del proyecto segln los participantes que intervienen
El 94,5% del personal docente considera que el proyecto PIAD es muy util y que siempre

(65,7%) y casi siempre (33,7 %) se han cumplido los objetivos del este en el centro educativo

donde se implementa.

b. Logros de la ejecucién del proyecto

En este apartado se explican cuales fueron los principales logros mencionados por las
personas involucradas en el desarrollo del Programa de Informatizacion para el Alto
Desempefio tanto en el centro educativo como en las oficinas centrales. Estas se describiran

en el siguiente orden: personal director, personas docentes con recargo, funcionarios del
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Departamento de Evaluacion de la Calidad, asi como lo indicado por la jefatura del
Departamento de Formulacién Presupuestaria. En ese sentido es importante acotar que los
comentarios de la comunidad docente y directora son tomados de cuestionarios aplicados a
estos; mientras que las menciones del DEC y DFP son extraidos de las entrevistas

semiestructuradas aplicadas durante el proceso de recoleccion de informacion.
e Logros segun personal director

En el presente apartado, se muestran los logros que tiene el personal director acerca del
PIAD; posteriormente se continuaré con la explicacion detallada de estos con el fin de brindar
un panorama general de como se llevé a cabo el programa en el presente afio.

Tabla 60. Logros con respecto al desarrollo del PIAD, segun personal director de centros
educativos con recargo

Orden y resguardo de informacion con datos actualizados 82 46,3
Mejora del servicio del centro educativo mediante control de 69 38,9
informacion

Agilidad de procesos 14 7,9
Mayor cobertura 6 3,3
Personal docente capacitado 4 2,2
Inconformidad con el programa 2 11

Total de menciones 177 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcioén de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Orden y resguardo de informacién con datos actualizados:

Dentro de los logros expuestos por las personas directoras de los centros educativos con el
recargo PIAD se destaca que el orden y resguardo de la informacién actualizada ha facilitado
diversos procesos que se llevan a cabo en los centros educativos; como el registro de
calificaciones, la emision de certificaciones de notas, la realizacion de constancias de
matricula, la actualizacion de las listas de estudiantes, la elaboracién de los expedientes

digitales, la conformacion de los horarios; ademas de que se minimiza el uso de papel.

Por otra parte, se exteriorizd también, que con la implementacién del programa se ha logrado
mantener al dia la informacién correspondiente a los centros educativos, lo cual ha permitido

a su vez, un mayor control interno de las instituciones con datos actualizados y de facil acceso.
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Mejora del servicio del centro educativo mediante control de informacién:

Aunado a lo anterior se indicé que el PIAD ha brindado una serie de beneficios en cuestiones
relativas a la optimizacion de servicios en los centros educativos; segun indicaciones de la
comunidad directora se ha logrado una mayor eficiencia y eficacia en procesos administrativos
los cuales se traducen en el intercambio de informacion con otras instituciones de forma
efectiva. También, se indic6 que el proyecto ha permitido el llenado de: expedientes,
constancias, registros, cuadros estadisticos, carné estudiantil, traslados de alumnos,
prematricula, listas de alumnos y de matricula; entre otros. Tener toda esa informacion
ordenada y actualizada ha permitido una disminucion de la carga docente, lo cual, se ha visto
reflejado en distintos procesos los cuales ahora se realizan de forma mas sencilla y expedita

gracias a la digitalizacion de la informacion.

De igual manera, se indicé que se ha logrado minimizar la resistencia que presentada por las
personas docentes en cuanto a la tecnologia; lo cual permite un mayor uso de las plataformas
digitales y; por consiguiente, una actualizacién continua; ademas, se han obtenido mejores

resultados en el llenado y uso de herramientas ministeriales como SIRIMEP y SABER.

Agilidad de procesos:

En este punto se indica que se efectuaron distintos progresos debido a que; por ejemplo, el
sistema de informacién, especialmente de notas de estudiantes ahora es mas expedito de
actualizar; por ende, se ahorro significativamente el tiempo; lo mismo ha ocurrido con tramites
relativos a estadisticas del centro educativo y del circuito. A nivel general el PIAD ha generado
mejores resultados en el resguardo de la informaciéon y la parte administrativa de las

instituciones.

Mayor cobertura:

El personal director indica que se ha alcanzado la digitalizacion de una cantidad significativa
de centros educativos en donde se han obtenido buenos resultados en el llenado de
expedientes digitales de estudiantes, personal docente y administrativo. Al respecto, una de
las personas directoras expuso: “...todo el personal docente regular y de complementarias
utiliza la plataforma y las herramientas” (Personal director de centros educativos con recargo
del PIAD, 2021).
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Personal docente capacitado:

La comunidad directora indica que el hecho de contar con una persona especialista como
primer apoyo para el uso e implementacion de la herramienta PIAD, es un logro; ademas:
“...que el mismo brinde el servicio de soporte y capacitaciéon al personal docente y
administrativo es una ayuda muy grande para la institucion” (Personal director de centros

educativos con recargo del PIAD, 2021).
Inconformidad con el programa:

Por otra parte, las personas encargadas de los centros educativos también expusieron
comentarios como: “En afos anteriores ha sido satisfactorio” y “Ninguno” (Personal director
de centros educativos con recargo del PIAD, 2021). Lo que revela inconformidad con el

programa; sin embargo, estas fueron las Unicas dos menciones en ese sentido.

e Logros de personal docente

Para esta parte, se reconocen los logros que tiene el personal docente acerca del PIAD;
posteriormente se continuara con la explicaciéon detallada de los mismos; con el fin de brindar
un panorama general de como se llevo a cabo el programa en el presente afio.

Tabla 61. Logros con respecto al desarrollo del PIAD, segun personal docente de centros
educativos con recargo

Un sistema actualizado del CU que responde a necesidades 127 63,5
Orden y resguardo de informacion con datos actualizados 57 28,5
Agilidad en la elaboracion de informes para autoridades 12 6,0
Mayor coordinacion con centro educativo del circuito 4 2,0

Total de menciones 200 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al niumero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.

Un sistema actualizado que responde a necesidades del CU:

A nivel general se muestra al PIAD como una herramienta indispensable para los centros
educativos, debido a que permite obtener una serie de beneficios que se traducen en una
mejor atencion de las instituciones educativas a las diligencias y necesidades de estas. Como
sustento de lo anterior, se resaltan las siguientes acotaciones mencionadas por las personas

docentes que ejercen el recargo:
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“El uso del expediente PIAD de los estudiantes disminuye la carga laboral de
los docentes”.

“Que los docentes puedan ingresar toda la informacién necesaria, y que lo
hagan en el tiempo establecido... ayudar a instituciones como PANI; IMAS, OlJ,
cuando existen estudiantes en riesgo”.

“Control preciso para la institucién, notas, traslados, asistencia, registros,
informes, etc”.

“Con la implementacién del PIAD se ha logrado manejar informacién y la toma
de decisiones de manera méas oportuna y efectiva, con el fin de simplificar los
procedimientos administrativos del centro educativo y el circuito”.
“...capacidad de tener un formato explicito en hoja de matricula, control de
asistencia donde constantemente puede colocarnos en alerta y acercarnos a
los estudiantes, entrega de notas en formatos claros y precisos a padres de
familia, automatizacion en registros de rendimiento académico personal de
cada profesor. Datos cuantitativos en el entendido de censos y rendimientos,
historial completo y detallado a la hora de digitalizar expedientes”.
“Alfabetizacion digital de los docentes, empoderamiento en el uso de la
herramienta, organizacion, participacion, y mucho mas” (Personal docente con
recargo del PIAD, 2021).

Orden y resguardo de informacién con datos actualizados:

Por otra parte, se proporciona una serie de comentarios relacionados a que la plataforma
brinda informacion veraz y confiable, lo cual es de gran ayuda para la comunidad docente
para efectuar funciones trascendentales de los centros educativos, como, por ejemplo:
“‘Reportes generados con destreza, actualizados y veridicos sobre el
estudiante y el personal docente administrativo”.
“Registro electrénicos que facilitan su quehacer docente”.
” Los expedientes de forma digital, orden en la matricula de la institucion,

listas a mano y en formato digital” (Personal docente con recargo del
PIAD, 2021).

Agilidad en la elaboracién de informes para autoridades:

Segun la comunidad docente con el PIAD se tiene una: “Radiografia del centro educativo que
permite tomar decisiones”. Por otro lado, gracias al programa y el recargo se puede “Tomar
decisiones importantes para el mejoramiento de la labor educativa y la calidad del centro
educativo”, de igual manera; se ha logrado la “Entrega de informacion a las autoridades
superiores del MEP en tiempo y forma” asi como “...la toma de decisiones en cuanto al
rendimiento académico y desercién de estudiantes” (Personal docente con recargo del PIAD,
2021).

En este punto los funcionarios del DEC concuerdan con la comunidad docente, en que han
habido mejoras del sistema las cuales se traducen en un servicio expedito con el cual se

pueden tomar decisiones para mejorar los procesos en los centros educativos.
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Mayor coordinacion con centro educativo del circuito:

Mediante el uso continuo del PIAD se ha logrado:

“Mantener una constante comunicacion con los diferentes centros educativos
del circuito, establecer un soporte mas accesible en caso de dudas, consultas,
entre otros. Mantener una actualizacion mas directa y constante entre los
encargados del PIAD y el Recargo PIAD”.

“Se ha logrado trabajar en equipo, donde todos los centros educativos han
mostrado gran compromiso por alcanzar las metas propuestas” (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).

Logros de funcionarios del Departamento de Evaluacion de la Calidad

En esta parte se mencionan los principales logros evidenciados por los funcionarios del

Departamento de Evaluacion de la Calidad en entrevista aplicada con respecto al

funcionamiento del PIAD en el curso lectivo 2021.

Uno de los principales logros es que se ha conseguido obtener una mayor cobertura de

centros educativos que utilizan la plataforma y un mejor servicio por parte de los funcionarios

del DEC debido a que han mejorado los tiempos en la instalacion del programa en las

instituciones educativas; ante esto se dijo:

Lograr que los sistemas se implementen en mas centros educativos pues antes
que llegara el PIAD al MEP, era mas complejo la adquisicion del sistema; desde
el punto de vista de la instalaciéon, el usuario duraba casi un dia instalando,
ahora con esta herramienta es mucho mas expedito hacer ese trabajo, como
en una hora se hace cuando es la primera vez y en actualizacion son como 10
minutos; que antes una actualizacidn duraba casi lo mismo que la instalacion.
También se ha logrado ampliar a otras plataformas como en la plataforma
Android para dispositivos mdviles herramientas alternativas (Funcionario
encargado del PIAD del Departamento de Evaluacion de la Calidad, 2021).

Por otra parte, se enfatiza en la funcionalidad de los recargos dentro de los centros educativos;

tal y como lo indica uno de los funcionarios:

Los recargos son un apoyo para los centros educativos que implementan el
PIAD; sin embargo, a pesar de que no todos los centros educativos tienen
acceso a ese recargo, estos colaboran en los demas centros en lo que es el
proceso de ejecucioén del PIAD de forma indirecta, porque estos se van a
encargar a nivel de la institucion con el recargo o del mismo circuito de dar
asesorias para que los centros educativos implementen el programa y se
facilite su trabajo (Funcionario encargado del PIAD del Departamento de
Evaluacioén de la Calidad, 2021).

Por otro lado, de parte del DEC también se indica, que se ha contribuido en el fomento de una

cultura orientada al uso de la tecnologia para acelerar procesos en las instituciones

educativas. De igual manera, se indica que los funcionarios del DEC concuerdan con la
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comunidad docente, en que han habido mejoras del sistema las cuales se traducen en un
servicio expedito con el cual se pueden tomar decisiones para mejorar los procesos en los

centros educativos.

Es importante destacar, que, para uno de los funcionarios del DEC entrevistados, los

productos finales obtenidos por el PIAD son:

“Un 85% de los 258 centros educativos con recargo a nivel nacional trabaja de
forma efectiva el recargo PIAD”.

“Registros, aunque es un producto que se va a descontinuar por el SIRIMEP.
Los sistemas de informacién seria otra de las herramientas del PIAD que
vienen siendo indispensables a nivel de los centros educativos (SIGCE). El sitio
de asesoria del usuario, que es un sitio que funciona para nosotros como
asesores nacionales como para los mismos recargos donde los usuarios
ingresan sus consultas y nosotros les damos respuesta a esas consultas.
Evaluacién del desempefio es una herramienta de producto final que esta
elaborada en Excel y que evalla a todos los funcionarios del MEP y es usada
por las diferentes jefaturas. La otra es una herramienta anexa a esta que es el
concentrado de evaluacion del desempefio, son como dos herramientas pero
gue corresponden a la misma tarea. Los controles de estadistica y rendimiento
de los centros educativos, esta hecha también en Excel. Hay dos aplicaciones
moviles que es el “SIGCE-PIAD” que es la herramienta alternativa al “SIGCE”
y la otra es asesoria al usuario que también esta hecha para dispositivos
moviles, que es una alternativa al sitio de consultas, es decir esas dos
herramientas en caso de que un usuario no tenga acceso a un computador
pues puede hacer uso del dispositivo telefénico. El SIGCE Instalador es otro
producto. En los sistemas SIGCE hay tres modalidades, que es primaria,
secundaria académica y secundaria técnica que son los sistemas de gestion
administrativa del centro educativo” (Funcionarios encargados del PIAD del
Departamento de Evaluacion de la Calidad, 2021).

Un aspecto importante con respecto a la implementacion del PIAD, consiste en conocer la
cantidad de modulos ejecutados y sus actualizaciones, al respecto un funcionario del DEC
entrevistado nos indica que el 70% de centros educativos tienen la dltima actualizacion. En
este sentido, a continuacioén, se detallan los médulos que estan funcionando actualmente en
el PIAD:

Plan de estudios. Gestién de la matricula. Horarios. Expediente del docente y
del estudiante. Reportes. Para el andlisis de lo que es la informacion de los
estudiantes, estadistica, rendimiento, informe al hogar, calificaciones. Gestion
de lo que son documentos de salidas de certificaciones de constancias de
estudiante, que son documentos que el director del centro necesita tener
siempre a mano, entonces ese es un modulo aparte del mismo sistema.
Evaluacién del desempefio se maneja un poco diferente; se utiliza un
herramienta del Excel que maneja cada director y luego esa herramienta de
Excel se llevada a otra para hacer un concentrado, un conglomerado de todas
las evaluaciones, ese conglomerado puede ser a nivel de circuito, a nivel
regional o a nivel nacional. A nivel de base de datos se tienen cerca de 1730
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centros que implementan el sistema de informacién o sistema de gestion
administrativa (todos los médulos) (Funcionario encargado del PIAD del
Departamento de Evaluacion de la Calidad, 2021).

Logros observados por la jefatura del Departamento de Formulacion Presupuestaria

Para este punto se detalla el logro que considera la Jefatura del Departamento de Formulaciéon

Presupuestaria en donde esta indica que:

Segun los ultimos lineamientos del presupuesto de la republica; si, es un logro
mantener cualquier componente salarial adicional al salario base de un docente
0 de un personal administrativo, ya que debido a los recortes que se han
generado los dltimos tres afios la justificacion tiene que ser muy detallada para
poder mantener en el presupuesto el contenido presupuestario. Entonces, si
uno lo ve a razén de que todas se mantienen con contenido presupuestario ha
sido un logro porque se ha podido preservar la continuidad de ese gasto; que
al final se ve como un gasto por parte de las autoridades hacendarias entonces
seria como un logro de mantenimiento en el tiempo. Pero en tema de resultado
no podria indicar nada (Jefatura del Departamento de Formulacion
Presupuestaria, 2021).

c. Utilidad del proyecto PIAD

Las personas directoras de los centros educativos y docentes con el recargo del PIAD

concuerdan que el proyecto del PIAD es una herramienta muy util, como se ilustra a

continuacion:

Grafico 16. Distribucién porcentual de la utilidad del PIAD en el centro educativo segln
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d. Limitaciones de la ejecucion del proyecto

En este apartado se explican cuales fueron las principales limitaciones mencionados por las
personas involucradas en el desarrollo del Programa de Informatizacion para el Alto
Desempefio tanto en el centro educativo como en las oficinas centrales. Estas se describiran
en el siguiente orden: personal director, personas docentes con recargo, funcionarios del
Departamento de Evaluacion de la Calidad, asi como lo indicado por el director de
Planificacion Institucional y la jefatura del Departamento de Formulacion Presupuestaria. En
ese sentido es importante acotar que los comentarios de la comunidad docente y directora
son tomados de cuestionarios aplicados a estos; mientras que las menciones del DEC y DFP
son extraidos de las entrevistas semiestructuradas aplicadas durante el proceso de

recoleccién de informacion.
e Limitaciones de personal director

Dentro de esta seccion, se revelan cuales fueron las limitaciones observadas por la
comunidad directora de los centros educativos con recargo PIAD; posteriormente se
continuard con la explicacion detallada de esas limitaciones mediante la transcripcion de los
comentarios mas relevantes expuestos para cada una de las categorias que se reflejan en el

siguiente tabla.

Tabla 62. Limitaciones con respecto al desarrollo del PIAD, segun personal director de
centros educativos

Insuficiente velocidad y conectividad 59 28,5
Falta de tiempo y recurso humano. 45 21,7
Falta de infraestructura y materiales 44 21,2
Falta de capacitacion 20 9,6
Deficiencias del sistema operativo: 14 6,7
Resistencia tecnol6gica o falta de compromiso: 7 3,3
Cuestiones relativas a la pandemia: 6 2,8
Poco apoyo por parte del DGEC 4 1,9
Funciones poco claras 4 1,9
Desmotivacion por plataformas nuevas 4 1,9
Total de menciones 207 100,0

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al niUmero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.
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Insuficiente velocidad y conectividad:

En ese sentido, una de las principales limitaciones para la poblaciéon de directores es la falta
de un internet de buena calidad aunado a esto se expuso que un alto porcentaje de las
instituciones unidocentes, no cuentan con acceso a internet del todo; lo que ocasiona que no
se tenga la herramienta con las bases de datos actualizada; al respecto, una persona directora
indico: “En el centro educativo no es posible su utilizacién en linea por lo que se debe
respaldar la informacion arriesgando la perdida de la misma” (Personal director de centros

educativos con recargo del PIAD, 2021).

Falta de tiempo y recurso humano:

Por otra parte, un 21.7% de las personas encargadas de los centros educativos exteriorizaron
que la falta de tiempo y recurso humano para sobrellevar la carga de trabajo que tienen los
docentes que ejercen el recargo a nivel institucional, pero sobre todo a nivel circuital; es una
gran limitacion que se observa dentro del programa; ante esto proponen diversas soluciones
como la siguiente: “El docente a cargo esta en medias jornadas, se requiere que el encargado
PIAD, este disponible tiempo completo en una institucién con alta demanda” (Personal director
de centros educativos con recargo del PIAD, 2021). En ese sentido; agregan, que se podria
generar mayor cantidad de lecciones, mas recurso humano para atender las instituciones o

bajar la carga laboral otorgando al recargo solamente una institucién para su atencion.

Falta de infraestructura y materiales:

El personal director indicd que el tema de la falta de recursos como infraestructura y materiales
son también parte de la limitante a la que se enfrentan con la implementacion del PIAD; ante
esto manifiestan, que se requiere mayor apoyo en cuanto a presupuesto para hacer efectivo
el programa dentro de los centros educativos. De la misma manera, se realizaron menciones
referentes a el problema de trasladarse de un centro educativo a otro; para dar asesorias y
atencion a otros docentes; se indica que eso representa una limitante para el personal docente
que ejerce el recargo, quienes hacen lo posible por llegar a las instituciones, debido a que no

hay transporte para acudir de forma presencial a todas.
Falta de capacitacion:

En este punto la comunidad directora de los centros educativos censados exteriorizé como
una de las limitaciones del programa; las pocas capacitaciones que se les brindan a

funcionarios que ejercen el recargo, ante esto se indica que es dificil trabajar la herramienta
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sin capacitacién; ademas que a la hora de implementar actualizaciones a la plataforma
deberian de la misma manera orientar a las personas docentes que ejercen el recargo, para

gue estas a su vez guien a otros docentes en cuanto a los nuevos cambios en el sistema.
Deficiencias del sistema operativo:

Otro punto mencionado por esta poblacidén consiste en que la plataforma tiene diversas fallas
en el sistema operativo, como, por ejemplo; no se ha logrado tener los expedientes de cada
estudiante debido a que en varias ocasiones ha ocurrido que otra persona realiza cambios 0
borra la informacion. Ademas, se indica que la plataforma en ocasiones no carga la
informacién de centros educativos privados, no actualiza datos en tiempo y forma como los
generados en el Registro Civil; de apellidos o cambios en nimero de cédula; asimismo,
algunas de las acciones en cuanto a expedientes no se pueden realizar y se indicé que hay
cambios en otras plataformas del MEP que no son compatibles con el PIAD, por lo que no se

esta trabajando en conjunto.
Resistencia al cambio tecnolégico:

En este sentido, aunque las menciones son menos, las mismas representan una limitacion
que se ha dado a lo largo de la historia, que consiste en la resistencia que tienen algunas
personas para adaptarse y sobrellevar los cambios tecnolégicos de forma efectiva. Al
respecto, el personal director menciona que se evidencia: “...falta de compromiso de ciertos
docentes, resistencia al cambio o la no aceptacion de la nueva era tecnolégica que viene a
exigir el uso de herramientas de este tipo para una optimizacion de los procesos” (Personal

director de centros educativos con recargo del PIAD, 2021).

Cuestiones relativas a la pandemia:

Otra limitacion expuesta por el personal director se refiere a las condiciones generadas por la
pandemia, en las cuales no se puede trabajar el recargo del PIAD como en afios anteriores;
por ejemplo, se ha tenido que dejar las visitas presenciales y cambiar la comunicacion a
medios tecnolégicos como WhatsApp o Teams Viewer. Adema4s, esta situacion por covid-19
ha causado problemas en cuanto a la actualizacién de los datos del alumnado, asi como

cambios en procesos para compilar la informacion.

206



Ministerio de Educacién Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

Poco apoyo por parte del DGEC:

Ahora bien, la falta de apoyo del DGEC para atender: algunas dudas que surgen por errores
en el sistema, el poco seguimiento y asesoramiento a inquietudes acerca del sistema, son

algunas de las limitaciones que se han presentado durante el curso lectivo 2021.
Funciones poco claras:

Asimismo, el poco conocimiento en cuanto a cuales son las otras funciones de acuerdo con
la finalidad del recargo que se podrian realizar desde el PIAD; es una limitante, en ese sentido

se indica que esas funciones deberian actualizarse y detallarse.
Desmotivacién por plataformas nuevas:

La comunidad de directores censados manifiesta que una limitaciébn es la desmotivaciéon

existente por nuevas plataformas, al respecto sefialan: “...hay desanimo por la futura
sustitucion del sistema PIAD, por la plataforma SABER, el profesorado lo ve como perder
tiempo, ya que el futuro estd en SABER”. “Con la plataforma SIRIMEP ya el PIAD tiende a
parecer obsoleto” (Personal director de centros educativos con recargo PIAD, 2021). A nivel
general hay incertidumbre por el sistema que va a prevalecer y de qué forma se va a

implementar.

¢ Limitaciones de personal docente

Para el presente apartado se muestran cuales han sido las principales deficiencias que han
limitado el desarrollo del PIAD dentro de los centros educativos segin los comentarios de la
comunidad docente con recargo.

Tabla 63. Limitaciones con respecto al desarrollo del PIAD, segun personal docente de
centros educativos con recargo

Insuficiente velocidad y conectividad del internet 75 28,9
Falta de presupuesto para infraestructura y materiales 67 25,8
Resistencia tecnoldgica o falta de compromiso 35 13,5
Falta de tiempo y recurso humano 31 11,9
Deficiencias del sistema operativo 21 8,1
Lejania de centros educativos en el circuito 9 3,4
Poco apoyo por parte del DGEC 7 2,7
Poca coordinacién entre el centro educativo del circuito 7 2,7
Cuestiones relativas a la pandemia 4 15
Desmotivacién por plataformas nuevas 3 1,1

Total de menciones 259  100,0
Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al niUmero total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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Insuficiente velocidad y conectividad del internet:

Relacionadas a la velocidad y conectividad se obtuvo un 28,9% que equivalen a 75 menciones

relacionadas a la deficiente calidad del internet; dentro de esta limitacion se indica:

“Poca estabilidad del internet, el flujo de corriente se va por horas teniendo
muchos picos de electricidad esto dafia los equipos”.

“En el centro educativo no se cuenta con una red de internet que permita que
los comparfieros puedan acceder desde sus aulas para trabajar los expedientes
digitales” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Falta de presupuesto para infraestructura y materiales:

Otra de las principales deficiencias que se exteriorizan por parte de los docentes con recargo
es la falta de presupuesto para mejorar la infraestructura asi como los materiales de los

centros educativos; en cuanto al espacio fisico se menciona:

“El centro educativo considero deberia tener un espacio propio para la
implementacién adecuada del PIAD, con las computadoras de escritorio para
gue los docentes tengan un espacio tranquilo para trabajar expedientes
digitales y en el cual evacuar dudas o consultas”.

“Video beam, pantalla, transporte”.

“...pues si hubiera un vehiculo destinado para el recargo PIAD, la persona
coordinadora podria trasladarse a los diversos centros educativos del circuito,
para implementar, instalar o evacuar consultas de manera integral, presencial
y equitativa”.

“Computadoras”.

“...la Junta de Educacion no cuenta con el presupuesto necesario para adquirir
varias estaciones de trabajo para poner a disposicion de docentes, por lo cual
estos han tenido que invertir en equipo propio para cumplir con el llenado de
expedientes digitales y registros de calificaciones” (Personal docente con
recargo PIAD, 2021).

Resistenciatecnolégica o falta de compromiso:

También se considera como limitacién la resistencia tecnoldgica, debido a que es un obstaculo
gue ocasiona gran dificultad para llevar a cabo el recargo de forma eficiente; segun indican

las personas docentes; no se le da la importancia que requiere el recargo, ante esto sefialan:

...los mismos docentes y administradores de centros educativos no estan muy
familiarizados con la tecnologia y se hace dificil cuando un nuevo sistema llega,
muchas veces no quieren actualizarse ni aceptar que debemos aprender y
abrirnos a las cosas nuevas asi como a la tecnologia”.

“A pesar de que en varias ocasiones se les ha informado y ofrecido apoyo a las
instituciones a mi cargo, la mayoria hace caso omiso y ni siquiera responden y
mucho menos hacen uso de la ayuda que se les desea brindar” (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).
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Ante esta resistencia tecnoldgica el personal docente considera que sea exigido el asesorarse

y aprender sobre la plataforma y el uso de esta

Falta de tiempo y recurso humano:

Otra deficiencia observada y expuesta por el personal docente, fue la falta de tiempo o recurso
humano para sobrellevar la carga laboral que exige el PIAD en los docentes con recargo; para

esto mencionan:

“La falta de tiempo, ya que las labores sobrepasan el tiempo de un recargo,
esto debe ser de tiempo completo”.

“Solo una persona para atender varios centros educativos no es suficiente,
ademas que ahora se debe atender también la mesa de servicios dentro del
horario PIAD”.

“El contar solamente con media jornada del recargo para atender a la institucion
y a las otras 33 instituciones del circuito no hay suficiente tiempo” (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).

Deficiencias del sistema operativo:
Para este punto se denunciaron diversas carencias en el sistema operativo como:

“...deben estar muy cerca del servidor para que funcione”.

“Tiene restricciones en algunas funciones”.

“En cuestion de traslados y enviar informacion a otros centros educativos no es
tan amigable”.

“Falta de plantillas para incluir en los expedientes, es necesario actualizarlo y
gue absorba la parte estadistica de saber”.

“...actualmente el sistema no estd generando el resguardo de mucha
informacion” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Lejania de centros educativos en el circuito:

Un aspecto que de igual manera dificulta el uso del PIAD, es la lejania entre los centros
educativos del circuito; tal y como se muestra en el siguiente comentario: “El desplazarse
hacia los centros educativos muchas veces es bastante costoso y de forma remota no se logra
la explicacion y asesoria que uno quisiera para las escuelas” (Personal docente con recargo
del PIAD, 2021).

Poco apoyo por parte del DGEC:

Parte de las limitantes fueron orientadas a la poca atencién para recibir respuestas oportunas
a las consultas o problemas que se le presentan a la comunidad docente; por ejemplo, una
persona con el recargo indicé: “A la fecha espero me ayuden a corregir problemas para el

acceso al Sistema, debo quitar el Internet para ingresar al sistema porgque con Internet no me
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permite”. “Poco monitoreo y recomendaciones para mejora” (Personal docente con recargo
del PIAD, 2021).

Poca coordinacion entre el centro educativo y el circuito:
Por otra parte, la comunidad docente censada denuncia:

A pesar de que en las instituciones del circuito conocen gue existe alguien con recargo
PIAD, no solicitan apoyo, solamente algunas de las instituciones, a pesar de que se sabe
que tienen dificultades con su implementacién, creo que son ellos los que deben solicitar
si hecesitan ayuda y no el recargo preguntarles o inmiscuirse si ho ha sido solicitada la
ayuda, el recargo PIAD no tiene potestad para ejercer presion sobre las instituciones para
la implementacion del mismo (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

En ese sentido se enfatiza en que una mayor coordinacién podria beneficiar esa interaccion
entre docentes de otras instituciones y la persona encargada de brindar asesoramiento en

cuanto al uso del PIAD.
Cuestiones relativas a la pandemia:

Para este punto se resaltan las limitaciones generadas por la pandemia, tales como: “Los
cambios organizativos en el curso lectivo que son incompatibles con esta herramienta,
limitando su oportunidad de accién”. “La situacion actual del COVID, ha limitado las visitas a

las diferentes instituciones” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).
Desmotivacion por plataformas nuevas:

Finalmente se dieron tres comentarios en cuanto a la desmotivacién por nuevas plataformas,

entre esos se destacan:

“‘Debido a las recientes plataformas web, los administradores de centros
educativos tienen la incertidumbre de si su trabajo e inversién no va a ser en
vano”.

“Como limitantes es la incertidumbre para los directores de si va a continuar el
PIAD afno con afio”.

“Con la inversion que se ha hecho en la institucion para el PIAD” (Personal
docente con recargo del PIAD, 2021).

e Limitaciones de funcionarios del Departamento de Evaluacion de la Calidad

El escaso presupuesto es la principal limitacion que resaltan los funcionarios del DEC tal y
como se indica en el siguiente comentario: “La asignacion de recursos es una limitante para
gue los centros implementen el proyecto adecuadamente” (Funcionario encargado del PIAD

del Departamento de Evaluacion de la Calidad, 2021).
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Otra limitante observada por parte de funcionarios del DEC, es la falta de personal para

atender y dar soporte al programa; para esto se indico:

A nivel de departamento seria falta de recurso humano, somos apenas dos en
este momento y siempre ha faltado personal, lo mas que hemos llegado a tener
en recurso humano son cinco personas y algunas veces son destacados de
otros departamentos (Funcionario encargado del PIAD del Departamento de
Evaluacién de la Calidad, 2021).

De la misma forma se menciona que la falta de personal especializado para dar soporte al

PIAD desde oficinas centrales es algo que les limita a los colaboradores del DEC, ante esto

expusieron:

...como limitaciones seria el personal, no hemos contado con la gente especialista en
el tema...en algiin momento se contd con personal de informatica de gestion; pero
igual ese proceso de conocer una herramienta por dentro es largo, estuvieron dos afos
conociendo cémo funcionaba el sistema y otros dos ayudando a mejorarlo, nos
ayudaron mucho pero siempre falta gente y segun la Contraloria, se deberia tener
minimo 6 personas en la creacion del sistema y nosotros lo maximo con lo que hemos
contado son con 4 personas en eso, no tanto en el desarrollo sino mas en la parte
logistica de asesorias. Creamos los equipos regionales en algin momento nos sirvid
muchisimo, igual en un momento teniamos que las herramientas eran pesadisimas y
tltimamente ya no lo son tanto, el problema que tenemos ultimamente es eso, que las
autoridades, no ven (til que cada centro tenga la informacion; sino que quieren tener
la informacién en su oficina (Funcionario encargado del PIAD del Departamento de
Evaluacion de la Calidad, 2021).

e. Limitaciones del director de la Direccién de Planificacién Institucional del MEP y de

jefatura de Formulacién Presupuestaria

Para este punto el director de la DPI acot6é que una limitante es: “Rendicion de cuentas porque

no me dicen en efecto si estos 250 funcionarios cumplen la resolucion apegados a lo

establecido, entonces esa seria una limitante que encuentro” (Director de la Direccién de

Planificacion Institucional, 2021).

Por otro lado, la jefatura del DFP agrega:
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La limitacion principalmente es en el aumento de centros educativos que
requieren del recargo; es decir, no se han podido aumentar la cantidad de
centros educativos; que, aunque han solicitado y requieren del recargo, no se
les puede dar porque hay una lista establecida a la cual se deben otorgar segun
el DEC. Por ende, hay un gran grupo de centros educativos en espera a que
se les asigne el recargo (Jefatura del Departamento de Formulacion
Presupuestaria, 2021).



Irregularidades de expectativas, logros y limitaciones de personal docente y director:

Dentro de las respuestas reveladas por el personal docente y director durante las consultas
realizadas relativas a las expectativas, logros, limitaciones y recomendaciones se desplegaron
una serie de irregularidades en cuanto al funcionamiento del recargo PIAD en los centros
educativos; las cuales se consideraron importantes resaltar para evidenciar parte de lo que

vivencian las personas intervinientes dentro del desarrollo del programa.

Dentro del apartado de las expectativas de las personas directoras se mencion6 que se tenia
la expectativa de que: “La persona nombrada, sea la encargada directa de llevar la
herramienta, y que no haya participacién de otros entes como el Comité de Evaluacion”

(Personal director de centros educativos con recargo del PIAD, 2021).

Por otra parte, en el apartado de limitaciones expuestas por el personal director se acoté lo
siguiente: “El nombramiento tardio de la persona encargada” (Personal director de centros
educativos con recargo PIAD, 2021). En ese sentido puede verse como una limitante del
proyecto es que se estd dando nombramientos tarde lo cual hace que se pierda tiempo en
cuanto a lo que debe realizarse dentro del centro educativo y se pierda parte del curso lectivo
debido a que no se tiene el recargo de forma oportuna desde el inicio de este.

También, una persona docente dentro del apartado de las expectativas denuncia en relaciéon
con las capacitaciones: “Este afio en si capacitacion para el uso del SIGCE no lleve ninguna.
Me he auto capacitado con videos tutoriales en internet. Y un folleto que me ha facilitado el
supervisor del circuito” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Dentro del mismo apartado anterior, una persona docente indica que desea:

...poder llevar a cabo cada uno de los apartados del SIGCE, dado que la
informacion del Centro educativo no llega a mi persona. Ejemplo los
expedientes de estudiantes los llevé hasta el 2019, posterior a esto se me dio
la orden de no solicitarlos, ya que se llevarian solo en fisico (Personal docente
con recargo del PIAD, 2021).

Continuando con el mismo apartado de expectativas las personas docentes se indico:

“‘Espero que realmente se le pueda dar el uso que es ya que debido a la
pandemia y a los nuevos sistemas de registro se usa muy poco, hasta el
momento solo sirve para realizar secciones, constancias o respaldos”.

“También espero que se unifiquen criterios y en cada institucion educativa
implementen el PAID, pues en ocasiones hay instituciones que envian
expedientes fisicos de estudiantes que estan en quinto o sexto grado y los
mismos deben ser digitalizados totalmente porque en la institucion donde
proviene no trabaja el PIAD”. “La parte de expediente hemos tenido malas
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experiencias, por lo que se dejé de trabajar el digital, retomamos el fisico
nuevamente” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

Otras dos expectativas expuestas por docentes son: “Actualmente no estamos obteniendo

”

respuestas de asesoria al usuario”. “Que lo paguen todo el afio y a tiempo” (Personal docente
con recargo del PIAD, 2021).

Para el apartado de las limitaciones manifestadas por la comunidad docente también se

presentan situaciones irregulares como las siguientes:

“La principal limitacion es la inestabilidad de las personas encargadas del
recargo en cada institucion, ya que a veces se debe empezar desde el inicio
porque la persona encargada no conoce el funcionamiento”.

“La falta de apoyo por parte de Asesoria la Usuario que desde el afio pasado
no responden consultas, la pagina ha estado bloqueada y uno debe resolver
situaciones que muchas veces escapan a nuestro conocimiento por ser temas
de programacion u otros detalles técnicos”.

“Sobrecarga de trabajo en otras tareas”.

“La implementacion de muchas otras plataformas de las que tenemos que estar
pendientes y la nueva funcion de atender también la mesa de servicio entre 4
a 8 horas semanales”.

“No he recibido comunicacion alguna por superior del circuito”.

“En lo que respecta al curso 2021 no se implementé mucho el uso del PIAD
debido a la modalidad, considero que se ha utilizado como herramienta
secundaria” (Personal docente con recargo del PIAD, 2021).

De la misma manera se indicaron los siguientes comentarios por parte de la comunidad

docente con recargo:

“Durante el afio 2020 y 2021 no se han realizado acompafiamiento y con el paso de

edificio no se pueden hacer actualizaciones, ni instalaciones nuevas”.

“...los dos afios de mis nombramientos, por pandemia no hemos usado el PIAD para

registro ya que el MEP planteo otros registros”.
“Que se ha dejado de lado, con la utilizacién de otras herramientas”.

“‘Llenado de mddulo de expediente incompletos, exportacion de expedientes e
importacion poco efectiva (archivos dafados o corruptos)” (Personal docente con

recargo del PIAD, 2021).
f. Recomendaciones de los informantes censados para la mejora del PIAD

Las recomendaciones brindadas por los informantes se detallan en el Anexo 2.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

5.1.1. Proyecto Secciones Bilingles Francés-Espafiol

Las conclusiones a continuacion se detallan segun criterios de evaluacion:

1. Contexto

La mayoria de los informantes consultados del area docente, directores de centros
educativos y asesoras nacionales de francés expresan conocer y utilizar parcialmente la
Resolucion MEP-0199-2021.

La poblacién docente concuerda mayoritariamente en que las jornadas o las lecciones que
se imparten se cumplen siempre o casi siempre. Las personas discentes entrevistadas y
docentes perciben que la crisis sanitaria afecté el proceso educativo (reduccion en la

cantidad de lecciones semanales atrasa el proceso de ensefianza-aprendizaje).

La modalidad combinada del curso lectivo 2021 es percibida, en general, por la poblacion
consultada como limitante, por cuanto se considera que los procesos educativos y algunas
actividades para el fomento del idioma presentaron retrasos o no se realizaron. No
obstante, el contexto limitante producto de la prestacion combinada y otros factores de

gestion, las lecciones de francés no se dejaron de ofrecer.

No hay claridad de la cantidad de lecciones establecidas para la coordinacién pedagdgica
del personal docente asignado en el recargo en educacién preescolar y primaria. Esta
difiere de un centro educativo a otro e inclusive hay algunos centros educativos en donde
no se da ningunay, en ocasiones, las lecciones se brindan fuera de horario laboral. Pese
a lo anterior, se considera un proceso eficiente y destacan la contribucion en el desarrollo
de las Secciones Bilingties de Francés-Espaniol, en el caso de preescolar y primaria, y el

Programa de Francés Avanzado en secundaria.

Las personas directoras y docentes califican como eficiente la asesoria y acompafiamiento
gue se realiza desde el Departamento de Francés de la Direccion de Desarrollo Curricular;
no obstante, que las funcionarias de este departamento tienen mdltiples labores que
representan una gran carga en la jornada laboral, lo que sucede porque no se cuenta con

asesores regionales en los que delegar funciones. Es por ello que estdn a cargo de la

214



Mini

sterio de Educacion Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

especialidad en las 27 direcciones regionales de educacion del pais, sumado a que a la
fecha, no estd consolidada la figura de docentes coordinadores establecida en el
documento “Programa para el fortalecimiento de la ensefanza del idioma francés en las
secciones bilingues de Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de Francés Avanzado
de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada”; ademas, estan a cargo de los programas en
otros idiomas como mandarin y portugués, forman parte de comisiones, participan de

procesos politicos, diplomaticos y con socios estratégicos.

El seguimiento por parte de la mayoria de las personas directoras de centros educativos
se realiza trimestral o semestralmente y es calificada por el personal docente encuestado
como “muy eficiente-eficiente”. De igual manera el seguimiento y apoyo asi como la
comunicacion que mantienen la poblacién docente y personas directoras con la Asesoria
Nacional de Francés es valorada como “eficiente”. Sin embargo, se presentan algunas
dificultades tales como respuesta poco oportuna de parte de directores y docentes ante

consultas o solicitudes de informacién que realizan las asesoras.

2. Entrada
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El programa se desarrolla en algunos centros educativos en condiciones desfavorables;
por ejemplo, falta de infraestructura, incluso se carece de un aula propia por lo que se
comparte con otros docentes y en ocasiones se reciben lecciones en lugares no aptos

para el proceso educativo.

Hay falta de materiales didacticos, basicos del quehacer (pizarras, suministros de oficina),
tecnolégicos y algunos estan en mal estado. Ante esta circunstancia la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, padres) recurren al presupuesto propio 0 se buscan
donaciones de organizaciones externas. Pese a que en el documento de “Programa para
el fortalecimiento de la ensefianza del idioma francés en las secciones bilinglies de
Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de Francés Avanzado de Tercer Ciclo y
Educacioén Diversificada” y la Asesoria Nacional de Francés mencionan que el docente
debe tener un aula y el equipamiento, asi como los recursos necesarios; pero, no siempre

se cumple.

El contenido presupuestario es considerado una limitacién por cuanto no permite ampliar
la cobertura del programa a lo interno (mas secciones) como a lo externo (otros centros
educativos), a pesar de la demanda existente en las solicitudes de ingreso. También para

la construccion de infraestructura y dotacion de mobiliario, recursos didacticos y



tecnoldgicos, para gestionar capacitaciones y compra de examenes para certificacion de

dominio linguistico.

e Segun la informacién analizada y proporcionada por los informantes no se han atendido a
cabalidad las recomendaciones emitidas en la evaluacion realizada por el Departamento
de Estudios e Investigacion Educativa en el afio 2019, con respecto a la Resolucion N°
263-MEP-2019, en lo referente a la construccion de laboratorios, asi como el suministro

de equipo tecnoldgico y recursos materiales, bibliograficos o didacticos.

e La conexion a internet con que cuentan algunos centros educativos en el programa no es

la 6ptima para impartir las lecciones de francés.

3. Proceso

e El personal docente asignado al recargo y las asesoras nacionales de francés tienen en
su haber certificacion en dominio linglistico, que oscila entre la banda B1 (avanzado) y

C1 (dominio operativo eficaz).

o El personal docente asignado al recargo de espafiol y de francés cumple con las
funciones, condiciones y los requisitos para ser hombrado seguin lo esperado en la
Resolucion MEP-0199-2021. Cabe destacar, que ambas especialidades desempefian
otras funciones amplias y variadas, incluidas en la normativa vigente del proyecto pero

gue no estan contempladas en esta resolucion.

e La Asesoria Nacional de Francés y estudiantes destacan aspectos positivos del personal
docente actual que tiene asignado el recargo de francés, tales como el compromiso,

dedicacion y nivel de exigencia.

¢ La mayoria del personal docente que tiene asignado el recargo de espafiol como de
francés no han tenido problemas y reciben el pago correspondiente durante el 2021; por
tanto, se cumple con lo establecido en la Resolucion MEP-0199-2021. Por otro lado,
guienes manifestaron tener algun problema se debié a retrasos en la digitacién de la

accion de personal.

e El factor tiempo y dinero representa una limitacion para la convocatoria de procesos de
formacion continua, principalmente, en la coordinaciéon de horarios y recursos econémicos

destinados para conseguir capacitaciones y costear espacio para que sean presenciales.
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La logistica de algunos procesos como de capacitacion o certificacion ofrecidos por
organismos externos (Alianza Francesa, gobierno de Francia, ACOPROF, entre otros) en
ocasiones no coincide con el calendario escolar del MEP, por ejemplo, horarios de
formacion continua requieren de suspensién de clases o bien fuera de la jornada laboral,

lo que impide el aprovechamiento y participacion de la mayoria del personal docente.

4. Producto
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El proceso de ingreso a las secciones bilinglies en preescolar, primaria y secundaria se
cumple segun el protocolo administrativo aprobado por las autoridades superiores del
MEP para la solicitud de matricula en estos centros educativos, a saber, carta de
motivacién de padres o encargados, presentacion de las calificaciones obtenidas en 1 y
Ciclos, realizacién de una entrevista, llenado de un formulario de solicitud. Se considera
que este proceso es ventajoso para captar el perfil idéneo de estudiantes para estas

secciones.

La cantidad de grupos por nivel, asi como de estudiantes por seccién se mantiene dentro
de los rangos establecidos para la atencién de estudiantes en estas secciones segun el
documento “Programa para el fortalecimiento de la ensefianza del idioma francés en las
secciones bilinglies de Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de Francés Avanzado

de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada”.

El personal docente y director del centro educativo, asi como estudiantes consideran que
las Secciones Bilingties de Francés- Espafiol y el Programa de Francés Avanzado
contribuye a la permanencia del estudiantado, al desempefio en otras materias y al
aprendizaje del idioma francés; ademas, hay una opinién positiva generalizada en que se

contine con el proyecto en estas casas de ensefianza.

La poblacién estudiantil considera que las diferentes actividades realizadas por el personal
docente de francés con recargo contribuyen a su proceso educativo en la ensefianza del
idioma, esto es reafirmado por el personal docente y directores. De igual forma se destaca
un nivel de satisfaccion con lo aprendido y la utilidad que ha representado para el
alumnado en lo académico, personal y social, pese a las bajas expectativas que tenian

cuando ingresaron por las caracteristicas propias del idioma.

El personal director y docente de centros educativos concuerdan que los objetivos de la
propuesta de las secciones bilingles estan aliados con la Politica Educativa vigente. De

igual forma, se manifiesta en gran proporcion que la nueva transformacion educativa en



los programas de estudio de francés ha favorecido en el proceso educativo para la
adquisicion del idioma, asi como que el programa contribuye a otorgar a las zonas de
menor desarrollo o con potencial turistico un valor agregado de donde se puede obtener

certificacion de dominio linguistico en francés.

e Las personas informantes destacan los beneficios obtenidos de este programa en la
adquisicion de conocimientos y certificacion de un segundo idioma, asi como, los valores,
destrezas y habilidades que conforman herramientas para la vida del estudiante a futuro
y que contribuyen a extender su vision de mundo. De igual manera, los logros
manifestados apuntan a la obtencion de un dominio linguistico y certificacién, asi como la
posibilidad de continuar o concluir estudios; ademas, de la interiorizacion de valores y en

cultura, formacion en conocimientos para un mejor desenvolvimiento en la vida.

5.1.2. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales
1. Contexto
a. Funciones que cumple el personal al que se le asigna el recargo

e Las funciones contenidas en la Resolucion MEP-0199-2021 coinciden con las que realiza
el personal coordinador. No obstante, su desarrollo depende del proceso (convocatoria,

seleccidn, pre-incubacion, incubacién) en que estan los proyectos productivos.

¢ Aunque las funciones del personal coordinador de incubadoras de empresas contenidas
en la resolucion vigente, en el “Reglamento de Operacién de la Incubadora de Negocios”
y en “Las bases para el funcionamiento de la incubadora de empresas colegios técnicos
profesionales”, presentan similitudes; no obstante, las mismas no estan planteadas de

manera uniforme, lo que demuestra la necesidad de su revision.

e EIl término con que se denomina al personal con este recargo en la normativa y en la
resolucion vigente, tampoco es uniforme, en algunas partes se llama “coordinador” y en
otras “administrador”, es necesario determinar el nombre mas apropiado y uniformarlo en

la documentacion para evitar confusiones.

b. Conocimiento del marco normativo que rige la ejecucién de funciones del recargo

e La mayoria de personas informantes utilizan para la ejecucion de funciones del recargo el

“Reglamento de Operacién de la Incubadora de Negocios” que, aunque tiene el mismo
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nombre se dispone de diferentes versiones (2014 y 2021). Ademas, algunas mencionan

“Las bases para el funcionamiento de la incubadora de empresas colegios técnicos

profesionales” y la Resolucion MEP-0199-2021. Existe la necesidad de contar con un

documento actualizado del marco normativo de incubadoras de empresas que, segln

algunos informantes, estd en proceso de actualizacion por el DGEEC.

c. Conocimiento de la Resolucién MEP-0199-2021

e Lamayor parte de personas informantes tienen conocimiento de la Resolucion MEP-0199-

2021 y reconocen la importancia de dicho documento para el nombramiento de este

recargo; debido a que, en algunos afios esta resolucién se ha emitido de forma tardia, lo

que ha generado atrasos en el nombramiento de recargos en las incubadoras de

empresas, lo cual ha perjudicado la estabilidad laboral y salarial de este personal.

a. Tiempo destinado al desarrollo del proyecto

e El personal coordinador con recargo tiene asignadas 40 lecciones semanales de 60

minutos cada una. El personal coordinador cumple con el horario establecido en la

resolucion vigente. Sin embargo, en algunos casos por las diversas actividades propias

del quehacer en incubadoras de empresas, a veces laboran méas tiempo de la jornada o

fines de semana.

e Al momento de la consulta, tres incubadoras de empresas de colegios técnicos

profesionales tenian emprendimientos y conjuntamente se ofrecia atencién a un total de

29 proyectos productivos en el 2021. La IEO se encontraba en proceso de divulgaciéon de

la incubadora de empresas y localizacién de proyectos productivos.

e. Reporte de avances sobre la ejecucién del proyecto durante el curso lectivo 2021

e Los avances e informes de la implementacién del proyecto en el curso lectivo 2021 estan

dirigidos a las jefaturas inmediatas (directores y directora) del personal coordinador, al

personal asesor nacional de educacién técnica y jefaturas del DGEEC. Aunque en el

reglamento de operacion de incubadoras se menciona entre las funciones que tiene la

Junta Administrativa, conocer y aprobar los informes presentados por el personal

coordinador, solo una coordinadora hace referencia a esta junta.
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2. Entrada

a. Disponibilidad y condiciones del equipo tecnoldgico y mobiliario para la implementacion del

recargo

(o

La disponibilidad y condiciones del equipo tecnolégico es variada en las incubadoras de
empresas que funcionan actualmente. Las dos que tienen mayor tiempo de funcionar,
aunqgue disponen de mas cantidad de equipo tecnolégico, la mayoria se adquirié afos
atrds y parte de este presenta problemas. Mientras que el caso de IEO e Inerca, no
disponen del equipo basico para el funcionamiento, a pesar de que se han realizado
gestiones en la busqueda de recursos para atender estas y otras necesidades. En general,
se necesita mayor cantidad y calidad de equipo de computo para el trabajo con los

proyectos productivos en las incubadoras de empresas a nivel nacional.

La disponibilidad y condiciones del mobiliario de la Incubadora de Negocios COTAI ZN
MEP y de la INSUR es calificada de muy buena, se destaca las gestiones que se han
realizado desde la coordinacién y que han permitido dicho equipamiento. En el caso de
Inerca cuenta con mobiliario que se califica en estado regular por los afios que tiene de
usoy la falta de calidad de los materiales. Mientras que IEO inici6 este afio sin el mobiliario

basico.

. Instancias que suministran el mobiliario y el equipo tecnoldgico

Las instancias que han suministrado el mobiliario y el equipo tecnolégico en las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales han sido las siguientes:
MEIC por medio de Cooperacion Espafiola, Municipalidad de San Carlos, Inder, DGEEC
y CTP Calle Zamora.

Cuando este proyecto inicié existia un convenio entre el MEP y el MEIC, se realizaron
contrataciones que permitieron el equipamiento de dos incubadoras. Aunque ese convenio
fue renovado en administraciones pasadas, actualmente no se ha dado seguimiento a la

renovacion de este.

El DGEEC ha solicitado a la DETCE incluir en el presupuesto a las incubadoras de
empresas pero no ha sido posible, destacandose en los Ultimos afios la disminucion
presupuestaria. Se reconoce la necesidad de presupuesto para el avance de este

proyecto.

220



Ministerio de Educacién Publica — “Transformacion curricular, una apuesta por la calidad educativa”

c. Condiciones del espacio fisico para ejercer el recargo

e El espacio fisico disponible en tres de las incubadoras de empresas relne las condiciones

necesarias para el desarrollo del proyecto, aungue en la Incubadora de Negocios COTAI

ZN MEP se destaca la necesidad de disponer de un servicio sanitario propio. En el caso

de la IEO actualmente esta en un espacio temporal porque inicié su labor este afio y la

direccion del centro educativo se comprometio con el DGEEC de disponer de un espacio

con mejores condiciones para el 2022.

d. Carencias de las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales

e Las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales presentan diversas

carencias y se destacan las siguientes: presupuesto para el desarrollo del proyecto,

mejores condiciones del espacio fisico disponible (mas amplio, mayor cantidad de

cubiculos independientes), computadoras y mobiliario bésico, actualizacion de

computadoras de escritorio, disponer de portatil, central y linea telefénica, impresoras de

disefio, aire acondicionado, servicio sanitario propio, rotulacién de oficinas, banner grande,

toldos individuales (plegables), mesa plegable, rejillas de acero inoxidable para

exposicion, entre otras.

e La IEO e Inerca presentan las mayores carencias. El personal coordinador de ambas

incubadoras inici6 su labor en el recargo en el 2021, mismo afio en que abrié sus puertas

por primera vez la IEO y por segunda vez Inerca, después de estar inactiva mas de un

afio ante la falta de nombramiento en el recargo. En ambos casos es preciso redoblar

esfuerzos para el cumplimiento de lo establecido en los articulos 6 y 7 del Reglamento de

Operacion de la Incubadora de Negocios.

e Se reconoce que pese a las carencias como falta de presupuesto y de recurso humano a

nivel central, para la atencién del proyecto, las incubadoras de empresas han alcanzado

grandes metas con el esfuerzo del personal coordinador y de quienes han creido en el

mismo, laborando con “mistica” y entrega, aportando al desarrollo de variados proyectos

productivos para el crecimiento socioeconémico de las regiones.
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. Proceso

a. Requisitos de nombramiento o asignacion del recargo

(o

O

o

El personal docente técnico nombrado en la coordinacién de incubadoras de empresas
cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion MEP-0199-2021 para la
asignacion del recargo: clase de puesto Profesor de Ensefianza Técnico Profesional,
especialidad Contabilidad, Administracion o Banca y Finanzas, con grupo profesional

minimo VT-6.

Se reconoce la necesidad de hacer ajustes en los requisitos que aparecen en la resolucion
en vigencia, en el perfil del personal coordinador y en el proceso de seleccion del mismo,
que respondan a los requerimientos del quehacer en las incubadoras de empresas de

colegios técnicos profesionales.

. Perfil actual del personal docente técnico encargado de la ejecucién del proyecto

El perfil del actual personal coordinador que desempefia el recargo del proyecto en las
cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales cumple con los

requisitos establecidos en la Resolucion MEP-0199-2021.

Las coordinadoras de la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP vy la Incubadora de
Negocios del Sur tienen 7 y 6 afios de experiencia en este recargo, la condicion laboral de

ambas es interina.

. Instancias encargadas del nombramiento del recargo

La DRH es la instancia encargada del nombramiento o prérroga de los recargos de este
proyecto en colegios técnicos profesionales, que esta sujeto a la aprobacién del Recargo
de Proyectos en la resolucion en vigencia. Algunos atrasos presentados en los

nombramientos han provocado inconvenientes en el salario del personal con este recargo.

. Requisitos de personas emprendedoras para participar en el proyecto

Es necesaria la revision y uniformidad de los requisitos de las personas emprendedoras
ya que varian dependiendo de la version del Reglamento de Operacion de la Incubadora
de Negocios que se utilice (25 de junio de 2021 facilitado por el DGEEC; 14 setiembre de

2021 facilitado por el personal coordinador de la Incubadora Empresarial de Occidente; 25
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de junio de 2014 facilitado por el personal coordinador de la Incubadora de Negocios

COTAI ZN MEP y la Incubadora de Negocios del Sur).

e El requisito comun en las tres versiones del reglamento se refiere a que sean personas

egresadas de colegios técnicos profesionales. Se plantea la valoracién de que se incluya

también a las personas estudiantes interesadas en participar en este proyecto. Se

menciona que el ingreso de estudiantes en las incubadoras de empresas abre la

posibilidad de disponer de presupuesto del MEP, requerido para la atencion de las

necesidades y el funcionamiento de las incubadoras de empresas.

e. Proceso de seguimiento y asesoramiento al personal docente con recargo

e Las instancias que dan seguimiento al personal coordinador que ejerce este recargo son

la jefatura inmediata (directores y directora de colegios técnicos profesionales), asi como

el personal asesor nacional de educacion técnica, el subjefe de UGE y la jefa del DGEEC

guienes también ofrecen asesoramiento a dicho personal, principalmente via telefénica o

en reuniones mensuales virtuales. Ademas, de la supervision de la Junta Administrativa

cuando se trata de donaciones.

e En cuanto a la visitas del DGEEC a las incubadoras de empresas en el 2021, la jefatura

de dicho departamento y el Subjefe de UGE al momento de la consulta, solo habian

visitado la IEO. En el caso de Inerca recibieron la visita de personal asesor de educacién

técnica. Se considera pertinente que se avise de las visitas tanto al personal coordinador

como a directores de los colegios técnicos con este recargo para mas informacién sobre

el proyecto.

e En el 2021 este recargo no ha recibido capacitaciones de parte del MEP. Sin embargo, el

personal coordinador de incubadoras de empresas ha participado en capacitaciones

virtuales por interés propio y ha recibido invitaciones a capacitaciones a través de

coordinaciones del DGEEC y del personal asesor nacional de educacion técnica con

diferentes instituciones e instancias.

e El personal coordinador de incubadoras de empresas ha recibido asesoramiento en el

2021. Se reconoce la importancia de que el mismo esté dirigido tanto al personal

coordinador como a directores y directora de centros educativos donde ha sido asignado

este proyecto, primordialmente cuando el personal con recargo y/o directores estan

iniciando su experiencia en incubadoras de empresas.
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Es necesario que se ofrezca mayor acompafiamiento y asesoria al personal de recién
ingreso en el recargo, principalmente de parte del personal asesor de educacién técnica
encargado de cada zona. Se reconoce la relevancia del rol de directores y directora en el
desarrollo de este proyecto, cuyo apoyo es primordial para el desarrollo de las incubadoras

de empresas en los colegios técnicos profesionales.

Las instancias que ofrecen asesoramiento al personal coordinador son la jefatura del
DGEEC, el Subjefe de la UGE y personal asesor nacional de educacién técnica que
atiende las regiones a las que pertenecen los colegios técnicos profesionales con este

recargo.

. Procesos relacionados con los proyectos productivos

Se destaca el cumplimiento de los procesos de localizacién, seleccién, seguimiento y
monitoreo relacionados con los proyectos productivos en las incubadoras de empresas de
colegios técnicos profesionales, dependiendo del que se encontraban desarrollando en el

momento de la consulta.

. Divulgacién del proyecto

La divulgacion del proyecto se realiza a través de diferentes medios de comunicacion
(periédicos, televisoras, radios), redes sociales (Facebook), Coordinadores de la

Empresa, ferias regionales y nacionales, mediante el CORVEC y otras instancias.

. Coordinacion con el Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa

La comunicacion con el DGEEC es constante en la toma de decisiones y solucién de
problemas. Las incubadoras de empresas tienen asignado un asesor nacional de
educacion técnica con quien se tiene reuniones virtuales, comunicacién telefénica e
informacién del proyecto. Es necesario mejorar la comunicacion, en especial del personal

asesor de educacion técnica a cargo de la IEO.

i. Gestion de apoyo a los proyectos productivos con empresas e instituciones

Se reconoce la relevancia de la gestion del personal coordinador con las empresas e
instituciones de cada region, para el apoyo a los proyectos productivos porque no se
dispone de recursos del MEP. El trabajo de coordinacion y enlace del personal coordinador
se materializa en capacitaciones, charlas, soporte econémico para la compra de

materiales, capital semilla para emprendimientos, entre otros.
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o El personal coordinador ha realizado distintas alianzas con instancias publicas y privadas:
MEIC y Red de apoyo a la PYME, INAMU, Ministerio de Hacienda, IMAS, CCSS, Ministerio
de Salud, Registro Nacional, Inder, MAG, Senasa, Recope, UCR, INA, TEC, UNED, UTN,

municipalidades, CIC, GAT, servicios de laboratorios, el sector cooperativo, empresa

privada y profesionales, Zona Econémica Especial.

e Se destaca el proyecto elaborado por la Coordinadora de Incubadora de Negocios COTAI

ZN MEP, una propuesta para acreditacibn como agencia, en la busqueda de capital

semilla, ante la posibilidad de optar por rubro relacionado con jévenes emprendedores

como parte de la Red Nacional de Incubacién, con la intencién de ser presentado al

Sistema Banca de Desarrollo en el 2021.

j. Proyectos productivos

e Es variada la cantidad de proyectos productivos en cada una de las incubadoras de

empresas de colegios técnicos profesionales: 13 en Incubadora de Negocios COTAI ZN

MEP, nueve en INSUR y siete en Inerca, para un total de 29 emprendimientos. En el caso

de la IEO no tenia proyectos productivos en el momento de la consulta

e Lostipos de proyectos productivos que se desarrollan en las incubadoras de empresas de

colegios técnicos profesionales son variados, seguidamente se destacan algunos:

servicios, dibujo, cuadros y esculturas en madera, artesania, cosmética de animales,

productos naturales para mascotas, gallinas ponedoras, barberia, textiles, tecnologia,

panaderia, agroindustria, agricultura organica, turismo rural, turismo maritimo, textil,

material reciclado, entre otros.

e El tiempo establecido para los procesos de preincubacién e incubacion segun el

reglamento vigente es de dos afios y medio. Hay una diferencia de seis meses en el tiempo

sefialado para el proceso de preincubacién segun el Reglamento de Operacion de la

Incubadora de Negocios del 2014, utilizado por algunas coordinadoras. En promedio los

proyectos productivos permanecen alrededor de dos afios en las incubadoras de

empresas y se destaca la inquietud de personas emprendedoras sobre el tiempo

establecido y limitaciones presentadas a causa de la pandemia. Desde la DGEEC se

indica que los plazos se pueden extender en caso de que exista una justificacion.
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4. Producto
a. Permanencia de personas emprendedoras en el proyecto

e Los aspectos que han favorecido la permanencia de personas emprendedoras en las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales son:

— Informacién y asesoria para el desarrollo de proyectos productivos y toma de
decisiones.

— Busqueda de apoyo en asesorias y capacitaciones.

— Enlaces con instituciones y empresas de la zona.

— Busqueda de financiamiento y apoyo econdmico mediante coordinacion con
instituciones y empresas.

— Colaboracién en la participacion de emprendimientos en ferias y exposiciones
regionales y nacionales.

— Motivacién para continuar con los proyectos y conocer de otras experiencias.

— Apoyo logistico (seguimiento, capacitacion y acompafamiento con permisos, patentes,
trAmites, otros).

— Coordinacion para el acceso al espacio fisico de la incubadora de empresas.

— Seguimiento y acompafamiento personalizado del plan de mejora empresarial y
proyecciones para obtener la formalidad.

— Coordinacién para la divulgaciéon de los proyectos productivos.

— Disponibilidad, flexibilidad y apoyo personalizado.

— Respaldo que ofrece como instancia apoyada por el MEP.

e Los aspectos que han afectado la permanencia de personas emprendedoras en

incubadoras de empresas son:
— Falta capital semilla para la formalizacién de permisos especiales.

— Falta mayor coordinacion entre el MEP e instituciones estatales que agilice los

procesos y tramitologia para el desarrollo de emprendimientos.

— Factores adversos producto de la pandemia como incremento de la informalidad y la
no presencialidad han inducido la interrupcion de proyectos productivos.

— Las responsabilidades personales afectan el continuar con los proyectos productivos.

— Falta de recursos econdmicos provoca la busqueda de oportunidades laborales ante

la necesidad de abastecimiento de las familias.
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Falta mayor desarrollo en la cultura de emprendimiento.

Problemas socioeconémicos y culturales de las regiones (zona fronteriza, drogas,
pobreza, desempleo).

Falta de recursos econdémicos para la atencion de asuntos basicos (transporte,
tramites, entre otros).

Inerca estuvo inactiva poco mas de un afio y sin recargo; algunos proyectos
productivos que existian no lograron continuar al momento de la reactivacion de la
incubadora.

Falta de experiencia del personal coordinador y desmotivacion de personas

emprendedoras.

Las gestiones que realiza el personal coordinador para garantizar la permanencia de las

personas emprendedoras en este proyecto son:

Vinculacién con otras instituciones y empresas.

Busqueda de financiamiento y opciones para optar por capital semilla.

Atencién personalizada y comunicacion constante.

Busqueda de apoyo en capacitaciones, asesorias, entre otros.

Apoyo en el desarrollo de habilidades para el fortalecimiento del emprendimiento.
Asesoria en el plan de mejora empresarial y en otros temas.

Motivacion para la participacion en las ferias regionales y nacionales.
Acompafiamiento y seguimiento constante (visitas, via telefénica, redes sociales,
otros).

Ofrece un espacio fisico donde se pueden trabajar asuntos administrativos del
emprendimiento.

Enlaces con colegios técnicos profesionales y otros centros educativos de las

regiones.

b. Cantidad de personas emprendedoras y proyectos productivos

e Es variable la cantidad de personas emprendedoras y de proyectos productivos inscritos

en las cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales existentes a

nivel nacional. Al momento de la consulta se reportaron un total de 29 proyectos

productivos inscritos, siendo la IEO la Gnica que no tenia, ya que hacia solo tres meses y

medio que habia iniciado y de tener este recargo.
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c. Satisfaccidon acerca de la implementacion del proyecto

e El personal con recargo en este proyecto cumple con el horario establecido de ocho horas
diarias de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Se destaca la necesidad de la flexibilizacion del mismo,
ya que algunas veces se requiere de su labor fuera de horario. Ademas, de que dicha
flexibilizacién deberia estar estipulada en el reglamento de incubadoras de empresas, ya
que, de ser necesario, se destine tiempo fuera del establecido para la ejecucion de

actividades, el mismo pueda ser compensado posteriormente por la jefatura inmediata.

¢ Las personas emprendedoras muestran satisfaccibn con respecto a la asesoria que
reciben y enfatizan en que el personal coordinador esta siempre al pendiente de ofrecer
orientacion en lo que se requiera y de la coordinacién con otras instancias para brindar
capacitacion en aspectos que se detectan necesidades y en horarios acordes a la

disponibilidad de las personas emprendedoras.

e Las actividades formativas que se planifican y gestionan en la incubadora de empresas

son accesibles y acordes a las necesidades de los proyectos productivos.

e La modalidad en el 2021 ha sido combinada (virtual y presencial), dependiendo de las
necesidades de los proyectos productivos, en algunos casos fue mas virtual y en otros

mas combinada.

e La evaluacion del avance de los proyectos productivos va a depender del proceso en que
se encuentran. En el plan de trabajo se proponen objetivos, metas y posibles plazos, el
personal coordinador da seguimiento y monitorea el avance segun los objetivos de cada
proyecto productivo. Los plazos de cumplimiento son variados, algunos a corto y otros a

largo plazo, es un seguimiento continuo.

e Los servicios que se ofrecen en las incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales coinciden con los establecidos en el Reglamento de Operacion de la

Incubadora de Negocios.
d. Expectativas respecto a la implementacién del proyecto

e Las expectativas de las personas informantes respecto a la implementaciéon del Proyecto
Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios Técnicos

Profesionales se citan seguidamente:
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Continuar con el proyecto de incubadoras de empresas para la atencién y crecimiento
de emprendimientos por la importancia que tiene para el desarrollo socioeconémico a
nivel regional y nacional.

Contar con mayor apoyo de la DETCE en recursos, financiamiento y cantidad de
personal asesor para la atencion y seguimiento del proyecto, de manera que se logré
mayor cantidad de incubadoras de empresas.

Se espera que la DRH realice un proceso de nombramiento continuo y que
conjuntamente con el DGEEC se establezca el perfil del personal idéneo para este
recargo.

Mayor crecimiento de las incubadoras de empresas y mejoramiento de las
condiciones.

Mejorar la parte tecnoldgica de las incubadoras de empresas (equipo y soporte).
Mayor asesoramiento, acompafiamiento y capacitacion al personal coordinador que
ejerce el recargo.

Mayor seguimiento y apoyo a incubadoras de empresas de parte de las direcciones
de los centros educativos.

Contar con capital semilla para el desarrollo de los proyectos productivos.

Lograr la consolidacion de los proyectos productivos en conjunto con el
encadenamiento.

Lograr que las incubadoras de empresas se conviertan en un polo de desarrollo para
los emprendimientos que se logren identificar en las zonas.

Lograr la aprobacion del proyecto realizado por el personal coordinador de la
Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP para ser presentado al MEIC y al Sistema
Banca de Desarrollo, que pretende que se dé capital semilla a las incubadoras de
empresas de colegios técnicos profesionales para el desarrollo de los proyectos
productivos.

Poder volver a las visitas presenciales a colegios técnicos profesionales.

e. Pertinencia del proyecto segun los participantes que intervienen

e La importancia del proyecto incubadoras de empresas segun las personas informantes

radica en la oportunidad que representa, al favorecer el crecimiento de personas

egresadas de educacion técnica para la consolidacion de proyectos empresariales y que

responde al Plan Nacional de Desarrollo que establece cada gobierno. Por tanto, es un

compromiso gubernamental el contribuir con la promocion del emprendimiento, el
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favorecimiento de la creacion de empresas y el aporte de herramientas a las personas
para que logren ser empresarias. En ese sentido, se destaca el aporte que ofrece a la
necesidad de crear una cultura de innovacion, ideas de negocios y fomentar en los jévenes
la cultura del emprendimiento. Ademas, permite a las personas crear su propio proyecto
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades, contribuyendo con el
desarrollo socioecondmico de las regiones y nacional. Es una valiosa opcion para quienes
no tienen la oportunidad de ingresar a la universidad, o para quienes a nivel personal o
familiar, tienen una idea que no han consolidado por falta de informacion,
acompafiamiento, recursos, entre otros. Desde las incubadoras de empresas se ofrecen
las estrategias necesarias para que las personas puedan poner en funcionamiento sus
emprendimientos. Se destaca que las incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales son las Unicas que estan fuera de la GAM. Por tanto, son las Unicas opciones
de apoyo continuo que tienen los jévenes con proyectos productivos en estas zonas. Este
proyecto se considera importante porque es una oportunidad de continuidad y viabilidad
de los proyectos productivos que presentan los jovenes egresados de colegios técnicos

profesionales de las zonas.

e Se considera que este proyecto es acorde con la realidad de las zonas y regiones que
atienden las cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales y se

reconoce la necesidad de presupuesto y recursos para su fortalecimiento.

f. Logros de la ejecucién del proyecto

e Logros de la ejecucién del proyecto desde la Gptica de las personas informantes:

— Ofrecer asesoria y acompafiamiento en diferentes procesos y etapas de los proyectos
productivos.

— Coordinacién con instituciones para las capacitaciones a emprendimientos de las
incubadoras de empresas.

— Dar capacitacion e induccion en distintas areas a personas emprendedoras.

— Participar con los proyectos productivos en ferias a nivel nacional.

— Conseguir que los proyectos productivos puedan generar empleo y encadenamientos.

— Elaborar y presentar un proyecto para optar por acceso a capital de banca para el
desatrrollo.

— Formalizar los emprendimientos que son parte de las incubadoras de empresas.
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Dar acompafnamiento y seguimiento a las acciones de los emprendimientos para que
continuen.

Lograr la permanencia de los emprendimientos en las incubadoras de empresas.
Ofrecer motivacion a las personas emprendedoras para el desarrollo de los proyectos
productivos en beneficio del crecimiento socioecondmico de la region.

Lograr la proyeccion de las incubadoras de empresas en las regiones que atienden.
Ofrecer el apoyo necesario a los emprendimientos para que sus metas se consoliden
en una realidad.

Ofrecer atencion en emprendimiento a colegios de las zonas.

Contar con el nombramiento del recargo en la incubadora de empresas.

Recibir asesoria el personal coordinador para el quehacer en la incubadora de
empresas.

Incluir nuevos proyectos productivos y retomar otros que estaban varados de afios
anteriores.

Promocionar las incubadoras de empresas ante los CORVEC.

Dar apertura a las incubadoras de empresas.

Las cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales que estan

funcionando actualmente a nivel nacional, cumplen con los objetivos que se han

propuesto de acuerdo con el proceso en que se encontraban al momento de la consulta.

Se destaca la diferencia entre los objetivos como incubadoras de empresas y los objetivos

que cada una se propone cumplir en el afio. A pesar de inconvenientes que se han

presentado, las personas que ingresan a las incubadoras han conseguido convertir sus

ideas de negocios en proyectos exitosos, que generan empleo y contribuyen con el

desarrollo de las regiones.

g. Limitaciones en la ejecucién del proyecto

v
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Las principales limitaciones para la ejecucién del proyecto en las incubadoras de

empresas de colegios técnicos profesionales segun las personas informantes son las

siguientes.

Falta de recursos econémicos/presupuesto para su desarrollo.
Falta de capital semilla para proyectos productivos.

Falta mayor ayuda econémica del Estado a los emprendimientos.



Falta de equipo tecnolégico (computadoras, impresora, otros) para el personal
coordinador y las personas emprendedoras.

Falta software especializado para hacer logotipos de emprendimientos y capacitacion
para el uso de esa herramienta.

Falta de linea telefénica.

Faltan charlas y talleres presenciales en colegios técnicos profesionales.

Atraso en la salida de la resolucién en vigencia del proyecto, retrasa el nombramiento
y afecta la estabilidad laboral del personal con recargo.

Falta continuidad en el nombramiento del recargo.

Inestabilidad laboral del personal coordinador provoca incertidumbre y atraso en los
procesos en detrimento de los proyectos productivos.

Falta en la normativa que ampara al personal coordinador de incubadoras en caso de
que en las visitas a proyectos productivos tenga un accidente.

La no presencialidad y el rezago de proyectos productivos como consecuencias de la
pandemia.

Falta cultura emprendedora en la zona.

Trabas burocraticas amplias y complejas.

La lejania de la GAM afecta el acceso a algunos servicios de las personas
emprendedoras.

Falta de empleo en la region.

h. Recomendaciones de las personas informantes para el fortalecimiento del proyecto

e Las personas informantes ofrecieron las siguientes recomendaciones para el

fortalecimiento del proyecto incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales.

Garantizar la continuidad del Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos
Productivos de Colegios Técnicos Profesionales y del nombramiento de los recargos
por la relevancia y el servicio que se ofrece al desarrollo socioeconémico de las
regiones.

Renovar el convenio entre el MEP y el MEIC para la consolidacién de las incubadoras
de empresas de colegios técnicos profesionales.

Fortalecer el apoyo del MEIC a incubadoras de empresas de colegios técnico
profesionales, en capacitacion, asesoria, financiamiento para equipamiento y capital

semilla para proyectos productivos.
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Gestionar presupuesto para el robustecimiento y desarrollo del proyecto incubadoras
de empresas a través de la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades
Emprendedoras.

Gestionar una partida especifica para las incubadoras de empresas.

Ofrecer respaldo presupuestario a las incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales por contribucién al crecimiento econémico y social de las regiones.
Hacer auto sostenible las incubadoras de empresas para su propio desarrollo y de los
proyectos productivos.

Ofrecer mayor respaldo, apoyo y recursos a las incubadoras de empresas para el
desarrollo de los proyectos productivos.

Valorar los insumos econdémicos que se puedan inyectar a las incubadoras de
empresas que sean no reembolsables.

Verificar si puede incluirse en alguna ley, normativa o proyecto en la Asamblea
Legislativa la dotacion de capital semilla a las incubadoras de empresas de colegios
técnicos profesionales.

Crear un convenio entre el MEP y algin organismo estatal para ingresar recursos a
las incubadoras de empresas, destinados a los proyectos como capital semilla.
Actualizar la documentacion de las incubadoras de empresas al entorno costarricense
y de las regiones que atienden.

Disponer de lineamientos actualizados sobre el quehacer en las incubadoras de
empresas, las funciones y responsabilidades del personal coordinador, asi como de la
evaluaciéon de desempefio del mismo.

Ofrecer mayor acompafiamiento, asesoria y capacitacion al personal coordinador de
incubadoras de empresas, especialmente, a quienes inician su labor en el recargo para
el desarrollo de las incubadoras de empresas.

Otorgar mayor cantidad de recurso humano al Departamento de Gestion de Empresas
y Educacion Cooperativa para dar mas acompafiamiento y asesoramiento al personal
coordinador.

Nombrar al personal coordinador de incubadoras de empresas a partir del primero de
febrero de cada afio.

Mayor puntualidad en la salida de la resolucion que otorga los recargos, de manera
que no haya atrasos en el nombramiento del personal coordinador de incubadoras de

empresas.



— Ofrecer mayor estabilidad laboral al personal con recargo que ha cumplido con el
quehacer en la incubadora de empresas y se valore la posibilidad de cambiar el
nombramiento de recargo por la apertura de nuevas plazas en estos puestos.

— Disponer de una comisién para la seleccion del personal coordinador de incubadoras
de empresas 0 se permita al director del centro educativo la seleccion del personal
para el recargo.

— Gestionar y dotar de equipo tecnolégico a las incubadoras de empresas.

— Mayor apoyo del MEP en cuanto a la infraestructura necesaria para el desarrollo de
las incubadoras de empresas.

— Fortificar la relacién, comunicacién, trabajo en equipo y acompafiamiento entre el
personal coordinador de las cuatro incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales. Ademas, del intercambio de experiencias para el fortalecimiento del

guehacer del personal con menor tiempo en el recargo.

5.1.3. Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio

1. Contexto

a. Perfil de los informantes

Los recargos del PIAD son utilizados en su mayoria por primaria, seguido de secundaria

académica, nocturna y técnica.

El 40,2% de directores y 40,9% de docentes que ejercen el recargo del PIAD, se
encuentran interinos, situacion que puede afectar el desarrollo del proyecto por la rotacion
del personal debidamente capacitado en esta tematica, sobre todo que el personal
docente que ejerce recargo del PIAD tiene un rango de 11 a 20 afios de laborar en el MEP

y el centro educativo en el que laboran, tienen de 1 a 10 afios de utilizar el PIAD.

b. Funciones que cumple el personal al que se le asigna el recargo

Para directores y docentes el personal que ejecuta el recargo PIAD en el centro educativo
cumple con las funciones establecidas en la Resolucion MEP-0199-2021; no obstante,
efectla otras funciones en el centro educativo relacionadas con el recargo, pero que no

estan incluidas en esta resolucion.

Existe conocimiento de directores y docentes de la Resolucion MEP-0199-2021 y de la

normativa general para el desarrollo del PIAD en los centros educativos.
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El personal docente cumple las jornadas y horarios establecidos en la Resolucion MEP-
0199-2021: primaria labora 21 horas por semana, y secundaria 15 lecciones de 40 minutos

cada una.

No existe claridad con respecto a la cantidad promedio de centros que se deben atender
en el circuito, los datos son muy dispersos y oscilan desde cero (ninguno) centros
atendidos hasta 50. La mayoria atiende: 0, 20, 3, 4y 10.

Existen posiciones encontradas entre directores y docentes si una persona es suficiente
para el recargo. Directores difieren entre si, un 52,6% considera que una persona es
suficiente para atender el recargo y el otro 47,4% que no. El 92,4% de docentes considera
gue una persona es suficiente para la ejecucion del PIAD en el centro educativo, pero no

para su implementacién en el circuito (70%).

Los mecanismos de control utilizados por las personas directores son principalmente: un
registro de asistencia, visitas periddicas al espacio de trabajo y revision del funcionamiento

de la herramienta PIAD en el centro educativo.

El Departamento de Evaluacion de la Calidad brinda seguimiento para que el personal
docente efectle las funciones establecidas para el recargo PIAD, hacen una encuesta
anual dirigida a las personas directoras, les solicitan un plan anual de trabajo a las
personas docentes que ejercen el recargo, al final del afio les solicitan un informe acerca
de las actividades realizadas y hacen una evaluacion a mediados y en diciembre. Sin
embargo, al momento de la consulta no se ha habia podido realizar la de mediados de

afio, por la dificultad de convocar al personal docente debido a la pandemia.

2. Entrada
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El personal docente no dispone de los recursos y materiales necesarios para ejecutar de
manera adecuada el recargo del PIAD, y con frecuencia ha tenido que utilizar equipo
tecnoldgico personal para solventar las necesidades del proyecto. De igual manera, entre
las instancias que le suministran presupuesto, recursos y materiales se destacan las
Juntas de Educacion, las Juntas Administrativas y los propios recursos del personal

docente con recargo.

De acuerdo a lo conversado con personal del Departamento de Evaluacién de la Calidad,

no todos los centros educativos que tienen aprobado el recargo del PIAD han nombrado



el personal docente para que lo ejecute. En los resultados de la encuesta a directores el

97,7% respondié que si habian nombrado algin docente y solamente un 2.2% que no.

e No existe claridad en las acciones a seguir cuando un centro educativo no utiliza el recargo

asignado.

o La gestidon del PIAD no cuenta con los recursos necesarios para su implementacion, la

gue depende de los recursos propios de las personas docentes.

¢ Los funcionarios del DEC entrevistados, concuerdan con el personal docente con respecto

a la limitacién de recursos, materiales y sobre todo equipo tecnoldgico.

3. Proceso

o El personal docente que ejerce el recargo del PIAD en los centros educativos, cumple con
los requisitos establecidos en la Resolucion MEP-0199-2021 y el perfil deseado por las

personas directoras.

e Al personal docente se le esta remunerando el recargo de acuerdo a lo estipulado en esta
resolucion. Sin embargo, la mayoria (83,7%) de docentes han tenido alguna dificultad para

gue se les pague el recargo del PIAD que ejerce en el trascurso de este afio.

e El personal docente que ejerce el recargo ha impartido capacitaciones principalmente en
temas como: manejo de las plataformas SIRIMEP/SABER y SIGCE/PIAD, llenado de
expedientes, registro electrénico, matricula, o segun las necesidades expuestas por los

usuarios. Solo un pequefio porcentaje menciona no haber impartido capacitaciones.

o EIDEC ha impartido capacitaciones al personal docente que ejerce el recargo PIAD en el
presente curso lectivo en las funciones que tienen que realizar como recargo, respecto a
las asesorias sobre las herramientas SIGCE Labor, SIGCE Instalador, sitio de consultas

al usuario PIAD y la actualizacion en los SIGCE.

e EI (91,4%) del personal director del centro educativo sefiala que no se ha cambiado de

docente para ejecutar el recargo del PIAD en el trascurso del presente curso lectivo.

e El proceso de asesoria y seguimiento al personal docente es dado por el supervisor del

circuito educativo y la direccion regional de educacion.

e El supervisor del circuito educativo asesora de manera mensual, trimestral y anualmente

al personal docente que ejerce el recargo.
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e La Direccion de Planificacion Institucional brinda seguimiento a todos los recargos

emitidos en la Resolucion MEP-199-2021, realizando cada afio el estudio respectivo

acerca del funcionamiento de cada proyecto con el fin de determinar su continuidad para

el siguiente curso lectivo y emitiendo la resolucion de los recargos, la cual es aprobada

por el Ministro de Educacién Publica.

4. Producto

e El personal docente se encuentra muy satisfecho con los horarios, las actividades, la labor

desarrollada y logros obtenidos con la implementacion del PIAD. Por su parte, el personal

del DEC también manifiesta satisfaccion con la ejecucién del PIAD.

e A nivel general la comunidad docente y directora concuerdan en diversos aspectos

relacionados a lo que esperan del PIAD; por ejemplo, la continuidad del programa; puesto

que ha sido una herramienta indispensable para los centros educativos. Asimismo, los

funcionarios del DEC esperan que siga funcionando, debido a que consideran necesario

para las instituciones educativas que haya una plataforma que pueda efectuar todas las

funciones que realiza actualmente el PIAD.

e La comunidad docente y directora de centros educativos con el recargo PIAD esperan

obtener una base de datos completa que permita mayor orden y manejo de la informacién

relevante de las instituciones educativas; para eso se espera que la plataforma se

actualice y mejore de forma continua.

e Las personas directoras y docentes esperan que se brinde mayor presupuesto para la

compra de materiales, asi como para invertir en infraestructura, debido a que no se tienen

espacios aptos, ni el equipo que se requiere para realizar las funciones del recargo.

e EIl personal director y docente espera que se realicen cambios en cuanto al tiempo

dedicado al programa y a la cantidad de lecciones asignadas para sobrellevar la carga

laboral que exige el recargo.

e Se tiene la expectativa de obtener mayor cantidad y calidad de capacitaciones para los

individuos que alimentan la plataforma; pero, principalmente para el personal docente con

recargo.

e Las personas directoras y docentes estan a la expectativa de lo que va a suceder con las

distintas plataformas que actualmente posee el MEP; en este sentido, se tiene

incertidumbre y se espera que todas esas plataformas funcionen como una sola.
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El personal docente y personas directoras consideran que el PIAD es pertinente, el 94,5%
de docentes y 90,9% directores menciona que es muy Util y docentes que siempre (65,7%)
y casi siempre (33,7 %) se han cumplido los objetivos de este en el centro educativo donde

se implementa.

Entre los logros para directores de centros educativos destacan: orden y resguardo de
informacion con datos actualizados; mejora del servicio del centro educativo mediante
control de informacién; agilidad de procesos; mayor cobertura y personal docente

capacitado.

Entre los logros para el personal docente estan: un sistema actualizado del centro
educativo que responde a necesidades; orden y resguardo de informaciéon con datos
actualizados; agilidad en la elaboracion de informes para autoridades y mayor

coordinacién con centro educativo del circuito.

El personal docente y director consideran que el mayor beneficio obtenido con el PIAD es
el orden y resguardo de la informacién, debido a que con los datos actualizados y
compilados dentro de la plataforma se ha podido optimizar el servicio en cuanto a las
funciones y necesidades de los centros educativos como la rendicién de cuentas; en ese
sentido, se enfatiza que con la plataforma ahora son mas expeditos los procesos para la

elaboracion de informes a los superiores.

Los recargos constituyen un logro del componente adicional al salario base del personal
docente que ejerce el PIAD, que, a pesar de los ultimos lineamientos del presupuesto de
la Republica y los recortes generados en los Ultimos tres afos, se ha logrado mantener el
contenido presupuestario en el tiempo. En este sentido, su contribucion es importante,
debido a que estos apoyan no solo al PIAD, sino a otros sistemas de informacién oficiales

gue el MEP esta implementando en los centros educativos.

Las principales limitaciones mencionadas por las personas directoras de centros
educativos son: insuficiente velocidad y conectividad; falta de tiempo y recurso humano:
falta de infraestructura y materiales; falta de capacitacion; deficiencias del sistema
operativo; resistencia tecnolégica o falta de compromiso; cuestiones relativas a la
pandemia; poco apoyo por parte del DGEC; funciones poco claras y desmotivacioén por

plataformas nuevas.

Las limitaciones indicadas por el personal docente que ejerce el recargo son: problemas

en la velocidad y conectividad del internet; insuficiente presupuesto para infraestructura y
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materiales; falta de compromiso; resistencia tecnoldgica; falta de tiempo y recurso
humano; deficiencias del sistema operativo; lejania de centros educativos y poca
coordinacién en el circuito; poco apoyo por parte del DGEC; cuestiones relativas a la

pandemia y desmotivacion por plataformas nuevas.

Una limitante que tiene el PIAD consiste en que no es una plataforma o sistema en linea,
ni esta centralizado, sino que se ubica en cada centro educativo, lo que dificulta a las

autoridades a tener informacion.

El tema de la conectividad es una situacion que preocupa a personas directoras, asi como
a la comunidad docente debido a que actualmente el internet no tiene tanta capacidad ni

velocidad, por lo que se tiene la expectativa de que esa condicidon mejore.

Las personas docentes desean poder trabajar en tiempo real en el llenado de la
plataforma, asi como tener mayor cobertura, mejorar la comunicacion con los centros
educativos del circuito educativo y propiciar espacios para que el recargo sea efectuado

desde la modalidad teletrabajo.

La comunidad docente considera que se ha mejorado la coordinacion y comunicacion con
centros educativos del circuito; mientras que las personas directoras consideraron que se
ha obtenido mayor cobertura de instituciones educativas y un personal docente capacitado

en el uso de la plataforma.

No existe claridad respecto a cudles son las instancias encargadas del control de las
funciones del personal docente que tiene el recargo del PIAD en los centros educativos,
aungue la resolucién establece que las personas directoras son quienes deben llevar esa
carga; convendria que haya mas control en cuanto a las funciones de las personas
docentes con el recargo dentro del centro educativo donde se encuentra nombrados, asi

como en las instituciones del circuito que atienden.

En la resolucion MEP-0199-2021 no se establece nada con respecto a la rendicion de
cuentas hacia las personas directoras de otros centros educativos en donde no se tiene
nombrado el recargo, por lo que no hay obligacién de las personas docentes encargadas
del PIAD hacia los directores de otros centros educativos en cuanto al funcionamiento y

cumplimiento de labores relacionadas con este programa.

Las funciones de las personas con recargo son muy generales, lo cual genera confusién
en cuanto a los alcances de los docentes; ademas, en el inciso “S” de las funciones del

PIAD establecidas en la resolucion MEP-0199-2021 se indica que las personas



encargadas del recargo deben efectuar “otras funciones de acuerdo con la finalidad del
recargo, que requiera la administracién”. Esto deja abierta la posibilidad a que se le

asignen funciones que no son propias del PIAD a la persona que posee el recargo.

En los centros educativos donde no se tiene recargo PIAD el llenado de la plataforma
resulta ser optativo debido a que no se cuenta con alguna persona encargada y; por ende,

las personas docentes que alimentan el sistema no se ven obligadas a llenar la plataforma.

Hay escaso acompafiamiento por parte del DEC hacia las personas docentes con recargo
del PIAD en los centros educativos; las supervisiones son Unicamente una o dos veces al

afno.

Con respecto al producto, segun informacién suministrada por el DEC, un 85% (219) de
los 258 centros educativos con recargo a nivel nacional trabaja de forma efectiva el
recargo PIAD. De igual manera, el 70% de centros educativos tienen la udltima
actualizacion del PIAD y a nivel de base de datos se tienen cerca de 1730 centros que
implementan el sistema de informacién o sistema de gestiébn administrativa (todos los

maodulos).

Los modulos que estan funcionando actualmente son: plan de estudios, gestién de la
matricula, horarios, expediente del docente y del estudiante, reportes, para el analisis de
lo que es la informacion de los estudiantes, estadistica, rendimiento, informe al hogar,

calificaciones, constancias y certificaciones del estudiante y evaluacion del desempefio.

Se puede decir cémo conclusion general que el personal docente y director desean que el
recargo PIAD continle, pero también requieren certeza respecto a la plataforma que el
MEP va a implementar en los préximos afios. Es necesario prestar atencion a que una de
las principales limitantes para el desarrollo del programa es la baja calidad del internet;
esto es relevante debido a que todos los sistemas requieren de un servicio de internet de
calidad y no se va a poder obtener resultados efectivos con ninguna plataforma de
sistematizacion de datos si no se mejora antes ese aspecto. Es trascendental trabajar en
el tema de la capacitacion, debido a que se requiere optimizar la calidad y cantidad de las
efectuadas hasta el momento; en ese sentido, debe incluirse al personal administrativo,
director y docentes sin recargo. Finalmente, es importante abordar el tema del
presupuesto; debido a que se requieren mejores materiales e infraestructura para efectuar

el recargo de manera efectiva.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. Proyecto Secciones Bilingles Francés-Espafiol

Las recomendaciones emitidas a continuacion se realizan en concordancia con la establecido
en el Acuerdo N° 03-39-2021 del Consejo Superior de Educacion: “Fortalecimiento de la
ensefianza del idioma francés en las Secciones Bilinglies de Primera Infancia, Primero y
Segundo Ciclos, Tercer Ciclo y Educacion Diversificada para el afio 2021” y la propuesta
realizada por Direccién de Desarrollo Curricular y la comision técnica conformada por la
asesoria nacional de francés y experto destacado en el Ministerio de Educacién Publica por
gobierno de Francia asi como la Politica Educativa en Promocion de Idiomas. En dichos
documentos se indica tomar las medidas que se requieren para dar continuidad y fortalecer
todos los procesos en la ensefianza de idiomas; ademas, especificamente en las Secciones

Bilingues de Francés-Espafiol y Programa de Francés Avanzado.

e Ala Direccion de Desarrollo Curricular, al Departamento de Asesoria Nacional de Francés
y directores de centros educativos del Programa de Francés-Espafiol y Programa de

Francés Avanzado

— Fortalecer las redes de comunicacion y articulacién hacia los diferentes actores
involucrados en la ejecuciéon de esta modalidad educativa de forma que se mejore la
capacidad de respuesta para la atencion de consultas sobre la ejecucion de las

secciones bilinglies y que fortalezcan la atencion de la gestion administrativa.

— Por el valor social y académico que tiene este programa para el estudiantado del Liceo
Antonio Obando Chan de la Direccién Regional de Puntarenas, se recomienda revisar
y corregir las condiciones en que se implementa el Programa de Francés Avanzado,

esto por cuanto se manifiestan diversas carencias en infraestructura y equipamiento.

e Al Despacho del Ministro de Educacion Publica, al Viceministerio Académico, al

Departamento de Francés y directores de centros educativos

— Fortalecer la comunicacion y la divulgacion de los procesos administrativos (formacion
continua, certificacion de dominio linglistico, compra o donacion de materiales,
programas de intercambio intercultural, otros) que involucran organismos externos como
la Alianza Francesa, Asociacion Costarricense para Profesores de Francés

(ACOPROF), el gobierno de Francia, entre otros, para el logro de la gestién oportuna de
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los mismos, de manera que exista mayor flexibilidad de parte de los jerarcas del MEP,

para otorgarle al personal docente lo requerido.

— Realizar las gestiones para consolidar la figura de docentes coordinadores en el
Programa de Secciones Bilinglies y de Francés Avanzado, establecido en el documento
de “Programa para el fortalecimiento de la ensefanza del idioma francés en las
secciones bilingiies de Primera Infancia Primero y Segundo Ciclos y de Francés
Avanzado de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada”, con el fin de que sean

colaboradores y enlaces claves en el desarrollo de estas secciones.

— Considerar la presencialidad como la modalidad apta para la ensefianza del francés,
debido a que existe entre la poblacién estudiantil y personal docente, la percepcion de
gue los procesos educativos se han visto afectados con la virtualidad, principalmente en
la reduccion de lecciones y una mediacion pedagdgica poco dinamica y que dificulta la

atencion y concentracion.

— Coordinar entre los centros educativos y la Asesoria Nacional de Francés, los espacios
para las visitas de asistencia técnica y recepcion de informacién, de manera que se

realice de forma oportuna.
Al Departamento de Formulacion Presupuestaria

Se recomienda; en los casos en que existan las condiciones, la capacidad locativa, los
requisitos en infraestructura y presupuesto, asi como documentos que justifiquen la
apertura de mas secciones bilinglies en educacién preescolar, primaria y secundaria,
realizar las gestiones pertinentes que den sostenibilidad al programa, segun los
documentos citados al inicio de este apartado vy valorar el contenido econémico a

mediano o largo plazo para:

— Realizar las previsiones presupuestarias pertinentes para proveer infraestructura y su
mantenimiento, recursos didacticos y tecnoldgicos en coordinacién con la Direccién de

Infraestructura Educativa.

— Valorar la posibilidad de ampliar la cobertura de esta modalidad hacia otras
comunidades, en concordancia con los documentos citados al inicio de este apartado

en coordinaciéon con la Direccidon de Desarrollo Curricular.
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Valorar la gestion de recurso humano necesario como asesores regionales de francés
gue permitan dar seguimiento y asesoramiento a la especialidad en las 27 direcciones

regionales del pais en coordinacién con Direccion de Gestion y Desarrollo Regional.

- Realizar las gestiones necesarias para valorar la mejora de en los centros educativos

para favorecer el desarrollo de los contenidos en el programa de estudio en las lecciones

de francés en coordinacion con Direccion de Recursos Tecnoldgicos.

¢ Ala Alianza para el Bilinglismo (ABI) y al Departamento de Asesoria Nacional de Francés

Continuar el fortalecimiento mediante las alianzas publicas y privadas, con el fin de
proponer y fortalecer programas que favorezcan los intercambios culturales, que
permitan al estudiantado obtener mayor exposicién del idioma en un contexto real, asi
como continuar con el proceso para el apoyo econémico, a saber, donaciones de
materiales didacticos, tecnoldgicos, compras de pruebas de certificacion de dominio

linglistico, entre otros, necesarios para una mejor prestacion del servicio educativo.

o Al Instituto de Desarrollo Profesional y al Departamento de Asesoria Nacional de Francés

Mejorar y ampliar la cobertura de los procesos de capacitacion en temas como:
sensibilizacién hacia la diversidad cultural y la francofonia, estrategias de mediacién
pedagdgica, en herramientas tecnoldgicas y material didactico, aspectos especificos
del programa de estudios, de evaluacién y otros temas propios de las secciones
bilinglies, ya que se expresa una necesidad de informacién que mejoren su capacidad

docente en la ensefianza del idioma.

e Ala Direccion de Planificacién Institucional y al Departamento de Estudios e Investigacion

Educativa
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Tomando en cuenta que estos programas requieren de contenido presupuestario y
dependen de una resolucibn que se emite cada afio, es necesario que se dé
seguimiento mediante una evaluacién de los proyectos o programas incluidos en dicho
documento cada dos afios con el fin de obtener un panorama sobre su funcionamiento
y garantizar el fortalecimiento de aquellas iniciativas relacionadas con la ensefianza
de un idioma, en concordancia con los acuerdos del CSE, la propuesta para el

fortalecimiento emitida por la asesoria nacional y la Politica Educativa en Promocion



de Idiomas. La evaluacion que se realice debe enfocarse en aquellos aspectos que

requieren seguimiento segun el estudio inmediato anterior.

e Al Departamento de Servicios Educativos de la Direccion de Planificacion Institucional

Fortalecer los canales de comunicacion con las asesorias nacionales para la
elaboracion de una nueva resolucion que da continuidad al recargo de francés-espafiol

cada afno.

Verificar y modificar el nombre del programa, esto por cuanto la Resolucion MEP-0199-
2021 se denomina Proyecto Bilinglie Francés-Espafiol y en documentos oficiales se
establece Secciones Bilingles Francés—Espafiol en la Educacion Preescolar y Primero
y Segundo Ciclos y Secciones De Francés Avanzado (Inmersién) para el 11l Ciclo y

Educacion Diversificada".

e A los directores de centros educativos

Propiciar los espacios para la coordinaciéon académica entre docentes de francés y
espafol en primaria y en secundaria, cuando haya mas de un docente impartiendo
lecciones en el recargo con el fin de tener una mayor articulacion del proceso

educativo.

Garantizar que los espacios destinados para la ensefianza del francés se utilicen para
ese fin, de tal forma que las personas estudiantes realicen su proceso educativo en

lugares aptos para la ensefianza del idioma.

Ofrecer acompafiamiento y brindar mayor apoyo a los procesos que involucran el
fomento de un ambiente bilinglie y que contribuya a la motivacion del estudiantado y
personal docente en pro del mejoramiento y el fortalecimiento del proceso educativo

en la ensefianza del idioma.

Garantizar la dotacion de equipamiento basico para el aula del proyecto en cada centro
educativo (equipo tecnoldgico basico: proyector, computadora, parlantes, acceso a red

inalambrica, entre otros).

Garantizar la calidad de los recursos didacticos, equipamiento y espacios fisicos

destinados para la ensefianza del idioma.
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5.2.2. Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos Productivos de Colegios

Técnicos Profesionales

A la Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras

Valorar la continuidad del Proyecto Incubadoras de Empresas para Proyectos
Productivos de Colegios Técnicos Profesionales por su pertinencia y contribucion al
progreso socioeconomico de las regiones y la oportunidad que representa para el
desarrollo de personas egresadas de educacion técnica, mediante la consolidacién de
proyectos empresariales, que responden a la promocién del emprendimiento y al
favorecimiento de la creacibn de empresas. Reconociendo la necesidad de su
fortalecimiento en lo referente a la infraestructura, el equipo tecnolégico, el mobiliario

y la asignacion de recargos.

Gestionar la renovacioén del convenio entre el MEP y el MEIC con el propdésito de que
se consolide el apoyo que se ofrece a este proyecto para su fortalecimiento en
capacitacion y asesoria, en mejoramiento de infraestructura, equipo tecnolégico y
mobiliario, asi como en la gestion de capital semilla para el desarrollo de proyectos

productivos.

Dotar de presupuesto a las incubadoras de empresas de colegios técnicos
profesionales para su equipamiento (equipo tecnolégico y mobiliario), de manera que
dispongan de las condiciones basicas para su funcionamiento; en especial a la
Incubadora Empresarial de Occidente y a la Incubadora Empresarial de la Region
Caribe.

A la Direccion de Planificacion Institucional

Mejorar los tiempos de emisién de la resolucién, considerando que el nombramiento
del personal coordinador esta supeditado a la aprobacion del proyecto. Esto evitaria
atrasos que perjudican la estabilidad laboral y salarial, asi como el desarrollo de las

incubadoras de empresas y de los proyectos productivos.

Valorar que se realice cada dos afos la evaluacion de este proyecto, enfocandose en

los aspectos que requieren seguimiento segun el estudio inmediato anterior.

e Al Departamento de Gestion de Empresas y Educacion Cooperativa

245



Coordinar con la Direccion de Recursos Humanos para la valoracién de los ajustes
necesarios en los requisitos del personal al que se le otorga el recargo de este proyecto
y la definicién del perfil del mismo, de acuerdo con los requerimientos del quehacer en
las incubadoras de empresas. En caso de que se realicen ajustes coordinar con el
Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos para que se incluyan en la

préxima resolucién que entre en vigencia.

Revisar y actualizar la normativa que rige al Proyecto Incubadoras de Empresas para
Proyectos Productivos de Colegios Técnicos Profesionales con la finalidad de que se
definan y uniformen las funciones del personal con este recargo y el término con que

se le denomina para evitar confusiones.

Realizar los ajustes que se consideren pertinentes en los requisitos de ingreso a las
incubadoras de empresas y se permita la incorporacion de estudiantes.

Valorar incluir en la normativa del funcionamiento de incubadoras de empresas, la
flexibilizaciéon del horario del personal con recargo, que cumple con ocho horas diarias,
pero que por la dinamica de las mismas, algunas veces requiere laborar en tiempo
fuera del establecido. De manera que el tiempo trabajado fuera de horario pueda ser

compensado posteriormente por la jefatura inmediata.

Fortalecer el asesoramiento, seguimiento y capacitacion que se ofrece al personal
coordinador, especialmente a quienes tienen menor experiencia en el desarrollo de
incubadoras de empresas para el mejoramiento de los procedimientos que se

desarrollan.

Incluir en procesos de asesorias y capacitacion que se planifiquen al personal director
de los colegios técnicos profesionales que disponen de este proyecto, principalmente

a gquienes tienen menor experiencia en el desarrollo de incubadoras de empresas.

Fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo del personal coordinador de
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales, mediante el apoyo

mutuo e intercambio de experiencias en el ejercicio del recargo.

Valorar y gestionar insumos econdmicos con instancias externas al MEP que se

puedan inyectar a las incubadoras de empresas y que sean no reembolsables.
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Valorar conjuntamente con el personal coordinador, posibles opciones que permitan
la auto sostenibilidad de las incubadoras de empresas para un mayor desarrollo de las

mismas y de los proyectos productivos.

Valorar la creacion de alianzas estratégicas con instancias que posibiliten el ingreso
de recursos a las incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales,
destinados a los proyectos productivos como capital semilla, partiendo de la
experiencia de la Incubadora de Negocios COTAI ZN MEP.

Fortalecer la consolidacion de los proyectos productivos mediante el apoyo al
establecimiento de consorcios partiendo de la experiencia de la Incubadora de

Negocios del Sur.

Velar que el personal coordinador y el personal director de colegios técnicos

profesionales dispongan de lineamientos actualizados sobre las funciones del recargo.

Al personal director de colegios técnicos profesionales con este proyecto

Garantizar que el espacio fisico disponible para el funcionamiento de las incubadoras
de empresas reuna las condiciones necesarias para el desarrollo del proyecto. Se
destaca la necesidad de un servicio sanitario propio en la Incubadora de Negocios
COTAI ZN MEP y en la Incubadora Empresarial de Occidente de un espacio que
cumpla con lo establecido en el Reglamento de Operacién de la Incubadora de

Negocios.

Valorar con la Junta Administrativa el suministro de equipo y/o mobiliario necesario

para el funcionamiento de las incubadoras de empresas.

Al personal coordinador de incubadoras de empresas

Fortalecer la comunicacioén y el trabajo en equipo entre el personal coordinador de las
incubadoras de empresas de colegios técnicos profesionales existentes a nivel
nacional, mediante el apoyo mutuo e intercambio de experiencias en el ejercicio del

recargo.

3. Programa de Informatizacién para el Alto Desempefio

Al Ministro de Educacién Publica



Analizar la importancia del uso de una sola plataforma en el MEP para recoleccion y
administracion de los datos referentes a los centros educativos, con el fin de mitigar la
desmotivacion, incertidumbre y desgaste de las personas directoras y docentes que

ejecutan el recargo PIAD.

En caso de que se determine continuar con el Programa de Informatizacion para el Alto

Desempefio se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Al Despacho del Ministro de Educacién Publica y a la Direccién de Planificacién

Institucional

Considerar que los resultados del estudio del PIAD se obtuvieron dentro de un contexto

en medio de los efectos del Covid-19, lo que ha ocasionado diversas dificultades que

anteriormente no se daban. Por ende, es importante realizar nuevos estudios sobre este

programa en afios subsiguientes para determinar el estado y funcionamiento del mismo

en condiciones, de ser posible, fuera de pandemia con el fin de subsanar algunos aspectos

reflejados en el presente estudio.

e A la Direccion de Planificacion Institucional

Mejorar los tiempos de emisién de la resolucion y coordinar con la Direccion de
Recursos Humanos para procurar que el nombramiento a las personas que ejecutan
los recargos aplique a inicio del curso lectivo, puesto que algunos docentes dependen
de esta para continuar con el recargo, y la gestion tardia de la misma ocasiona que
algunas personas docentes no continden; por lo que se pierden las capacitaciones y

experiencia de estos.

e Ala Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad

Gestionar presupuesto para el DEC, de manera que pueda tener recursos materiales
y financieros para coordinar la implementacion e institucionalizacion del PIAD en los

centros educativos.

Analizar si la cantidad de lecciones o tiempo para efectuar el recargo es el idoneo para
gue se realicen todas las funciones; de manera que, de ser necesario, se brinde més

tiempo para efectuar las labores o se delimiten las funciones.
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Al Departamento de Formulacién Presupuestaria

Valorar presupuesto para ampliar la cobertura de centros educativos que tengan el
recargo del PIAD, lo que beneficiaria la automatizacién de procesos y el mejoramiento

de la capacidad de gestion de la mayor cantidad de instituciones.

e Al Departamento Evaluacién de la Calidad

249

Articular con las unidades correspondientes de la Direccion de Recursos Humanos
para brindar mayor seguimiento a los recargos nombrados por parte del DEC; en este
sentido es importante que este departamento actualice, a inicio de cada curso lectivo,
la lista de los centros educativos que efectivamente han nombrado docentes con el
recargo PIAD, y cuales instituciones no lo han hecho, esto con el fin de definir qué
sucede con el presupuesto destinado para aquellos recargos que no se ejecutan a

pesar de haber sido asignados.

Coordinar con la Direccion de Informatica de Gestion para fortalecer los procesos de
capacitacion continua para personas docentes con recargo, personas directoras de
centros educativo y personal docente sin recargo que alimenta la plataforma; en ese
sentido, deberia ser a nivel nacional, con preparacion en el uso de la plataforma; de
esa manera cuando el personal docente con el recargo brinde soporte, las acciones

estarian mas orientadas a cuestiones especificas.

Consolidar versiones actualizadas de las herramientas del sistema del PIAD para que
todos los centros educativos tengan uniformidad en cuanto al llenado de la plataforma.
La mayoria tiene la actualizacion de diciembre del 2020; sin embargo, hay instituciones

que todavia estan pendientes de actualizarla.

Revisar, en coordinacién con el Departamento de Desarrollo de Servicios Educativos,
las funciones de las personas con el recargo PIAD en los centros educativos donde
estdn nombrados, asi como las concernientes al circuito; establecidas en las
evaluaciones anteriores del DEC y documentos oficiales como la Resolucion MEP-
0199-2021, de manera que estén delimitadas y caracterizadas cada una de estas y de
acuerdo a la realidad actual y proyeccion que tenga el Ministerio de Educacién Publica
con respecto al programa. De esa forma se puede obtener datos medibles en cuanto
a lo que debe realizar el personal docente con recargo dentro de las instituciones

donde se encuentran nombrados, asi como en el circuito. Aunado a esto se considera



necesario que las personas directoras de centros educativos que no tienen recargo,
pero si reciben asesorias lleven un control y registro en cuanto a los apoyos que

reciben para el llenado de la plataforma.

e A directores de centros educativos

Gestionar con las dependencias correspondientes el presupuesto para mejorar el
servicio de internet (velocidad y conectividad) en todos los centros educativos para
atender las necesidades del PIAD de manera efectiva. En este punto es importante
acotar que el tener todos los centros educativos conectados a un buen servicio de
internet no solo va a beneficiar este programa, sino también, a cualquier plataforma

gue se implemente, asi como a servicios varios de los centros educativos.

Incentivar a la poblacion docente en el llenado de la plataforma del PIAD con el fin de
procurar que la base de datos de cada centro educativo esté completa y se pueda

hacer un uso efectivo de esa para la oportuna rendicion de cuentas.

Valorar destinar presupuesto para la adquisicion de materiales y recursos del proyecto
del PIAD, para que el personal docente pueda ejercer a cabalidad el recargo y no tenga
que utilizar ni recursos ni presupuesto propio. En ese sentido se debe gestionar ante
la instancia competente el presupuesto necesario; debido a que los centros educativos
con recargo necesitan una mejora de infraestructura, asi como del equipo para

efectuar las labores de forma efectiva.

Tomar en cuenta que para mantener el recargo en funcionamiento se exige el llenado
de la plataforma y su fiscalizacién por parte de las personas directoras de todos los
centros educativos. Por lo cual se recomienda a las personas directoras de centros
educativos que no cuentan con recargo, incluir esta actividad y el tiempo estimado

para su realizacién en el plan anual.
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Anexo 1 Listado de centros educativos con recargo del PIAD

Anexos

# Direccion Regional | Codigo Nombre de la Institucién Circuito Modalidad
1. Aguirre 3755 Escuela Oficial de Parrita 3 Primaria
2. Aguirre 3764 Escuela Quebrada Ganado 5 Primaria
3. Aguirre 3712 Escuela Cerros 6 Primaria

4. Aguirre 5748 CTP Quepos 1 Secundaria
Técnica

5. Aguirre 6523 Colegio Nocturno de Jaco 5 Secundaria
Nocturna

6. Aguirre 5682 Colegio Nocturno la Julieta 4 Secundaria
Nocturna

7. Aguirre 4231 CTP Matapalo 2 Secundaria
técnica

8. Alajuela 6508 CTP San Rafael de Poés 7 Secundaria
Técnica
9. Alajuela 1148 Escuela el Roble 4 Primaria
10. Alajuela 1235 Escuela INVU las Cafias 2 Primaria
11. Alajuela 1237 Escuela Lider Villa Bonita 2 Primaria

12. Alajuela 4019 Liceo de Atenas Martha Mirambell U 8 Secundaria
13. Alajuela 1107 Escuela Pacto de Jocote 5 Primaria
14. Alajuela 1218 Escuela Simén Bolivar Palacios 10 Primaria

15. Alajuela 4842 Colegio Nocturno Miguel Obreg6n L. 1 Secundaria
Nocturna
16. Alajuela 1213 Escuela Alice Moya Rodriguez 6 Primaria
17. Alajuela 1212 Escuela Enrigue Pinto Fernandez 4 Primaria
18. Alajuela 1160 Escuela General José de San Martin 5 Primaria
19. Alajuela 1187 Escuela Republica de Guatemala 1 Primaria
20. Alajuela 1183 Escuela Primo Vargas 9 Primaria
21. Alajuela 1193 Escuela Ermida Blanco Gonzélez 3 Primaria
22. Cafias 2655 Escuela Delia Oviedo de Acufia 2 Primaria
23. Carias 2620 Escuela Técnica de Colorado 4 Primaria
24. Cafias 2691 Escuela José Maria Calderén Mayorga 3 Primaria
25. Cafias 2604 Escuela Antonio Obando Espinoza 1 Primaria
26. Carias 2615 Escuela Cabecera de Cafias 5 Primaria
27. Cafias 2613 Escuela Monsefior Luis Leipold 1 Primaria
28. Cartago 1885 Escuela Monsefior Sanabria Martinez 4 Primaria
29. Cartago 1845 Escuela Liendo y Goicochea 5 Primaria
30. Cartago 1801 Escuela Ascension Esquivel Ibarra 1 Primaria
31. Cartago 1803 Escuela Carlos J. Peralta 2 Primaria
32. Cartago 1884 Escuela Republica Francesa 2 Primaria

33. Cartago 4050 Liceo Dr. Vicente Lachner Sandoval 1 Secundaria
34. Cartago 1909 Escuela Ricardo Jiménez Oreamuno 3 Primaria
35. Cartago 1752 Escuela Rescate de Ujarras 5 Primaria
36. Cartago 1776 Escuela Fernando Teran Valls 6 Primaria
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37. Cartago 1836 Escuela Orosi 8 Primaria
38. Cartago 1913 Escuela Central de Tres Rios 6 Primaria
39. Cartago 4067 Liceo Braulio Carrillo Colina 4 Secundaria
40. Cartago 4967 Fernando Guzman Mata 7 Secundaria
41. Coto 3014 Escuela Lider Comte 2 Primaria
42. Coto 5350 Liceo Sabanillas 8 Secundaria
43. Coto 4214 CTP Carlos Manuel Vicente Castro 1 Secundaria
Técnica
44. Coto 2898 Escuela Lic. Alberto Echandi Montero 9 Primaria
45, Coto 4125 Liceo de Ciudad Neily 9 Secundaria
46. Coto 3000 Escuela la Independencia 3 Primaria
47. Coto 3069 Escuela Juan Lara Alfaro 11 Primaria
48. Coto 3209 Escuela Copa Buena 7 Primaria
49, Coto 2934 Escuela Ngobegue 13 Primaria
50. Coto 3065 Escuela José Gonzalo 6 Primaria
Acufia Hernandez
51. Coto 3041 Escuela Maria Auxiliadora 5 Primaria
52. Coto 6576 CTP Henry Francois Pitter 12 Secundaria
Técnica
53. Coto 4217 CTP Guaycara 4 Secundaria
Técnica
54. Coto 3115 Escuela Paso Canoas 10 Primaria
55. Coto 6571 Liceo Rural el Progreso 14 Secundaria
56. Desamparados 510 Escuela Cecilio Piedra Gutiérrez 4 Primaria
57. Desamparados 582 Escuela Fernando de Aragén 5 Primaria
58. Desamparados 3989 Liceo de Aserri 3 Secundaria
59. Desamparados 302 Centro Educativo los Guido 2 Primaria
60. Desamparados 531 Escuela las Gravilias 1 Primaria
61. Desamparados 501 Escuela Manuel Hidalgo Mora 3 Primaria
62. Desamparados 567 Elias Jiménez Castro 7 Primaria
63. Desamparados 556 IEGB Republica de Panama 1 Primaria
64. Desamparados 514 Escuela Dr. Calderén Mufioz 2 Primaria
65. Desamparados 3982 Liceo Monsefior Rubén Odio 7 Secundaria
66. Desamparados 554 Escuela Sabanillas 6 Primaria
67. | Grande de Térraba 2938 Escuela Valle Diquis 6 Primaria
68. | Grande de Térraba 993 Escuela Santa Cruz 1 Primaria
69. | Grande de Térraba | 1022 Escuela el Volcan 2 Primaria
70. Grande de Térraba 959 Escuela San Antonio 13 Primaria
71. | Grande de Térraba 741 Escuela las Lomas 1 Primaria
72. | Grande de Térraba 3117 Escuela Maria Rosa Gamez Solano 9 Primaria
73. | Grande de Térraba 3046 Escuela Sierpe 8 Primaria
74. | Grande de Térraba 3052 Escuela Eduardo Garnier Ugalde 7 Primaria
75. | Grande de Térraba 5531 Liceo Concepcién 5 Secundaria
76. | Grande de Térraba 5136 Colegio Indigena Ujarras 10 Secundaria
77. Grande de Térraba 835 Escuela la Maravilla 3 Primaria
78. | Grande de Térraba 833 Escuela Lider Doris Z Stone 11 Primaria
79. | Grande de Térraba 1051 Escuela las Brisas 12 Primaria
80. Grande de Térraba 4003 Liceo el Carmen 4 Secundaria
81. Guépiles 4142 Liceo Experimental Bilingiie de Pococi 1 Secundaria
82. Guépiles 3673 Escuela el Limbo 5 Primaria
83. Guapiles 3648 Escuela Balsaville 7 Primaria
84. Guapiles 3636 Escuela los Diamantes 1 Primaria
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85. Guapiles 6584 CTP las Palmitas 6 Secundaria
Técnica
86. Guéapiles 3628 Escuela la Rita 2 Primaria
87. Guéapiles 3573 Campo Kennedy 3
88. Guapiles 3644 San Gerardo 8
89. Guapiles 6479 Colegio de Guacimo 4 Secundaria
90. Heredia 4090 Liceo Nuevo de Santo Domingo 5 Secundaria
91. Heredia 2195 Escuela Espafia 7 Primaria
92. Heredia 2136 Escuela Nuevo Horizonte 2 Primaria
93. Heredia 2216 Escuela Juan Mora Fernandez 3 Primaria
94. Heredia 2189 Escuela Rafael Moya Murillo 1 Primaria
95. Heredia 2209 Escuela Pedro Maria Badilla Bolafios 4 Primaria
96. Heredia 2221 Escuela José Ezequiel Gonzalez V 6 Primaria
97. Heredia 2159 Escuela Fidel Chaves Murillo 7 Primaria
98. Heredia 2122 Escuela Finca Guarari 2 Primaria
99. Heredia 2102 Escuela Félix Arcadio Montero 5 Primaria
100. Heredia 2208 Escuela Joaquin Camacho Ulate 4 Primaria
101. Heredia 2109 Escuela Braulio Morales Cervantes 1 Primaria
102. Liberia 5590 Liceo Juntas de Caboa 5 Secundaria
103. Liberia 2257 Escuela General Tomas Guardia 3 Primaria
104. Liberia 4194 CTP Liberia 2 Secundaria
Técnica
105. Liberia 2255 Escuela Alba Ocampo Alvarado 2 Primaria
106. Liberia 2293 Escuela Salvador Villar Mufioz 1 Primaria
107. Liberia 2287 Escuela Corazén de JesUs 4 Primaria
108. Limén 3367 Escuela de Excelencia de Bataan 9 Primaria
1009. Limén 3385 IEGB de Limén 2000 7
110. Limén 3289 Escuela la Amelia 5 Primaria
111. Limén 3407 Escuela los Corales 1 Primaria
112. Limén 3402 Escuela Excelencia Estrada 9 Primaria
113. Limén 3517 Escuela la Guaria 3 Primaria
114. Limén 3309 Escuela Atencion Prioritaria Betania 4 Primaria
115. Limén 5032 Escuela Proyecto Pacuare 1 Primaria
116. Limén 4130 Liceo Rodrigo Solano Quirés 6 Secundaria
117. Limén 4134 Liceo Nuevo de Limén Mario Bourne 2 Secundaria
118. Limén 3373 Escuela Hone Creek 8 Primaria
119. Los Santos 1907 Escuela Republica de Bolivia 2 Primaria
120. Los Santos 4057 Liceo de Tarrazu 1 Secundaria
121. Los Santos 4188 CTP San Pablo de Leén Cortes 3 Secundaria
Técnica
122. Los Santos 1882 Escuela Leon Cortés Castro 1 Primaria
123. Nicoya 4104 Colegio Bocas de Nosara 6 Secundaria
124. Nicoya 4106 Liceo San Francisco de Coyote 8 Secundaria
125. Nicoya 2341 Escuela Antonio Maceo y Grajales 3 Primaria
126. Nicoya 2422 Escuela Manuel Cardenas Cardenas 4 Primaria
127. Nicoya 2410 Escuela Lednidas Bricefio Baltodano 1 Primaria
128. Nicoya 2427 Escuela Victoriano Mena 5 Primaria
129. Nicoya 4198 CTP Nicoya 1 Secundaria
Técnica
130. Nicoya 2368 Preshitero José Daniel Carmona 7
131. Nicoya 2362 Escuela Cupertino Bricefio 2 Primaria
132. Occidente 4175 CTP Francisco J Orlich 4 Secundaria
Técnica
133. Occidente 1297 Escuela Jorge Washington 1 Primaria
134. QOccidente 1346 Escuela Republica de Colombia 5 Primaria
135. Occidente 4036 Liceo Académico con Innovacién 9 Secundaria
Tecnoldgica Valle Azul
136. Occidente 1299 Escuela Presbitero José del Olmo 8 Primaria
137. Occidente 1329 | Escuela Manuel Bernardo Gomez Salazar 6 Primaria
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138. Occidente 1244 Escuela Gerardo Badilla Mora 3 Primaria
139. Occidente 1339 Escuela Otilio Ulate Blanco 7 Primaria
140. Occidente 5996 Liceo Experimental Bilinglie de San 1 Secundaria
Ramoén
141. Occidente 1242 Escuela Alberto Manuel 2 Primaria
Brenes Mora
142. Peninsular 2773 Escuela Lepanto 3 Primaria
143. Peninsular 2808 Escuela Julio Acosta Garcia 1 Primaria
144. Peninsular 4208 CTP de Jicaral 4 Secundaria
Técnica
145. Peninsular 2737 Carmen Lyra 2 Primaria
146. Peninsular 2815 Escuela los Mangos 2 Primaria
147. Pérez Zeleddn 805 Escuela Pedro Pérez Zeled6n 1 Primaria
148. Pérez Zeleddn 1077 Escuela la Flor de Bahia 4 Primaria
149. Pérez Zeleddn 4166 CTP San Isidro 3 Secundaria
Técnica
150. Pérez Zeledodn 6532 CTP Ambientalista Isaias Retana 2 Secundaria
Técnica
151. Pérez Zeleddn 887 Escuela Lomas de Cocori 10 Primaria
152. Pérez Zeleddn 929 Escuela Pefias Blancas 5 Primaria
153. Pérez Zeleddn 1028 Escuela 12 de marzo de 1948 1 Primaria
154, Pérez Zeleddn 1009 Escuela San Rafael de Platanares 7 Primaria
155. Pérez Zeleddn 838 Escuela el Carmen 6 Primaria
156. Pérez Zeleddn 982 Escuela San Pedro 7 Primaria
157. Pérez Zeleddn 1015 Escuela Valle de la Cruz 8 Primaria
158. Puntarenas 2884 Escuela Fray Casiano de Madrid 5 Primaria
159. Puntarenas 2832 Escuela Marafional 7 Primaria
160. Puntarenas 2699 Escuela Riojalandia 1 Primaria
161. Puntarenas 2784 Escuela Jorge Borbdn Castro 2 Primaria
162. Puntarenas 2729 Escuela Arturo Torres Martinez 8 Primaria
163. Puntarenas 4121 Liceo de Chomes 3 Secundaria
164. Puntarenas 4118 Liceo Miramar 4 Secundaria
165. Puntarenas 4120 Liceo Antonio Obando Chan 1 Secundaria
166. Puntarenas 2866 Escuela Santa Elena 6 Primaria
167. Puriscal 5873 Liceo de Barbacoas 4 Secundaria
168. Puriscal 705 Escuela Dario Flores Hernandez 1 Primaria
169. Puriscal 618 Escuela Brasil de Mora 5 Primaria
170. Puriscal 713 Escuela Rogelio Fernandez Giell 5 Primaria
171. Puriscal 4164 CTP de Turrubares 6 Secundaria
Técnica
172. Puriscal 4165 CTP la Gloria 3 Secundaria
Técnica
173. Puriscal 626 Escuela Cerbatana 2 Primaria
174. Puriscal 5318 Liceo Coronel Manuel Arguello 7 Secundaria
175. San Carlos 1664 Escuela Santa Rosa 8 Primaria
176. San Carlos 4042 Liceo de Florencia 2 Secundaria
177. San Carlos 5303 Liceo Capital Manuel Quirés 12 Secundaria
178. San Carlos 6565 Liceo Rural San José (Orientacion 10 Secundaria
Tecnologica el Amparo)
179. San Carlos 4179 CTP la Fortuna 6 Secundaria
Técnica
180. San Carlos 1578 Escuela Ricardo Vargas M 9 Primaria
181. San Carlos 1663 Escuela Santa Rita 1 Primaria
182. San Carlos 1540 Escuela Juan Chaves Rojas 14 Primaria
183. San Carlos 5304 Liceo Nicolas Aguilar Murillo 11 Secundaria
184. San Carlos 4180 CTP Pital 5 Secundaria
Técnica
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185. San Carlos 1579 Escuela los Chiles 4 Primaria
186. San Carlos 1485 Escuela Majuagua 13 Primaria
187. San Carlos 1388 Escuela Mario Salazar Mora 4 Primaria
188. San Carlos 4183 CTP Regional de San Carlos 3 Secundaria
Técnica
189. San Carlos 5532 Liceo Boca de Arenal 7 Secundaria
190. San José Central 315 Escuela Buenaventura Corrales 2 Primaria
Bermudez
191. San José Central 542 Escuela Republica de Haiti 1 Primaria
192. San José Central 568 Escuela Central de San Sebastian 1 Primaria
193. San José Central 426 Escuela Republica Dominicana 3 Primaria
194. San José Central 472 Escuela los Pinos 6 Primaria
195. San José Central 441 Escuela Centro América 4 Primaria
196. San José Central 454 Escuela Migue de Cervantes Saavedra 5 Primaria
197. San José Central 358 Escuela Abraham Lincoln 6 Primaria
198. San José Central 415 Escuela Quince de Agosto 4 Primaria
199. San José Central 462 Escuela Santa Marta y Griega 3 Primaria
200. San José Norte 435 Escuela Inglaterra 3 Primaria
201. San José Norte 401 Escuela Porfirio Brenes Castro 5 Primaria
202. San José Norte 380 Escuela Estado de Israel 6 Primaria
203. San José Norte 432 Escuela Franklin Delano Roosevelt 3 Primaria
204. San José Norte 418 Escuela Roberto Cantillano 2 Primaria
205. San José Norte 338 Escuela Apolinar Lobo Umafia 5 Primaria
206. San José Norte 383 Escuela los Angeles 2 Primaria
207. San José Norte 465 Escuela Miguel Obregon Lizano 4 Primaria
208. San José Norte 439 Escuela José Ana Marin Cubero 6 Primaria
209. San José Norte 352 Escuela Pilar Jiménez Solis 1 Primaria
210. San José Oeste 409 Escuela Republica Argentina 1 Primaria
211. San José Oeste 405 Escuela Benjamin Herrera Angulo 3 Primaria
212. San José Oeste 470 Escuela Rincon Grande de Pavas 2 Primaria
213. San José Oeste 370 Escuela Juan Rafael Mora Porras 1 Primaria
214. San José Oeste 423 Escuela Juan XXIII 3 Primaria
215. San José Oeste 404 Escuela Lagos de Lindora 4 Primaria
216. San José Oeste 400 Escuela Ezequiel Morales Aguilar 4 Primaria
217. San José Oeste 443 Escuela la Carpio 5 Primaria
218. San José Oeste 342 Escuela Lomas del Rio 2 Primaria
219. Santa Cruz 2521 Escuela Central de Filadelfia 5 Primaria
220. Santa Cruz 4108 Liceo Santa Cruz, Climaco A. Pérez 1 Secundaria
221. Santa Cruz 2544 Escuela Guaitil 7 Primaria
222. Santa Cruz 2538 Escuela Villarreal 3 Primaria
223. Santa Cruz 5729 Colegio Académico Playas del Coco 6 Secundaria
224, Santa Cruz 2565 Escuela Marbella 4 Primaria
225. Santa Cruz 2497 Escuela Barrio Lajas 1 Primaria
226. Santa Cruz 2588 Escuela 27 de abril 2 Primaria
227. Sarapiqui 4193 CTP Puerto Viejo 3 Secundaria
Técnica
228. Sarapiqui 2246 Escuela San José de Rio Sucio 5 Primaria
229. Sarapiqui 2111 Escuela Buenos Aires 4 Primaria
230. Sarapiqui 2123 Escuela Juan Santamaria 2 Primaria
231. Sarapiqui 2236 Escuela Finca Seis 2 Primaria
232. Sarapiqui 2227 Escuela Claudio Lara Campos 1 Primaria
233. Sula 3275 Escuela Bernardo Drug Ingerman 2 Primaria
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234. Sula 5848 Colegio Indigena Boca de Cohen 5 Secundaria
235. Sula 3490 Escuela Shiroles 1 Primaria
236. Sula 3403 Lider Bribri 1
237. Sula 5568 Colegio Sepecue 3 Secundaria
238. Sula 3349 Escuela San Vicente 4 Primaria
239. Sula 5832 Escuela Punta Lanza 6 Primaria
240. Turrialba 1949 Escuela Canada 3 Primaria
241. Turrialba 6018 Escuela Cocotsakubata 6 Primaria
242, Turrialba 6154 Escuela Konobata 9 Primaria
243. Turrialba 2014 Escuela Mariano Cortés Cortés 2 Primaria
244, Turrialba 2006 Escuela Rodolfo Herzong Muller 5 Primaria
245, Turrialba 2044 Escuela Santa Cruz 4 Primaria
246. Turrialba 5307 Escuela Villa Damaris 7 Primaria
247. Turrialba 4069 Instituto Clodomiro Picado Twight 2
248. Turrialba 4070 Liceo Hernan Vargas Ramirez 1 Secundaria
249, Turrialba 4072 Liceo Santa Teresita 8 Secundaria
250. Zona Norte Norte 5670 Liceo Colonia Puntarenas 8 Secundaria
251. Zona Norte Norte 4181 CTP de Guatuso 5 Secundaria
Tecnica
252. Zona Norte Norte 3908 Escuela Teodoro Picado Michalsky 1 Primaria
253. Zona Norte Norte 3828 Escuela Sor Maria Romero 4 Primaria
254. Zona Norte Norte 4151 Liceo San José de Upala 3 Secundaria
255. Zona Norte Norte 3841 Escuela la Katira 6 Primaria
256. Zona Norte Norte 5583 Liceo Cuatro Bocas 2 Secundaria
257. Zona Norte Norte 4147 Liceo de Brasilia 7 Secundaria
258. Zona Norte Norte 4232 CTP Upala 1 Secundaria
Técnica

Fuente: Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad, 2021.
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Anexo 2 Recomendaciones emitidas por los informantes PIAD

Recomendaciones emitidas por las personas directoras para mejorar el desarrollo del
PIAD en el centro educativo y en el circuito educativo

Recomendaciones

Abs.

Rel.

Mejorar internet

Como la principal limitacion reflejada por la comunidad directora fue el
acceso y la mejora del servicio a internet era de esperarse que la
primordial recomendacién de estos; fuera que debe optimizarse el
acceso a un servicio de internet estable y con buena velocidad; en
total aproximadamente un cuarto de las menciones totales de
recomendaciones fueron referentes a mejorar las condiciones del
internet.

64

25.9%

Mayor cantidad de lecciones, tiempo para efectuar funciones o
mas recurso humano:

Por otro lado, tal y como indicé anteriormente la recarga de trabajo es
una limitacion que se considera importante abordar para mejorar la
aplicacién del programa, es por eso que gran cantidad de las
recomendaciones se enfocaron a contrarrestar esa limitacién que
presenta el uso del PIAD; algunas de las mas nombradas fueron:
contratar mas personal para atender los centros educativos, que el
funcionario con recargo se contrate tiempo completo y no por jornada o
por lecciones, que abran mas codigos de tiempo completo o que se
disminuya la cantidad de centros educativos que debe atender cada
recargo.

53

21.4%

Mejorar o brindar més capacitacion:

En este sentido, el personal encargado de los centros educativos
expuso que era necesario una mayor capacitacién no solo para la
persona que maneja el recargo sino también para el &rea administrativa,;
por otra parte, se indicé que era indispensable implementar mayor
namero de capacitaciones para el personal docente de los centros
educativos y del circuito con el fin de mejorar el servicio del recargo.

42

17%

Brindar mayor presupuesto para mejorar materiales e
infraestructura:

Entre las principales recomendaciones relacionadas a la mejora de
materiales o infraestructura de los centros educativos con recargo se
exponen: “Una partida especifica en el presupuesto, exclusivamente
para crear condiciones para el recargo PIAD”, “mejoras de la
infraestructura fisica, para un adecuado abordaje de las funciones”,
“seria optimo que el MEP destine presupuesto especifico (que no sea
de la Junta de la escuela) para que cada institucién cuente con un
equipo exclusivo para PIAD”, “Una estacion, mas equipo fijo (escritorio)
en red para que los docentes puedan acceder”. Puede observarse como
especificamente se sabe qué materiales se necesitan en cada centro
educativo para mejorar el desarrollo del programa.

34

13.7%

Mejorar el sistema:

Para mejorar el sistema, se recomendaron por parte de la comunidad
directora varias soluciones como: brindar acceso remoto a los docentes
con el recargo, actualizar el sistema cada afio, establecer mayor
coordinacién para que cuando se realicen modificaciones en materia de
evaluacion, estas sean compatibles con el sistema, eliminar errores de
programacion, mejorar la plataforma de consultas y atender los errores
de la plataforma “ya que lleva varios afios con actualizaciones muy
esporadicas que ha provocado que haya fallas frecuentes a la hora de

15

6%
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Recomendaciones Abs. Rel.

descargar o cargar expedientes o archivos, asi como documentos que
tienden a dafarse o desaparecer del sistema”.

Mejorar el apoyo por parte del DGEC: 14 5.6%
En este punto hubo diversas menciones en cuanto al DGEC debido a
que la comunidad directora expuso que debia haber un mayor
acompafamiento para los docentes con recargo en donde se les
brindara capacitaciones en la resolucién de problemas que se puedan
presentar a la hora de poner en practica el programa, ademas se indico
gue seria idoneo habilitar un canal asertivo de comunicacién entre el
recargo PIAD y el DGEC, de igual forma se expuso la necesidad de
generar un espacio para que las personas docentes obtuvieran soporte
en cuanto a respuestas de consultas oportunas y de forma expedita.

Unificar plataformas: 12 4.8%
En este sentido se efectuaron varias recomendaciones entre las que se
destacan: “Hacer la transicion a SIRIMEP”, “Emigrar a la plataforma
SABER con expedientes digitales de los estudiantes y profesorado”,
“Que todas las plataformas trabajen como una sola”, “que se enlacen
con todas las plataformas que genera MEP: SABER, HEDIMEP,
SIRIMEP”.

Mejorar coordinacion con Centros Educativos del circuito: 5 2%
Las recomendaciones efectuadas en este punto fueron orientadas a
mejorar la comunicacion entre el recargo y demas instituciones del
circuito y mejorar la coordinacion con todos los centros educativos para
la mayor atencién posible.

Funcionarios comprometidos: 3 1.2%
Aqui se brindaron recomendaciones relacionadas al descontento con la
persona que asume el recargo y demas comunidad docente que
alimenta las plataformas a que es necesario que todos los funcionarios
adquieran un mayor compromiso en congruencia al rol que
desempefan dentro de las instituciones; directores, docentes y
docentes con recargo.

Delimitar funciones: 3 1.2%
En este sentido se expone que se debe definir mejor las funciones de
la persona encargada del recargo asi como las de la persona directora
para realizar una adecuada supervision del mismo dentro de la
institucion.

Mantener funcionario que tiene el recargo: 1 0.4%
En este punto se expuso un comentario que indicaba “Darle continuidad
al funcionario si realiza bien su trabajo para que continte la linea de
aprendizaje” esta mencion se consider6 de suma importancia
relacionado a la entrevista con los funcionarios del DEC debido los
mismos expusieron la importancia de que los recargos que tienen
capacitacion y experiencia deberian conservarse con el fin de
aprovechar que la persona conoce las funciones y sabe como efectuar
el proyecto de forma efectiva.

Unificar versiones piad: 1 0.4%
Para este apartado se efectué una mencion: “Seria bueno tratar de
conectar todos los sistemas PIAD ya que en la actualidad la informacion
se maneja de forma local, por lo menos en nuestra institucién”

Total de menciones 247 100

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcion de respuesta, por lo que el porcentaje indicado
no corresponde al nimero.

Total de personas que respondieron: Directores N= 175; docentes N= 184.

Fuente: Departamento de Estudios e Investigacion Educativa, 2021.
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Recomendaciones emitidas por las personas docentes para mejorar el desarrollo del
PIAD en el centro educativo y en el circuito

Recomendaciones de personas docentes Abs. | Rel.
Mejorar o brindar més capacitacion: 49 18.6
La comunidad docente recomienda, que es necesario efectuar procesos de %

capacitacion continua en distintas areas del uso de la herramienta; no obstante,
en ese sentido, se indica que deben establecerse una serie de parametros para
abordar problemas frecuentes del uso de la herramienta y en los servidores;
también, se da énfasis en brindar “un protocolo de manejo del PIAD tanto para
docentes con recargo como para directores del circuito, al iniciar este recargo
me di cuenta de que muchos trabajaban el PIAD de una forma intuitiva, sin
conocer el paso a paso de los procesos, y esto hace que el sistema no funcione
como se debe y no se logre el objetivo de sistematizacion institucional”.
(Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)

Por otro lado, se recomienda la formacion de las personas docentes con
recargo y sin recargo que llenan la plataforma, los directores y personal
administrativo que eventualmente puede hacer uso de esta. Ademas, se agrega
que dicha preparacién debe ser acorde a las actualizaciones que presentan las
plataformas.

Por parte del DEC también se observa la necesidad de crear espacios de
capacitacién; no obstante, se enfatiza que dichas formaciones deben efectuarse
presencial, asimismo se indica que deben ser continuas o cuando se requiera.
Mejorar internet: 46 17.4
Otra de las principales recomendaciones de acuerdo a lo expuesto por la %
comunidad docente va encaminada a mejorar la conectividad y la velocidad del
internet en los centros educativos; ante esto se argumenta: “la red de internet ya
gue tanto en el centro educativo como en el circuito hay instituciones que no
cuentan con un buen internet”, “Mejorar la capacidad de internet, debido a que
falla mucho y los comparieros no pueden conectarse desde su equipo”.
(Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)

Brindar mayor presupuesto para mejorar materiales e infraestructura: 42 15.9
De la misma manera, el contar con mas presupuesto puede ofrecer la %
posibilidad de mejorar las condiciones en las que se da el recargo, esto debido
a que se indica la necesidad de contar con mejor equipo tecnolégico y un
espacio fisico adecuado para efectuar las labores del PIAD en los distintos
centros educativos. Al respecto una persona docente menciona: “Poseer un
equipo tecnolégico 6ptimo. Un espacio méas seguro para resguardar el equipo
del PIAD y donde los docentes puedan tener mejores recursos tecnoldgicos
para el ingreso de informacion en el SIGCEPIAD” Asimismo se exteriorizé:
“Tener una Unica computadora para utilizar el PIAD”. (Encuesta dirigida a
docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)

Mayor cantidad de lecciones, tiempo para efectuar funciones o mas 25 9.5%
recurso humano:

En este sentido se expone indica como recomendaciones las siguientes
recomienda que: “A nivel circuital seria exitoso un encargado PIAD, por centro
educativo que reciba alguna remuneracidn o reconocimiento econémico, ya que
se debe dedicar tiempo y esmero”, “Que los funcionarios PIAD no tengamos
tantas escuelas a cargo”, “Seria ideal contar con una persona en cada
institucién grande para que realice las funciones pertinentes, ya que es dificil
para ellos tener los expedientes de sus estudiantes y docentes al dia”, “Contar
con mas personal con recargo PIAD por circuito para aumentar las
capacitaciones y colaboraciones, ya que se hace corto el curso lectivo para
poder brindar respuesta a consultas, y guiar la labor PIAD en cada centro
educativo”, “que cada centro educativo tenga una persona encargada del piad a
la que se le pueda capacitar y que no sea cambiante quien lleve esas
funciones”. (Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)
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Recomendaciones de personas docentes

Abs.

Rel.

Para este punto, los funcionarios encargados del programa en el DEC expenen
manifiestan: “... nosotros nos hicimos un estudio y lo que vimos es que lo ideal
seria que fuera un recargo de una persona permanente en la region. Pero
bueno eso seria lo ideal; un funcionario que sepa sobre todas las herramientas
gue el MEP posee y que puede dar asesoria a la region.” Ademas, se indicé
que no era tanto mejorar el recargo sino la persona que funcione en ese de
manera que con la experiencia pueda ser efectivo.

Funcionarios comprometidos

Asimismo se sugiere que se brinde: “a nivel de circuito, mayor compromiso por
parte de directores para darle continuidad al uso de la herramienta en los
diferentes CE, ya que en ocasiones dejan de lado la herramienta y se ha
detectado la carencia de ingreso de datos por parte del CE en la herramienta”,
“Trabajar con una mente abierta expuesta a la tecnologia”, “a nivel circuital se
requiere de un compromiso real de las instituciones para su implementacién y
para solicitar ayuda si lo requieren asumiendo su papel de liderazgo y no
esperando que el Recargo PIAD sea quién les tenga que preguntar si necesita
apoyo”. (Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)
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8.3%

Mejorar el sistema

En este sentido se recomienda cuidar: “...que el servidor de PIAD en linea no
esté tanto tiempo caido como en este 2021, sino que se agilice y nos permita
dar soporte de manera expedita”, “Actualizacidon de servidores y promover el
PIAD remoto”, “Renovacion de la plataforma SIGCE-PIAD, y que sea
centralizada o en linea plataforma alojada en DATACENTER” (Encuesta dirigida

a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)
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7.9%

Mejorar el apoyo por parte del DGEC

En este aspecto, es clave mejorar- el apoyo entre las personas encargadas del
DGEC y les docentes que ejercen el con recargo, debido a que en ocasiones el
soporte recibido para la resolucion de problemas es escaso o incluso nulo;
situacién que se muestra en los siguientes comentarios: “debido a que se
espera un acompafiamiento mayor por parte de desconocimiento y falta de
informacion no he podido solventar un par de casos en unas escuelas del
circuito. Y solicito ayuda en chats o paginas y no la he recibido”, “Una atencién
mas agil y oportuna de parte de los encargados, pues muchas veces urge
solucionar un problema y cuesta tener contactar con las personas encargadas
de la Direccién de la Calidad”, “Mayor seguimiento y monitoreo de las
funciones”, “que haya un personal disponible para que cuando se presentan
dudas, se las puedan aclarar y ayudar, a veces es muy frustrante tener a los
compafieros encima y no poder dar respuesta” (Encuesta dirigida a docentes
gue ejercen el recargo PIAD, 2021).

En este sentido, los funcionarios del DEC; que pertenecen a la DGEC indican,
que se necesita de mayor apoyo por parte de este Ultimo departamento debido
a que se considera que el PIAD es una herramienta fundamental para los
centros educativos y no se le esta brindando la atencién que esta requiere al
respecto sefialan: “En lo personal lo que corresponde el funcionamiento del
PIAD si estamos implementando este programa pienso yo que tal vez seria
enfocar mas a que las autoridades se enfoquen hacia el PIAD, estariamos
dandole una herramienta a los directores y docentes que requieren una
informatizacion ya que estos cambios por estos tiempos los usuarios no saben
gue es Teams o un computador y porque no dar apoyo o algun tipo de incentivo
en cuanto a la informatizacion se refiere”.
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7.6%

Unificar plataformas:

Las personas docentes recomendaron unir o fusionar plataformas; algunos de
los comentarios en ese sentido son: “Que no se deje de lado, ahora con
SIRIMEP y SABER muchos directores no le quieren dar importancia al PIAD,

ignoran que nos permite agilizar procesos y ahorrar tiempo”, “que se asocie con
saber y SIRIMEP para poder utilizar una sola herramienta magisterial por los

16

6.0%
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Recomendaciones de personas docentes

Abs.

Rel.

encargados de PIAD”, “No asi, tantas funciones agregadas (Mesa de servicio,
SABER, SIRIMEP, Calidad de la Educacion) que no permiten dedicarse al
trabajo original del recargo PIAD”, “Unificar la informacion que se trabaja en las
plataformas SABER, PIAD, SIRIMEP”.

Mejorar comunicacién entre CU del circuito

En este sentido se recomienda: “Mas comunicacién y coordinacion desde la
regional educativa, mas reuniones, mas capacitaciones; mejor comunicacién”,
“Poder conectar los PIAD de todas las instituciones del circuito para que el
funcionario con recargo pueda ayudar desde un lugar todas las instituciones y
sea mas facil si hubiera algun problema con el mismo”, “Mejor coordinacién
circuital para brindar apoyo y acompafiamientos oportunos”. (Encuesta dirigida

a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021)

12

4.5%

Tiempo fijado docentes para implementar PIAD

En este punto, deberia haber espacios determinados y exigidos para que los
docentes sin recargo llenen las plataformas con los datos correspondientes de
forma oportuna, aunado a esto se resalta el siguiente comentario: “implementar
un tiempo establecido dentro de los programas para que los centros educativos
que no cuentan con recargo se lo dediquen al sistema” (Encuesta dirigida a
docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021).

1.5%

Visitas circuitales
En este sentido se da énfasis a la necesidad de la presencialidad para aclarar
dudas en los centros educativos del circuito.

1.1%

Continuidad de la persona que tiene el recargo:

Hubo dos menciones relacionadas a la necesidad de que debe haber una
continuidad de la persona que tiene el recargo continlie en afos posteriores al
respecto mencionan: “El recargo debe ser continuo, es el primero que inicia y de
los ultimos que termina dando cierres, férmulas y configurando el afio siguiente,
con matriculas, listas. Hay que iniciar antes de primer dia lectivo y terminar
después del ultimo dia lectivo”,” Mas apoyo hacia la estabilidad de los recargos”
(Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021).

0.7%

Realizar poa o cronograma anual

Aungue para esto Unicamente hubo una mencion, es necesario reconocer que
la recomendacion es muy atinente, debido a que se considera una forma de
trazarse metas para cumplir con las multiples funciones que representa el PIAD:
“...con ayuda de los directores del circuito escolar se ha logrado que se trabaje
organizadamente con el llenado de los expedientes y actualizacion de los
mismos al llevar un pequefio cronograma de actividades a realizar durante el
curso lectivo” (Encuesta dirigida a docentes que ejercen el recargo PIAD, 2021).

0.3%

Total de menciones

263

100

Nota: Las personas podian marcar mas de una opcién de respuesta, por lo que el porcentaje
indicado no corresponde al numero total de personas que respondieron: Directores N= 175;

docentes N= 184.
Fuente: Departamento de Estudios e Investigacién Educativa, 2021.
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