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Presentacion

a emergencia sanitaria planetaria provocada por la COVID-19 ha traido con-

sigo trasformaciones en los sistemas educativos sin precedentes en la historia

reciente de la humanidad. En relacion con lo anterior, millones de personas
estudiantes en el mundo han sido afectadas por la interrupcion de la modalidad
educativa presencial en los diferentes centros escolares. Asimismo, la interrupcion
del servicio educativo ha aumentado las desigualdades de aprendizaje y perjudica
de manera desproporcionada al estudiantado mas vulnerable (Unesco, 20202). Desde
este panorama, es innegable la afectacion en las oportunidades de crecimiento y
desarrollo socioeducativo que han tenido las personas, sobre todo el estudiantado
que, por sus condiciones socioeconémicas, no cuenta con oportunidades educa-
tivas en el hogar o en el entorno comunitario.

Por otra parte, el profesorado ha estado sometido a confusion y estrés, ya que
los desafios de mantener una ensefanza remota o combinada representan retos
para crear recursos didacticos, mediar y evaluar el aprendizaje del estudiantado
en condiciones que sobrepasan los recursos fisicos, humanos y financieros con
los que cuentan los centros educativos para ofrecer una educacion de calidad.
En este sentido, trasladar una mediacion pedagogica presencial a una modalidad
educativa virtual, en linea o a distancia a gran escala y con prisa, presenta retos
que, en muchas ocasiones, no logran ser superados por las instancias o personas
actoras en el proceso educativo. Aunado a lo anterior, los paises de América Latina
cargan con deshonrosas brechas socioeducativas ain no resueltas, por ejemplo:
infraestructura escolar deficiente, carencia de dispositivos moviles, baja o nula
conexion a internet, falta de recursos econdémicos en los centros escolares y los
hogares, entre otras.

Ante la emergencia sanitaria, el profesorado se ha visto en la necesidad de man-
tener una comunicacion constante con el estudiantado para apoyar el aprendizaje,
asi como a poseer niveles de competencias digitales aceptables para el manejo

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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instrumental, pedagogico y didactico de las tecnologias digitales, cuya apropia-
cion tiende a ser complicada y frustrante para algunos estratos docentes, incluso
contando con las mejores condiciones en relacion con la tenencia de dispositi-
vos y conexion. Asimismo, segiin la Unesco (2021), las estrategias para evaluar los
aprendizajes generan preocupaciones y ansiedad en el personal docente sobre
la equidad en el aprendizaje de los saberes disciplinares, especialmente cuan-
do el acceso al conocimiento se vuelve impredecible. También la evaluacion de
los aprendizajes genera desmotivacion en las personas estudiantes y las fami-
lias, desencadenado desconexion o falta de interés por permanecer en el Sistema
Educativo.

De todo lo anterior, surge la necesidad de indagar sobre las implicaciones de la
incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje de las
instituciones educativas durante la emergencia nacional por el COVID-19. En este
sentido, es necesarios ahondar en: conceptos asociados a educacion no presen-
cial, técnicas de aprendizaje implementadas por las personas docentes durante
la pandemia, cambios en las practicas pedagogicas para promover la ensefianza
remota, el uso del tiempo en los procesos de ensefianza y aprendizaje, los efectos
educativos en la implementacion de la modalidad remota y la comunicacion o
acompanamiento que reciben las personas docentes de las instancias superiores
del Ministerio de Educacion Publica.

Desde lo antes descrito, el Departamento de Investigacion, Desarrollo e
Implementacion (DIDI) de la Direccion de Recursos Tecnologicos en Educacion
(DRTE) del Ministerio de Educacion Publica (MEP), el Centro de Investigaciones
en Educacion (CINED) de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE) de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Colegio de Licenciados y Profesores
en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (Colypro), presentan los principales hallaz-
gos de investigacion que permiten tomar decisiones sobre las implicaciones de
la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje du-
rante la pandemia, desde las diferentes instancias del MEP, instituciones guber-
namentales y autonomas. Por otra parte, con este estudio se espera contribuir
con el desarrollo de los saberes en torno a las repercusiones dentro del Sistema
Educativo que ha tenido la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno de
Costa Rica. Asimismo, las personas investigadoras esperamos que esta produc-
cion académica funcione como antecedente para realizar futuros trabajos de
investigacion a nivel global y local.

Baltodano Enriquez - Campos Céspedes - Vargas Lodiciga - Ramirez Gonzdlez «
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INTRODUCCION

ste documento evidencia los resultados de un proceso investigativo lleva-

do a cabo por un equipo interinstitucional, constituido por el personal del

Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion de la Direccion
de Recursos Tecnologicos del Ministerio de Educacion Publica (MEP) de Costa Rica, el
Centro de Investigaciones en Educacion (CINED) de la Escuela de Educacion (ECE) de
la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y el Colegio de Licenciados y Profesores en
Letras, Filosofia, Ciencias y Artes de Costa Rica (COLYPRO).

En el estudio, se analizan las implicaciones que tuvo, para el personal docente del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, la incorporacion de tecnologias digita-
les en los procesos de aprendizaje de instituciones educativas publicas costarricenses,
durante la emergencia nacional producida por el virus responsable de la COVID-19
durante el ano 2020.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura [Unesco] (2020), al menos en 146 paises se pausoé la asistencia fisica a los
centros educativos, con lo que se afecté a mds de un billon de estudiantes. Para el
caso costarricense, desde el mes de marzo de 2020, entre las medidas emitidas por
las autoridades sanitarias se recomendé el distanciamiento social, lo que implico el
cierre de los centros educativos y, que a 1,3 millones de personas matriculadas en los
diferentes niveles escolares no les fuera posible la presencia fisica en las aulas.

Ante este panorama y por la urgencia de acciones para asegurar la continuidad del
proceso educativo, un gran nimero de personas docentes realizaron una transicion
hacia la “ensefanza remota de emergencia”, la cual tiene como elemento caracteristico
la inclusion de tecnologias digitales. Montes, Villalobos y Ruiz (2020), en relacion con
esa modalidad, senalan que “permite la flexibilidad en los procesos de aprendizaje

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
e instituciones educativas publicas costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19 1
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pues, precisamente por la necesidad de hacer los ajustes pedagdgicos y tecnologicos
en corto tiempo, se realizan modificaciones para dar continuidad a los procesos edu-
cativos apoyados por tecnologia digital” (p. 246). Sin embargo, para Costa Rica como
para otros lugares del mundo, tal como menciona la Unesco (2020a), no hay un acceso
equitativo por parte de las personas docentes y estudiantes a las tecnologias digita-
les ni a la conexion a Internet. Por tanto, el proceso no podia ser inmediato, ya que
implicaba resolver aspectos que iban desde lo basico, como el aseguramiento de un
espacio adecuado para laborar desde el hogar, hasta lo complejo, como el desarrollo
de habilidades en el uso de herramientas tecnologicas; situacion que adquirio caracter
de obligatoriedad (Programa de Estado de la Nacién, 2020a).

A partir del momento en que se emitio la Resolucion n.° MS-DM 2382-2020 / MEP-
0537- 2020 (Ministerio de Salud [MS] y Ministerio de Educacién Pdblica [MEP], 2020), en la que se suspen-
di6 la presencialidad en los centros educativos como medida sanitaria para contener
la propagacion del virus responsable del COVID-19, el personal docente inicié un
proceso diagnostico para la aplicacion de los escenarios propuestos por el MEP, en
atencion a las posibilidades o no de conectividad

por parte del estudiantado, pero también al uso

Durante la emergencia se implemento la estrategia de una herramienta de comunicacion sin-

denominada “Aprendo en Casa’, fundamentada cronica y al cumplimiento de una serie de
en la Politica Educativa y Curricular del Ministerio lineamientos establecidos por el MEP para
de Educacion Publica, dando relevancia y pertinencia dar continuidad al proceso de aprendizaje
al uso de recursos tecnologicos. de las personas estudiantes en el contexto

de la emergencia, pese a no contar con un
proceso de capacitacion previo.

Las directrices para la atencion de la emergencia se dieron a conocer por medio de
la estrategia para la mediacion pedagégica denominada Aprendo en Casa, fundamen-
tada en la Politica Educativa y Curricular vigentes, dando relevancia y pertinencia al
uso de recursos tecnologicos, asi como a la generacion de acciones especificas y con-
textualizadas para el aprendizaje a distancia (MEP, 2020a).

Esa estrategia ofrecio recursos tecnologicos, principalmente la “Caja de Herramientas”,
en donde personal docente y familias tienen acceso a estrategias y recursos de apren-
dizaje de acuerdo con la asignatura y el nivel (ver https://cajadeherramientas.mep.go.cr).
Ademas, el MEP establecio alianzas con otras organizaciones para proveer al estu-
diantado de secundaria recursos y material de estudio, un ejemplo es la puesta a
disposicion de la infraestructura tecnologica y los contenidos digitales del Colegio
Nacional de Educacion a Distancia (CONED) de la Universidad Estatal a Distancia. De
igual modo, este ministerio se unio6 a los sistemas nacionales de radio y television para

Baltodano Enriquez - Campos Céspedes - Vargas Lodiciga - Ramirez Gonzdlez «
2 Trejos Trejos « Brenes Lopez « Quesada Lacayo - Ruiz Chaves



'rﬁep .@Colypro Y

establecer franjas horarias en las que se presentan programas educativos dirigidos a
las personas estudiantes y sus familias. En lo interno del ministerio, se trabajo con
los programas vinculados a la Direccion de Vida Estudiantil y al Proyecto de Reforma
Matematica, los cuales propiciaron informacion y material de apoyo en el area de lec-
tura y matematica, respectivamente.

Asimismo, desde el Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano
(IDP-UGS) en alianza con la Universidad Estatal a Distancia, la Asociacion Amigos
de Aprendizaje, el Programa Nacional de Informatica Educativa del Ministerio de
Educacion Publica y la Fundacion Omar Dengo (FOD), entre otras instituciones, pro-
porcionaron una plataforma de formacion en linea para las personas docentes y se
programaron capacitaciones en recursos y plataformas digitales especificas para la im-
plementacion de la ensenanza remota de emergencia con apoyo de tecnologia digital;
es decir, el Ministerio de Educacion Publica tom6 medidas para fortalecer el uso de las
tecnologias digitales y brindar acompanamiento a las personas docentes y estudiantes.
Esto por cuanto el Programa Estado de la Nacion (2017), en el Sexto Informe del Estado
de la Educacion afirma que

...Jla mayoria de las docentes cuenta con niveles de apropiacion (de tecnologias di-
gitales) en etapas iniciales; ademads, presentan limitaciones para ajustar sus modelos
diddcticos hacia enfoques mas centrados en el estudiante, aprovechar las potenciali-
dades de todas las herramientas a su disposicion tanto locales como virtuales, trabajar
de manera colaborativa, responsabilizarse por su desarrollo profesional y potenciar el
uso de TIC para extender el proceso de aprendizaje fuera del aula (p. 163).

Ademas de lo indicado, otra directriz emanada desde el MEP se denominé “Estrategia
Regresar”, la cual plante6 que la persona docente enfrentara cuatro posibles escena-
rios, de acuerdo con las condiciones que posee el estudiantado a su cargo respecto al
uso y acceso a las tecnologias. A saber, uno carente de toda tecnologia y conectividad,
otro donde hay tecnologia, pero no conectividad, un tercer escenario en donde hay
tecnologia y conectividad y, finalmente, un escenario en donde hay conectividad y
tecnologia suficientes para desarrollar el aprendizaje.

A partir del establecimiento de esos escenarios, cada persona docente debia disenar e
implementar su estrategia de trabajo (Guias de Trabajo Auténomo) de cara a la reali-
dad del estudiantado a su cargo. A proposito de los escenarios, el Programa de Estado
de la Nacion (2020b), indica que el 80% de los estudiantes entre 5y 18 afios que viven
en hogares de mayor ingreso tienen acceso a Internet; mientras que entre los mas po-
bres esto disminuye a solo el 37%. Para muchos estudiantes, la conectividad se logra
solo por el celular: entre los mas pobres (1° quintil) el 48% solo accede al Internet por
el celular y un 10% no tiene ninguna conexion (parr. 3).

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
e instituciones educativas pUblicas costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19 3
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En cuanto al personal docente, el Informe sobre Brechas de Necesidades de infor-
macion del afio 2019, en materia de tecnologias digitales, senala que las personas
docentes presentan “falta de conocimiento en el uso de las herramientas tecnologicas,
acorde con las caracteristicas de las comunidades educativas” (MEP/IDEP, 2019, p. 104). En
ese sentido, el Programa Estado de la Nacion (2020) indica que uno de los problemas de
la educacion virtual es la brecha que existe entre las personas docentes que si hacen
uso de las tecnologias digitales y las que no las utilizan. De igual forma, el informe
de formacion requerida por el personal del MEP (2018), sefiala que el cuerpo docente
consultado consideré como prioridad en su formacion el “uso de Tics en la mediacion
pedagogica; ademas de la comunicacion efectiva en espacios virtuales: correo elec-
tronico, videoconferencias, redes sociales, chats, blogs, Skype, entre otros” (Castro,
Morera, Rojas, 2018, p. 165).

Asimismo, el MEP puso a disposicion del

personal docente y del estudiantado,

" El N\dEP pufjo aldEpomoon del personz;l docente la herramienta Microsoft Teams® para
ian ) rramienta Micr Teams par. ) .
y del estudiantado, la herramienta Microsoft Teams para que que, desde esa plataforma, se organi-
desde esa plataforma, se organizara la formacion en linea P )
zara la formacion en linea y el com-

y el componente virtual del aprendizaje.
ponente virtual del aprendizaje en
todos los niveles académicos y
modalidades. Adicionalmente, se
gestionaron cuentas de correo electronico para que el estudiantado con ese usuario
acceda a la plataforma. Como se observa, desde el MEP las gestiones implicaron no
solo la generacion de directrices, sino el establecimiento de lineamientos y la disponi-
bilidad para personas docentes y estudiantes de recursos tecnologicos que posibilita-
ran la continuidad del proceso educativo durante la emergencia.

Si bien, por las caracteristicas propias de la emergencia, el paso de la presencialidad
a la forma de educacion que desarroll el MEP (ensefianza remota de emergencia),
durante los meses de confinamiento, no involucra todos los aspectos y fundamentos
centrales de la modalidad de educacion a distancia, el ministerio utilizo el concepto
de educacion a distancia de forma genérica para referirse a las estrategias, mediante
el uso de recursos digitales para dar continuidad al proceso de aprendizaje, durante
el periodo en el que los centros educativos fueron cerrados a causa de la emergencia
por la COVID-I19.

De acuerdo con Garcia (1998) la educacion a distancia implica ofrecer posibilidades de
aprendizaje que permitan el logro de los objetivos nacionales, sociales e internaciona-
les. Mientras que para la Unesco (2003) el principio fundamental que desde siempre ha
motivado a la educacion a distancia ha sido el de “..ampliar las oportunidades educa-
tivas de los individuos mds alla de cualquier limitacion geografica, socioeconémica o

Baltodano Enriquez - Campos Céspedes - Vargas Lodiciga - Ramirez Gonzdlez «
4 Trejos Trejos « Brenes Lopez « Quesada Lacayo - Ruiz Chaves



de otro tipo” (p.29). Bajo estos criterios, aunque el

MEP no presenté una definicion ni adscripcion a El MEP utiliz6 el concepto de educacién a
un concepto de educacion a distancia como tal, distancia de forma genérica para referirse a las
estrategias mediante el uso de recursos digitales para
dar continuidad al proceso de aprendizaje durante
el periodo en el que los centros educativos fueron
cerrados a causa de la emergencia por la COVID-19.

se puede inferir, luego de la lectura de la norma-
tiva emitida durante la crisis sanitaria, que un ele-
mento fundamental es la interaccion entre quien
aprende, quien ensefa y los recursos; interaccion
que se concreto de forma genérica en las “Guias de
Trabajo Autonomo (GTA)”, dentro de una ensefanza
remota de emergencia.

Segiin el MEP (20202), con las GTA se aposté por una “mediacion pedagogica a
distancia, cuyo proposito es apoyar la continuidad del proceso de aprendizaje con
el respaldo de medios tecnologicos, de comunicacion o recursos impresos” (p.6). Esto
porque la adaptacion que se realizé para el apoyo educativo a distancia fue que, en
la columna de estrategias de mediacion pedagogica (que usualmente se disenan para
desarrollarse en el aula), la persona docente coloco las GTA. Esto por cuanto las guias
desarrollan las actividades de aprendizaje que, en este contexto, funcionan orientando
el trabajo autébnomo (p. 7).

En ese contexto, el MEP procuré cumplir con lo sefialado por Mena (2000), citado por
Solari y Monge (2004), al visualizar la educacion a distancia como un proceso sistema-
tico; esto significa que estd estructurado a través de una secuencia ordenada y orga-
nizada para lograr los objetivos propuestos. Ademds, estd destinado a una poblacion
geograficamente dispersa, lo que significa que puede interactuar con un gran nimero
de personas y/o instituciones a la vez, sin la necesidad de que ellas compartan un
mismo lugar o recinto fisico. Por otro lado, se realiza a través de una comunicacion
no presencial, esto implica que la interaccion con los destinatarios no sera presencial
sino mediatizada, utilizando racionalmente las posibilidades de la tecnologia comu-
nicacional (p.3); no obstante, no asume una definicion conceptual desde la practica e
instrucciones a los centros educativos.

Adicionalmente, se conté también con una realidad en donde el profesorado posee
diferentes condiciones con respecto al acceso, el uso y la apropiacion de las tecnolo-
gias digitales para enfrentar el reto que implica la mediacion no presencial (Programa de
Estado de la Nacién, 2020a).

Pese a lo sefialado, para el caso de Costa Rica, aplica lo que sefala Silva (2018), sobre
la persistencia de importantes brechas en cuanto al acceso a Internet y a las tecnolo-
gias digitales, sobre todo en zonas de dificil acceso o econémicamente deprimidas.
También se puede hablar de una brecha digital para el aprendizaje que implica el

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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desconocimiento de las tecnologias para la educacion y para apoyar el aprendizaje,
pues tal como lo plantea Diaz-Barriga (2020), el uso intensivo que las personas hacen
de las tecnologias digitales para comunicarse o interactuar en redes sociales no nece-
sariamente se corresponde con el uso para fines educativos.

Entonces, a pesar de que las tecnologias

El MEP plante6 una estrategia donde el acompafiamiento digitales (TD) pasaron a ser herramientas

de la persona docente, mediante la realizacién de sesiones fundamentales para enfrentar los efectos
sincrénicas o asincronicas, se entrelaza con el trabajo del cierre de los centros escolares y dar
independiente por parte dg cada estud|ant§ de acugrdo continuidad a los procesos académicos,
con las pautas establecidas en las GTA, sin asumir la premura de la emergencia no permi-

una posicion conceptual de qué se debe entender

P tio que el personal docente alcanzara un
por educacion a distancia.

nivel apropiado en materia de competen-

cias digitales, motivo por el cual las estrategias

para crear una ensefianza atractiva y una media-

cion acorde con el significado de ser un formador a distancia, se han que-

dado a menudo en trasladar la practica habitual hacia espacios de aprendizaje
remoto y a distancia (Bartolomé-Pina, 2020).

Pese a lo indicado, también se debe tomar en cuenta que todas estas tareas debieron
emprenderse en un contexto marcado por la imposibilidad de desarrollar una rutina
de vida, la dificultad para la concentracion e incertidumbre por la cantidad incesante
de informacion, ademds de la ansiedad y angustia por no tener contacto fisico con
familiares o amigos. Todos considerados factores altamente estresores y contraprodu-
centes para el ser humano que padezca o no la COVID-19 (Pifa-Ferrer, 2020).

En suma, el personal docente se enfrenté a un momento histérico marcado por multi-
ples rupturas: la necesidad de adquirir y/o reforzar habilidades basicas en tecnologias
digitales, explorar estrategias metodologicas acordes con la “nueva normalidad”, ajus-
tarse a las directrices del ente rector y emprender actividades de aprendizaje autoad-
ministrado, entre otras aristas (Programa de Estado de la Nacion, 2020b). Para esto, el ministerio
emitié dos documentos dirigidos al personal docente, técnico-docente y administrati-
vo, al primero se le dio el titulo de Orientaciones para el apoyo del proceso educativo
a distancia. En €l se plantea una serie de pautas para disenar espacios de aprendizaje
para la persona estudiante, considerando su contexto y posibilidades de acceso a tec-
nologias u otros recursos; evitar la desvinculacion de la persona estudiante con el cen-
tro educativo, activando todos aquellos mecanismos comunicativos que promuevan su
permanencia en el sistema educativo; repensar las formas de mediacion pedagogica
para promover y generar el aprendizaje desde el contexto inmediato de la persona
estudiante y conformar redes de apoyo como estrategia para el desarrollo profesional

Baltodano Enriquez - Campos Céspedes - Vargas Lodiciga - Ramirez Gonzdlez «
6 Trejos Trejos « Brenes Lopez « Quesada Lacayo - Ruiz Chaves



Mep  Jeoypo O

y el desarrollo de competencias tecnologicas (MEP, 2020a). De igual forma, como parte
de las medidas incluidas en la “estrategia regresar”, el MEP emiti6 la “Ruta de alerta
temprana, reincorporacion y orientaciones para el abordaje integral de la poblacion
vulnerable y las personas en riesgo de exclusion educativa” con la finalidad de mitigar
los riesgos asociados con la desvinculacion de personas estudiante al sistema educa-
tivo como consecuencia de la no presencialidad derivada de las medidas sanitarias.

Por otro lado, para sacar provecho de las condiciones de aislamiento impuestas, y de
las caracteristicas de una época que sin duda marcard la vida de muchas personas en
edad escolar, autores como Diaz-Barriga (2020), Vasquez (2020) y Tonucci (2020) plantean
la importancia de incluir la flexibilidad en los procesos educativos y de impulsar otro
tipo de aprendizajes y otras formas de aprender. Sin embargo, es necesario acotar
que un nimero importante de personas estudiantes no cuenta con acceso a recursos
tecnologicos o conectividad a Internet Programa de Estado de la Nacion (2020), por lo que, para
continuar con su proceso de aprendizaje, ha requerido de la entrega de las GTA de
forma impresa. Con esto, se ha dado lugar a un proceso netamente a distancia, don-
de cada estudiante desarrolla su trabajo de manera independiente o con el apoyo de
alguna persona, dependiendo de su edad y nivel de desarrollo. Con base en estas
orientaciones, se establecio procesos de capacitacion y autocapacitacion para las per-
sonas docentes y se cred correos electronicos para las personas estudiantes, con el fin
de dar continuidad al proceso educativo.

Si bien el impacto que ha tenido la pande-
mia de la COVID-19 en todos los sentidos
atn no es medible, ya se pueden visualizar ya se pueden visualizar algunos efectos; por ejemplo,
algunos efectos; por ejemplo, la relevancia la relevancia que ha cobrado el uso de tecnologias
que ha cobrado el uso de tecnologias di- digitales como medio de trabajo, de comunicacion
gitales como medio de trabajo, de comu- e inclusive en el dmbito social y cultural.
nicacion e inclusive en el ambito social y

cultural (jatz, Jung y Callorda, 2020). En el ambito

laboral, un alto porcentaje de empleos se traslado al teletrabajo; en Costa Rica,

para abril del 2020 ya habia mas de 14 mil empleados del sector publico bajo esa
modalidad (zamora, 2020). Uno de los sectores con mas cantidad de personas dedicadas

al teletrabajo durante la pandemia ha sido sin duda el sector educativo, lo que supuso

la necesidad de enfrentar otras situaciones asociadas con esa forma de ejercer su que-
hacer profesional, como son las condiciones fisicas y tecnoldgicas, la disposicion de
un ambiente fisico apropiado para organizarse y desarrollar su trabajo de forma flui-
da, al igual que ciertas competencias autoregulatorias (Lenguita, 2000; Miano, 2006; Organizacién
Internacional del Trabajo [OIT] 2011; Catafio y Gomez 2014).

El impacto que ha tenido la pandemia
de la COVID-19 atin no es medible, no obstante,

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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Esa nueva forma de trabajar, junto con las necesidades formativas en el uso de TD,
significo para el personal docente una distribucion distinta en cuanto al uso del
tiempo. Este aspecto es relevante, pues si bien uno de los estudios sobre teletrabajo
indica que con esta modalidad se da una optimizacion del tiempo laboral, también
se ha detectado una tendencia a que la persona teletrabajadora invierta mas tiempo
en el uso de las tecnologias, principalmente por el rapido intercambio de contenidos
y la organizacion que se puede dar con ellos a través de estas herramientas (DiMartino
2004; Sanchez 2012: Sanchez, Pérez y Galvéz, 2009; Palacios, Tarazona, Forero, 2012), lo que puede implicar
la necesidad de desarrollar procesos formativos que permitan un mejor equilibrio
entre la vida laboral, personal y familiar cuando se trabaja desde el hogar (Gémez 2013;
Sanchez, 2012).

Es importante anotar que, en el caso de las personas educadoras, esta gestion del
tiempo debe incluir la atencion a las familias que no necesariamente se apegan a su
horario laboral o coinciden con €l, por lo que deben fragmentar o ampliar su tiempo
de teletrabajo para atender los procesos de aprendizaje del estudiantado, especialmen-
te en el planeamiento, preparacion y evaluacion de las lecciones y en el desarrollo de
los programas de sus areas y niveles correspondientes (MEP, 2019¢).

Por otra parte, el cambio en las condiciones para desarrollar las labores docentes y el
abrupto paso de la presencialidad a la educacion mediada por tecnologias ha tenido
efectos, no solo en la distribucion y uso del tiempo, sino también a nivel emocional.
Los cambios senalados y la propia situacion de pandemia podrian significar para el
personal docente una sensacion de amenaza o sentimientos de desubicacion, gene-
rando asi una baja (momentanea o parcial) de su desempeno laboral, tal como ha sido
descrito por estudios sobre la introduccion de personas a la modalidad de teletraba-
jO (Bastidas, 2011; Fabregat y Gallego, 2002; Rubinni, 2012; Salanova y Lorens, 2009). En este sentido, cobra
importancia la conciencia de las propias emociones (miedo, ira, frustracion, tristeza,
apatia, alegria), su identificacion en si mismo y en las demds personas, asi como la
capacidad de regularlas (Bisquerra y Pérez, 2007), pues da como resultado una autonomia
emocional que favorece el ambito laboral, ademds otros espacios de la vida de las
personas (Rodriguez, 2006; Valls, 1997; Weisinger, 1998).

Gran parte del manejo de las emociones tiene que ver en la percepcion de estas y de
las situaciones que las generan, pues “a través de la vivencia, la percepcion atribuye
caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno mediante referen-
tes que se elaboran desde sistemas culturales e ideolégicos especificos construidos y
reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la reali-
dad” (vargas, 1995, p. 50).
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Otro elemento relevante que podria afectar el quehacer docente en el contexto de la
pandemia es la dindmica comunicativa que caracteriza la practica pedagogica dentro
de la presencialidad. Es probable que, con el paso a la interaccion mediada por las
tecnologias digitales, esa dinamica haya sido erosionado y con ello se haya afecta-
do la mediacion pedagogica de las personas docentes. Tal como lo senalan Parra y
Uzcategui (2006), la labor educativa requiere de habilidades comunicativas que pro-
picien el didlogo, confrontacion de ideas y argumentos que generen aprendizajes y
respuestas, de manera que desarrollen funciones mentales de orden superior en el
estudiantado de acuerdo con sus caracteristicas, su entorno y los contenidos. De tal
manera que la persona docente se constituye en:

“promotor de espacios de didlogo, discusion y confrontacion de experiencias signi-
ficativas de aprendizajes que den respuestas reales a los problemas que presentan el
entorno y los estudiantes, acrecentando los conocimientos, generando procesos de
pensamiento y desarrollando funciones cognitivas... hay que tomar en cuenta... las
caracteristicas reales y concretas de los interlocutores: la identidad, el status social y
el papel que tienen en cada situacion comunicativa, considerando que la referencia
lexical depende de la relacion de cada persona con sus interlocutores” (p. 5).

Ademas de lo senalado, otro aspecto que se estudia como parte de este cambio en
el uso intensivo de tecnologias para los procesos de aprendizaje es la capacitacion.
En el caso de Costa Rica, el MEP recurrié a intensivos procesos formativos bajo la
modalidad virtual dirigidos al profesorado, lo cual le permitié una alta cobertura en
corto tiempo, que es una de las ventajas comparativas de las actividades de forma-
cion virtual (Castro et al, 2018). De alli que uno de los aspectos relevantes por analizar

es la percepcion del personal docente respecto a la capacitacion recibida para
enfrentar los retos profesionales que ha supuesto la pandemia.

Asi como la capacitacion docente es altamente
necesaria para el adecuado desempeno de
su quehacer pedagogico, las actividades y
las estrategias que se desarrollen con el es- . :

_ y las estrategias que se desarrollen con el estudiantado
tudiantado son fundamentales para la con- para la consecucion de los resultados de aprendizaje
secucion de los resultados de aprendizaje PropuUestos.
propuestos. Esto ultimo, en el actual con-
texto, requiere de un cambio de paradigma
para lograr que las competencias de la persona docente se conjuguen con los recur-
sos digitales, dando origen a una mediacion virtual adaptada a las caracteristicas del
estudiantado (Aguaded y Cabero, 2002; Blazquez, 1996; Llorente, 2006; Pérez, 2002; Salinas, 2004).

La capacitacion docente es necesaria para el
desempefio del quehacer pedagogico, las actividades

El eje principal del proceso educativo, para las personas docentes, se encuentra en el
hallazgo de estrategias de mediacion que le resulten exitosas para desarrollar su labor.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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Estas, basicamente, obedecen a un “conjunto de procedimientos, apoyados en técni-
cas de ensenanza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica,
es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje para promover aprendizajes significati-
vos. Estas se aplican en diferentes momentos: pre-instruccionales, co-instruccionales y
pos-instruccionales” (Rivero, Gémez y Abrego, 2013, p. 3).

Ante este panorama, surgieron interrogantes sobre las implicaciones, para el personal
docente, al enfrentarse a un momento histérico marcado por multiples rupturas: la
necesidad de adquirir y/o reforzar competencias y habilidades basicas en tecnologias
digitales, explorar estrategias metodologicas acordes con la “nueva normalidad”, ajus-
tarse a las directrices del ente rector y emprender actividades de aprendizaje autoad-
ministrado, entre otras aristas. Razon por la que surgio el estudio del cual da cuenta
este texto y que se desarrollo en torno a la siguiente pregunta clave:

¢Cudles implicaciones tuvo para el personal docente la incorporacion de algunos ele-
mentos de la modalidad de educacion a distancia en los procesos de aprendizaje de
instituciones educativas publicas costarricenses durante la emergencia nacional por
el COVID-19?

Asimismo, derivados de la pregunta problema que guio el estudio, se establecieron
los siguientes objetivos:

* Determinar el uso del tiempo que realiza el profesorado durante la emergencia na-
cional por la COVID-19 para la continuidad al proceso educativo del estudiantado
a su cargo.

* Identificar las percepciones y emociones que presenta el personal docente en
torno a incorporacion de algunas
caracteristicas de la modalidad de
educacion a distancia y las tec-
nologias digitales en procesos de
aprendizaje del estudiantado du-
rante la emergencia nacional por la
COVID-19.

*  Describir las estrategias didacticas
utilizadas por el personal docente
para la incorporacion de algunas
caracteristicas de la modalidad de
educacion a distancia y las tecnolo-
gias digitales en procesos de apren-
dizaje del estudiantado y el vinculo /3
con sus familias. Imagen: Freepik.com
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* Reconocer los procesos pedagogicos desarrollados por el personal docente para el
manejo de los flujos de informacion experimentados durante la emergencia nacio-
nal por la COVID-19 y la necesidad de dar continuidad al proceso de aprendizaje
del estudiantado.

En cuanto al proceso metodolégico, se realizé bajo un enfoque cuantitativo que per-
mitié obtener datos concretos, generales y medibles de acuerdo con las variables
establecidas y en lapsos limitados de tiempo (Aravena, Kimelman, Micheli, Torrealba y Zfiga, 2006;
Pallela y Martins, 2006).

El estudio contemplé como universo poblacional a todo el cuerpo docente que, du-
rante el ano 2020, labor6 para el MEP en los diferentes niveles educativos (Preescolar,
Educacion General Bésica y Educacion Diversificada), incluyendo las especialidades o
modalidades de las 27 regiones educativas, lo que correspondié aproximadamente a
66 000 personas docentes. La muestra fue constituida, de manera aleatoria por conve-
niencia, por 6 157 personas docentes que completaron el instrumento elaborado para
la recopilacion de la informacion.

La informacion se recolect6 mediante un cuestionario autoadministrado (ver anexo
2). Este instrumento estuvo integrado por 21 reactivos que apuntaban a los siguientes
aspectos: datos sociodemograficos, uso del tiempo para dar continuidad al proceso
educativo, percepciones con respecto a las tecnologias digitales utilizadas para dar
continuidad al proceso de aprendizaje, percepciones con respecto a los cambios en la
practica pedagogica y las herramientas digitales utilizadas, emociones asociadas con
la adaptacion al uso de herramientas y plataformas virtuales, estrategias utilizadas por
el personal docente para lograr la incorporacion de la educacion a distancia y de las
tecnologias digitales y el vinculo con las familias y procesos desarrollados por el per-
sonal docente para manejar los flujos de informacion.

El cuestionario se aplico mediante la herramienta Survey Monkey® en la version paga
del Ministerio de Educacion Publica. Para acceder al instrumento, la persona partici-
pante recibié un enlace de ingreso en su correo electronico, una vez que brindara su
consentimiento para participar en la investigacion.

Una vez recolectada la informacion, se procedié a depurar la base de datos.
Posteriormente, se realizo el andlisis de los datos en un primer nivel, mediante la
estimacion de estadisticas descriptivas; seguidamente, se elaboraron los cruces de
informacion entre las principales variables de analisis incluidas en la investigacion. La
informacion se agrup6 para todo el pais, pero también se hizo analisis por region,
con el proposito de identificar similitudes o diferencias entre las regiones educativas
que conforman el pais.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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:Cuales implicaciones tuvo para el personal docente la incorporacion de algunos elementos
de la modalidad de educacion a distancia en los procesos de aprendizaje
deinstituciones educativas publicas costarricenses durante la emergencia nacional por el COVID-19?
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raiz de la emergencia sanitaria planetaria provocada por el COVID-19 desde el

2020, los sistemas educativos mundiales han tenido que adaptar las modalida-

des de aprendizaje en todos los niveles y ofertas educativas. En el marco antes
descrito para abril del 2020, la mayoria de los paises tomaron la decision de cerrar los
centros escolares, se estima una afectacion de 1570 millones de personas estudian-
tes en el mundo, lo que representa mas del 90% de esta poblacion matriculada en
la educacion formal (Unesco, 2020d). Esta situacion, sin duda ha tenido repercusiones en
términos de acceso, calidad, equidad y gestion de la educacion, lo que ha provocado
el ensanchamiento de brechas sociales y un retroceso educativo sin precedentes en la
historia reciente de la humanidad (CEPAL-UNESCO, 2020).

La situacion antes descrita, privé a miles de personas estudiantes de oportunidades
para el crecimiento humano y desarrollo educativo. Asimismo, generé confusion y
estrés en las personas docentes, quienes se han visto obligadas a mantener conexion
sincrénica y asincronica mediante las tecnologias digitales para coadyuvar en el apren-
dizaje del estudiantado, asi como al uso de diferentes herramientas tecnologicas para
la planificacion, mediacion y evaluacion de los aprendizajes. Aunado a lo anterior, las
familias no estaban preparadas para apoyar la educacion del estudiantado en el hogar,
lo que ha generado grandes desafios personales y técnicos a las personas actoras en el
proceso educativo, para garantizar la continuidad de una educacion de calidad como
derecho humano fundamental (Unesco, 2020d; Unesco, 2020e; Unesco, 2020f; Unesco, 2021).

Adicionalmente, en algunos paises del mundo y particularmente en América Latina
existen brechas digitales que favorecen la desigualdad en la tenencia, el acceso, el
uso v la apropiacion de los dispositivos y los recursos tecnologicos digitales para el
aprendizaje. Por otra parte, también persiste una brecha de conocimientos sobre el
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uso educativo de las tecnologias digitales por parte del profesorado, lo que sin duda
constituyen grandes limitaciones para dar continuidad a la prestacion del servicio
educativo con el apoyo de las tecnologias digitales (Quiroz y Tubay, 2021). Asimismo, existen
carencias historicas en la formacion inicial y permanente del profesorado que limitan
su accionar en relacion con el aprovechamiento pedagogico de la tecnologia digital
para favorecer el aprendizaje del estudiantado (Beneyto y Collet, 2018; Blanco et al, 2018).

Desde lo descrito, la sociedad costarricense se ha enfrentado constantemente a de-
safios en el ambito educativo; uno de ellos, la reciente pandemia provocada por el
virus responsable del COVID-19, en la que las personas docentes se vieron en la
necesidad de modificar sus practicas pedagogicas e incorporar, en periodo de
tiempo muy corto, estrategias de educacion a distancia con apoyo tecnolo-

gico, frente a la urgencia de dar continui-

dad al proceso educativo del estudian-

En el contexto de contencion de la propagacion del COVID-19 tado en el contexto de contencion
las personas docentes se vieron en la necesidad de modificar de la propagacion del COVID-19. El
sus practicas pedagogicas e incorporar, en periodo de tiempo MEP de Costa Rica se vio en la ne-

muy corto, estrategias de educacion a distancia con apoyo
tecnoldgico, frente a la urgencia de dar continuidad al proceso
educativo del estudiantado.

cesidad de implementar planes de

contingencia en todos los niveles

educativos para dar continuidad al
proceso y garantizar asi la proteccion
y seguridad del estudiantado, el personal docente y demas personas involucradas.
Estos planes de contingencia ante la emergencia dieron origen a una serie de acciones
educativas concretas, mediante las cuales se atendi6 la emergencia, considerando las
limitaciones y fortalezas con las que cada persona miembro de la comunidad y centro
educativo pudo enfrentar la emergencia.

Ante esto, no es posible hacer generalizaciones sobre las formas y los medios utilizados
para garantizar la continuidad del servicio educativo, porque las condiciones socioedu-
cativas y de acceso a las tecnologias digitales, son disimiles para cada una de las regio-
nes educativas que conforman el territorio nacional, ya que depende de una multitud de
variables intervinientes. Segin el MEP, existen cuatro escenarios que pueden coexistir
en los grupos de personas estudiantes, a saber: con acceso a Internet y dispositivo en
casa, con dispositivo y con acceso a Internet limitado, con dispositivos tecnologicos y
sin conectividad, y sin dispositivos tecnologicos ni conectividad (MEP, 2020).

Aunque el MEP ha llamado a la prestacion del servicio educativo emergente, a raiz
de la emergencia sanitaria por el COVID-19, como una modalidad a distancia, lo
cierto es que existe una gran diferencia entre esta modalidad y las experiencias
educativas que coexisten actualmente en el Sistema Educativo Costarricense. Por
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ello, es necesario aclarar la diferencia entre las diferentes modalidades educativas,
como son: educacion a distancia, educacion en linea, educacion virtual y educacion
remota de emergencia.

En primer lugar, la educacion a distancia es una modalidad educativa donde hay una
separacion fisica entre las personas docentes y el estudiantado, a consecuencia de
condiciones geograficas, economicas, sociales, entre otras. En este caso, la relacion
pedagogica se establece mediante una planificacion estricta de los planes y los progra-

mas de estudio, donde los medios, materiales y recursos didacticos han sido disena-

dos con prevision para posibilitar la comu-

nicacion bidireccional o multidireccional. No se puede hablar de una modalidad educativa a

En relacién con lo anterior, la educacion a di§tancia en el marco de Ia.prest.aci(.'m del servicio
distancia puede establecer vias de comu- educativo a raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19,

o J o ya que estrictamente, la planificacion de los programas
nicacion sincronas y asincronas utilizando : :
de estudio de las asignaturas no se fundamenta en un

diferentes tecnologias que condicionan y modelo pedagdgico a distancia sino presencial, ni tampoco
establecen la relacion entre la persona do- los medios, materiales y recursos didacticos fueron
cente, el estudiantado y el curriculo (Caberoy previamente desarrollados para dicho fin.

Barroso, 2015; Solari y Monge citado por Cascante et al,, 2020).

Por ello, no se puede hablar de una modalidad

educativa a distancia en el marco de la prestacion del servicio educati-

vo a raiz de la emergencia sanitaria por el COVID-19, ya que estrictamente,

la planificacion de los programas de estudio de las asignaturas no se fundamen-

ta en un modelo pedagogico a distancia sino presencial, ni tampoco los medios,
materiales y recursos didacticos fueron previamente desarrollados para dicho fin.

De igual modo, la educacion a distancia requiere de una cultura institucional que
promueva acciones para favorecer la formacion permanente del profesorado en di-
cha modalidad, siendo requisito indispensable el conocimiento y la experiencia en
procesos educativos a distancia, con ambientes de aprendizaje apoyados en el uso
de las tecnologias digitales y otros recursos didacticos. Por otro lado, la educacion
a distancia exige capacidades del estudiantado como: proactividad, autonomia, sen-
tido de agencia, gestion del tiempo, competencias digitales, entre otras (Martinez, 2008;
Meneses y Barrientos, 2017; Trucco, 2016). De aqui que, bajo las condiciones antes expuestas, en
el servicio educativo que actualmente se ofrece en los diferentes niveles del Sistema
Educativo Costarricense, no existen los requerimientos especificos para el desarrollo
de una modalidad educativa a distancia.

Por lo demds, la educacion en linea es una modalidad educativa que permite la in-
teraccion entre el profesorado y el estudiantado, mediante un entorno creado por las
tecnologias digitales. En este caso, la interaccion bidireccional es posible, por medio

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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del uso del Internet, dispositivos y aplicaciones Web que permiten la sincronia de las
personas participantes, como por ejemplo: Zoom®, Blackboard Collaborate®, Google
Hangouts®, Microsoft Teams®, Skype®, ooVoo®, entre otras. La educacion en linea
requiere necesariamente de acceso, el uso instrumental y la apropiacion de la tecno-
logia digital para el logro de las metas de aprendizaje, tanto por parte del profesorado
como del estudiantado (Ibafez, 2020), situacion que no siempre es posible lograr desde
los hogares o centros educativos dadas las brechas digitales y de conocimiento que
imperan en el pais.

En relacion con la educacion virtual, al igual que la educacion a distancia, requiere
de una planificacion estricta de los programas de estudio y de la aplicacion de un
diseno instruccional, donde los medios y recursos didacticos han sido elaborados con
prevision para la gestion del aprendizaje mediante Internet y los productos de la Web,
como podcasts, videos, textos digitales, sitios Web, recursos multimedia creados por la
personas docente para hacer posible la interactividad, la transferencia bidireccional de
informacion y la activacion de elementos inteligentes entre los medios y las personas
(Fonseca, 2000; Resnick, 2000). Asimismo, la educacion virtual es primordialmente asincronica,
es decir, que el profesorado no coincide necesariamente en horarios con las personas
estudiantes (Ibafez, 2020).

Un requisito fundamental de la educacion virtual es contar con un Sistema de Gestion
de Aprendizaje, conocido como Learning Management System (LMS), como por ejem-
plo, Canvas LMS®, Blackboard®, Edmodo®, Moodle, Schoolog)y®, entre otros. Los LMS
son medios que permiten la gestion, la informacion, el aprendizaje y el conocimiento
mediante un entorno virtual. En relacion con lo anterior, para el disefo instruccional
y el desarrollo del aprendizaje virtual, se requiere personal docente formado perma-
nentemente y con experiencia en educacion virtual (Shisley, 2020).

En la educacion virtual, las personas estudiantes tienen acceso en todo momento, al
entorno de aprendizaje, que contiene conferencias grabadas, recursos digitales y libros
electronicos. Asimismo, se tiene a disposicion una biblioteca digital y acceso a bases
de datos con innumerables recursos para la promocion de los aprendizajes esperados.
En este caso, el entorno de aprendizaje virtual actia como una herramienta de comu-
nicacion y aprendizaje interactivo, mediante foros, proyectos colaborativos y pruebas
que favorecen la motivacion y el compromiso del estudiantado para interactuar con
las personas docentes, los medios, los recursos y con sus iguales (Stafford Global, 2020).
Dadas dichas demandas, es poco probable que bajo las condiciones que prevalecen
en el Sistema Educativo Costarricense, se pueda hablar de una modalidad educativa
virtual en todos sus extremos.
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Considerando todo lo anterior, a partir de la emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19, ha surgido la conceptualizacion de una modalidad educativa denominada
Educacion Remota de Emergencia (ERE). Esta modalidad educativa, a diferencia de
la educacion a distancia o la educacion virtual, donde los planes de formacion y los
programas de estudio se disefian previamente, emerge como una alternativa temporal
para paliar con las condiciones que impiden la prestacion de servicio educativo de
manera presencial (Shisley, 2020). El objetivo principal de la ERE no es emular un ecosis-
tema educativo particular, sino proporcionar acceso temporal al aprendizaje, mediante
el uso de las tecnologias digitales y otros recursos didacticos disponibles para garan-
tizar de manera rapida la continuidad del servicio educativo, durante la emergencia
(Hodges et al,, 2020; Ibariez, 2020; Shisley, 2020).

La ERE se enmarca en los roles y caracteristicas de las personas que participan en el
proceso educativo de cada contexto particular; por ello, es flexible en cuanto a los me-
dios, recursos didacticos y la metodologia con la que sea asumida el proceso educa-
tivo, considerando el interés superior y las necesidades individuales del estudiantado.
Por otro lado, en dicha modalidad educativa es imprescindible el desarrollo profesio-
nal del profesorado para dar continuidad al proceso educativo, mientras se garantizan
las condiciones necesarias para acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar,
evaluar y crear recursos digitales de forma segura y eficaz, lo que supone de manera
gradual y continua el uso productivo, creativo, critico y responsable de herramientas,
medios e insumos digitales como archivos, dispositivos, entornos virtuales, Internet
y programas, con el fin de promover la inclusion educativa y social de las personas
durante la emergencia sanitaria (Ala-Mutka, 2011; Johannesen et al, 2014; Ferrari, 2013, Unesco, 2018).

A continuacion se muestra un cuadro con algunos elementos basicos a considerar en
la educacion no presencial.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
e instituciones educativas pUblicas costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19 7
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Algunos conceptos asociados a la terminologia utilizada en el sistema educativo
durante la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19

Aspectos Educacion a distancia Educacion virtual Educacion en linea Ensenanza remota
clave de emergencia
Concepto La educacion a distancia es una | La  educacién virtual es|La educacién en linea|La ensefianza remota de
modalidad educativa basada | aquella que se realiza me- | se basa en la interaccion | emergencia (ERE) es un
en un sistema tecnologico pla- | diante un sistemas de ges- | comunicativa que se | cambio temporal de la
nificado que desarrolla proce- | tion del aprendizaje, en | produce para conseguir | educacion presencial a uno
sos de formacién mediante un | donde confluye la interac | el logro del aprendizaje | donde se utiliza la tecnolo-
trabajo articulado entre todas | cion y comunicacién didac | con el estudiantado uti- | gfa digital y otros recursos
las instancias académicas y ad- | tica entre el profesorado vy | lizando las tecnologias | didacticos para el aprendi-
ministrativas para favorecer la | el estudiantado, de manera | digitales, especialmente | zaje con el fin de continuar
comunicacion multidireccional, | asincronica; al igual que la|las redes informaticas | con la prestacion del servi-
que sustituye la interaccion per- | educacion presencial existe |y el internet, para enri- | cio educativo. El objetivo
sonal en el aula entre la persona | la convivencia entre orienta- | quecer notablemente la | principal de esta moda-
docente y la persona estudian- | ciones y didcticas diversas, | interaccion entre las per- | lidad educativa no es re-
te, como medio preferente de | siempre que éstas actlen |sonas docentes, las re- | crear una educacion virtual
ensenanza, utilizando diversos | de forma coherente con las | cursos tecnoldgicos y el | o en linea, sino mas bien
recursos tecnologicos (tecnolo- | finalidades educativas. Esta | estudiantado de manera | hacer sostenible el servi-
gfas educativas de caracter co- | modalidad configura la me- | sincrénica y asincronica, | cio educativo durante una
laborativo), con el propdsito de | diacién pedagodgica como | con el fin garantizar la | crisis sanitaria, bélica o un
generar procesos de metacog- | fin, y se apoya en los sistema | presencia cognitiva, so- | desastre natural. (Hodges
nicion en el estudiantado que | de gestion del aprendiza- | cial y didactica para el | et l, 2020).
permiten autorregular el apren- | je (virtual) como medios, | logro de los aprendiza-
dizaje, tomar decisiones y resol- | donde el énfasis no es la|jes esperado (Adaptado
ver problemas a nivel personal y | construccién de escenarios | de Adell y Sales, 2000;
profesional. Es importante des- | virtuales, sino mas bien dar | Ibariez, 2020; Salinas,
tacar que en esta modalidad re- | paso a la mediacion basada | 2020).
curre a un conjunto de recursos | en el disefio instruccional y
educativos para hacer posible el | didactico de los aprendiza-
aprendizaje. Asimismo, conduce | jes esperados. En este sen-
ala creacion y gestion de un sis- | tido cabe la reflexion sobre
tema educativo planificado, en | el hecho que la educacion
el que se organizan y disponen | virtual no tendra éxito si
formas, estrategias, recursos | se basa en intentar replicar
y el uso intensivo de medios|los modelos presenciales
tecnolégico-educativos,  espe- | (Adaptado de Sangra, 2001).
cialmente en linea, con los que
se estructuran los aprendizajes
esperados (a nivel institucional
para que se acrediten formal-
mente), se facilita el aprendizaje
de conocimientos, habilidades
y actitudes, y se resuelve la co-
municacion educativa mediante
procesos interactivos didacticos
de comunicacion (mediacién),
dada la separacion fisica (distan-
cia) entre las personas docentes
y el estudiantado. (Adaptado de
Garcia-Aretio, 1987).
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Aspectos oa . . B ol o q Enseiianza remota
Educacion a distancia Educacion virtual Educacion en linea .
clave de emergencia

Planificacion
del proceso

Existe una planificacion y progra-
macion curricular estricta, desde
la concepcion de la modalidad,
donde los medios, materiales y
recursos didacticos digitales o
fisicos son elaborados con previ-
sién para posibilitar la comunica-
cion multidireccional, desde los
niveles maso, meso y micro. La
planificacion implica un desarro-
llo constante del ordenamiento y
estructuracion de los roles y je-
rarquias de administracion y ges-
tion educativa para la optimiza-
cion de los procesos formativos.

En la planificacién se busca
hacer posible la interactivi-
dad, la transferencia multi-
direccional de informacion
y la activacion de elementos
inteligentes entre los medios
y las utilizando tecnologias
digitales en un entorno vir-
tual de aprendizaje.

La planificacién didacti-
ca del proceso se orienta
al fomento de la inte-
racciéon multidireccional
mediante la conexion a
aplicaciones,  dispositi-
VoS O recursos a la Web
que permiten prioritaria-
mente la sincronia de las
personas  participantes
desde la interaccion en
un entorno digital de
aprendizaje, aunque no
se descarta las activida-
des asincrénicas.

La planificacién de activi-
dades contiene los mismos
elementos utilizados en las
sesiones presenciales, pero
ahora se adaptan o contex-
tualizan para proporcionar
acceso temporal al apren-
dizaje mediante el uso de
las tecnologias digitales v
otros recursos didacticos
disponibles para garantizar
la continuidad del servicio
educativo.

Papel de
la persona
docente

Se encuentra mediatizada desde
diferentes posibilidades fisicas o
digitales que centran su accion
en el dialogo didactico para una
comunicacion multidireccional.
El papel de la persona docente
se caracteriza por la obligatoria
coordinacién con personas e
instancias actoras que realizan
funciones dentro del modelo
educativo a distancia. Asimismo
la persona docente tiene claro el
papel activo para guiar, acom-
pafar y colaborar en el proceso
formativo del estudiantado.

El papel de la persona do-
cente se visualiza desde la
interaccion  multidireccio-
nal mediante un sistema de
gestion de aprendizaje; por
lo tanto se convierte facilita-
dora del proceso y promo-
tora de habilidades desde
ahi gestiona la informacion,
se fomenta la construccion
del aprendizaje y el desarro-
llo de habilidades mediante
una serie de estrategias, téc
nicas y actividades asincro-
nicas primordialmente.

El papel de la persona
docente favorece la in-
teraccion 'y acompafa-
miento multidireccional
centrado en la sincronfa
de las personas partici-
pantes con el apoyo de
aplicaciones digitales.

El papel de la persona
docente en la educacion
remota de emergencia se
centra en la comunicacion
bidireccional y multidirec
cional con el estudiantado
y las familias, haciendo uso
de los recursos tecnologi-
cos y didacticos disponi-
bles para dar continuidad
al servicio educativo.

Papel de
la persona
estudiante

Se posiciona como elemento
clave de la planificacion y la me-
diacién pedagogica, paraello, los
diversos medios deben estruc
turarse en funcion del desarrollo
en el estudiantado de los tres
autos del aprendizaje a distancia:
autonomia, autorregulacion
autodireccion. Ya que general-
mente las personas estudiantes
disponen de poco tiempo de-
bido a multiples ocupaciones se
espera el desarrollo de activida-
des Utiles y relevantes, que con-
lleven a la consecucién de las
metas de aprendizaje propues-
tas (Adaptado de Sangra, 2007).

En virtud de la modalidad,
al igual que la educacion a
distancia, el estudiantado es
clave en el proceso educativo,
razén por la cual se debe pro-
mover la autonomifa, auto-
rregulacion 'y autodireccion,
sin embargo, dado que se
utiliza un medio digital para
la interaccion, se puede pro-
mover el trabajo colaborativo
de manera asincronica o sin-
cronica mediante un sistema
de gestion del aprendizaje.
Asimismo los recursos digita-
les utilizados coadyuvan con
el desarrollo de la compe-
tencia digital que favorece la
gestion del conocimiento y el
logro del aprendizaje.

Para evidenciar el papel
de la persona estudiante
desde la educacién en
linea, se continua en la
promocién de la auto-
nomia, autorregulacion y
autodireccion en los pro-
Cesos sincronicos y asin-
cronicos desde diversas
estrategias pedagogicas
que permitan la interac
cion del estudiantado, el
profesorado y los recur-
sos digitales que se estén
utilizando; esto conlleva
el desarrollo de una com-
petencia digital que favo-
rece la gestion del cono-
cimiento y el logro de los
aprendizajes esperados.

En esta modalidad el papel
del estudiantado se recon-
figura por cuanto requiere
apoyo constante de las
familias y de las personas
docentes que favorezcan
la adaptacion al cambio,
la madurez emocional y la
autodisciplina  para favo-
recer el aprendizaje ante la
situacion de  emergencia
que se viva. Asimismo, se
espera que el estudiantado
asuma progresivamente la
autonomfa, lo cual depen-
de en gran medida de las
estrategias de mediacion y
los recursos didacticos para
el aprendizaje promovidos
por las personas docentes.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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Aspectos Educacion a distancia Educacion virtual Educacion en linea Ensenanza remota
clave de emergencia

Recursos Los recursos didacticos impre- | Los recursos didacticos ma- | Los recursos diddcticos | Los recursos  didacticos

didacticos | sos y digitales se planifican de | yoritariamente son digitales | para el aprendizaje en | utilizados son adaptados
manera sistematica al consi- |y se diseflan de modo tal | linea no solo potencian | a las condiciones especi-
derar los diferentes contextos, | que permitan un nivel de|una interactividad me- | ficas del contexto escolar,
ritmos, estilos y capacidades | interactividad alta mediante | diante un entorno de | comunitario y familiar. La
de aprendizaje del estudianta- | un sistema de gestion del | aprendizaje, sino, desde | propuesta en la medicion
do. Asimismo, la educacion a | aprendizaje. una propuesta de co- | pedagogica de la persona
distancia demanda o exige la municacion multidirec | docente puede contener
seleccion, el uso pertinente y cional, de modo que se | herramientas, medios e in-
responsable de las tecnologias, puede ampliar el pano- | sumos digitales o impresos
los medios de comunicacién so- rama en cuanto al usode | con el fin de promover la
cial y de diversidad de recursos aplicaciones que no son | inclusién educativa y social
para la formacion del estudian- viables en la asincronfa. | de las personas estudiantes
tado (Centro de Capacitacion y durante la emergencia.
Educacion a Distancia, 2013).

Evaluacion | Se realiza mediante un conjunto | Se mantienen los mismos | Se mantienen los mis- | La evaluacion de los apren-

de los de actividades que conducen | principios basicos de la eva- | mos principios basicos | dizajes es flexible y au-

aprendizajes |a emitir un juicio sobre una |luacién de los aprendizajes: | de la evaluacion de los | téntica considerando, la

persona, objeto, situacion o
fenémeno de funcion de unos
criterios previamente estableci-
dos en la planificacion didactica
y curricular desde los principios
de confiabilidad, validez, obje-
tividad y autenticidad. La in-
tencion de dicha evaluacion es
potenciar el aprovechamiento
de diversas técnicas, estrategias
y recursos que ofrece la moda-
lidad, mediante el empleo de las
herramientas que ofrece la vir-
tualidad, en el afan de acopiar las
evidencia de aprendizaje del es-
tudiantado. Lo anterior implica
acudir a diversas opciones eva-
luativas, tanto convencionales
como alternativas (Coll citado
por el Centro de Capacitacion y
Educacion a Distancia, 2013).

confiabilidad, validez, obje-
tividad y autenticidad; no
obstante, se posibilitan mas
opciones para poder imple-
mentar las diversas activida-
des didacticas desde un en-
torno de aprendizaje virtual,
el cual actlia como una he-
rramienta de comunicacion
y aprendizaje interactivo,
mediante foros, los proyec
tos colaborativos y pruebas
que favorecen la motivacion
y el compromiso del estu-
diantado para interactuar
con la personas docente, los
medios, los recursos y con
sus iguales. Puede contener
instrumentos ~ automatiza-
dos, que reportan realimen-
tacion al estudiantado de
inmediato.

aprendizajes:  confiabili-
dad, validez, objetividad
y autenticidad; no obs-
tante, se posibilitan mas
opciones para  poder
implementar las diversas
actividades  didacticas
desde un entorno virtual
de aprendizaje, el cual
actlia como una herra-
mienta de comunicacion
y aprendizaje interactivo,
mediante foros, los pro-
yectos colaborativos 'y
pruebas que favorecen
la motivacion y el com-
promiso del estudianta-
do para interactuar con
la personas docente, los
medios, los recursos
con sus iguales. Puede

contener  instrumen-
tos automatizados, que
reportan  realimenta-

cion al estudiantado de
inmediato.

disponibilidad de recursos
didacticos, el interés supe-
rior y las necesidades indi-
viduales del estudiantado,
promoviendo la evaluacion
diagndstica y  formativa
para la deteccion de las ne-
cesidades y dificultades del
estudiando dado el con-
texto de emergencia que
se atraviesa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Adell y Sales, (2000); Centro de Capacitacion y Educacion a Distancia (CECED, 2013);
Garcia-Aretio, (1987); Hodges et al (2020); Ibanez, (2020); Salinas (2020); Sangra, (2001)
y Schwartzman et al (Comps.) (2019).
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Es asi como el MEP, de cara a las medidas sanitarias, fortaleci6 de manera acelerada
el uso de las tecnologias digitales de informacion y comunicacion para dar soporte,
acompanamiento y seguimiento a todas las personas funcionarias, estudiantes y usua-
rias del sistema. De manera paralela, se implemento el teletrabajo, como opcion para
realizar las funciones desde el hogar de las personas funcionarias, por lo que el Estado
costarricense generd normativas complementarias a las que ya existian, por ejemplo,
los lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasion de la alerta sanitaria por
el COVID-19 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS] 2020b), basada en la también reciente
Ley para regular el teletrabajo (La Gaceta, 2019) y el reglamento que la regula (La Gaceta, 2019)
ademads de la Guia técnica para la implementacion del teletrabajo en las empresas
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020a) y la Guia de salud ocupacional y prevencion de
los riesgos en el teletrabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020), que son las normativas
vigentes en materia de teletrabajo para esta coyuntura sobre la pandemia; ademas de
la normativa interna, en materia de teletrabajo y uso de recursos tecnologicos que
plantea el MEP.

Estas decisiones repercutieron, entre otras cosas, en el proceso de ensenanza y apren-
dizaje en todos los niveles y modalidades del sistema educativo y por ende, en la
practica pedagogica de cada profesional docente, independientemente del contexto
y realidad laboral. De ahi que cada persona docente enfrent6 el reto de mediar los
aprendizajes utilizando la tecnologia, lo que implicé no solo aspectos didacticos, sino
también en la forma de comunicarse e interactuar con el resto de los agentes educati-
vos y en la forma en que debe distribuir su jornada laboral; sin embargo, en esta nue-
va practica educativa se evidenciaron diferentes realidades en cuanto al acceso y uso
de los recursos tecnol6gicos (Programa de Estado de la Nacion, 2020b). De acuerdo con el MEP
(20202) en el documento “Orientaciones sobre el proceso educativo a distancia”, se in-
dica que se espera que las personas funcionarias aprendan a utilizar las herramientas.
Este momento es propicio para realizar practicas con otros colegas y explorar todas
las opciones de Microsoft Teams®. Esta estrategia parte del principio de aprender por
redes de apoyo o comunidades de aprendizaje (MEP, 2020a, p.9).

Informacion sociodemografica

Las personas participantes del estudio corresponden a personas docentes de prees-
colar (10%), a personal de Educacion General Basica I y II ciclos (43 %), Tercer Ciclo
y Educacion Diversificada (47 %), que laboran en distintas regiones del pais. Tal como
se aprecia en la tabla 1.
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Tabla 1
Distribucion de participantes, de acuerdo con la Direccion Regional
en la que laboran, 2020

Direccion Regional Absolutos Relativos

Aguirre 206 33
Alajuela 214 3,5
Caiias 41 07
Cartago 646 10,5
Coto 40 06
Desamparados 139 23
Grande de Térraba 294 4,8
Guapiles 424 69
Heredia 351 57
Liberia 153 25
Limon 458 74
Los Santos 36 0,6
Nicoya 129 21
Norte Norte 264 43
Occidente 89 14
Peninsular 121 2,0
Pérez Zeledon 723 17
Puntarenas 429 7,0
Puriscal 54 09
San Carlos 323 52
San José Central 151 25
San José Norte 213 35
San José Oeste 197 3,2
Santa Cruz 58 09
Sarapiqui 232 3,8
Suld 58 09
Turrialba 114 19
TOTAL 6 157 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Distribucion de la Direcciones Regionales de Educacion

DIRECCION REGIONAL
SAN JOSE-CENTRAL
SAN JOSE-NORTE
SAN JOSE-OESTE
DESAMPARADOS
LOS SANTOS
PURISCAL

PEREZ ZELEDON
ALAJUELA

9 | OCCIDENTE

10| SAN CARLOS

11| ZONA NORTE-NORTE
12| CARTAGO

13| TURRIALBA

14| HEREDIA

15| SARAPIQUI

16/ LIBERIA

17| CANAS

18| NICOYA

19| SANTA CRUZ

20| PUNTARENAS

21| PENINSULAR

22| AGUIRRE

23| GRANDE DE TERRABA
24| COTO

25| GUAPILES

26| SULA

27| LIMON

S

(N[N [ [W [N [=

Fuente: Departamento de Andlisis Estadistico, MEP.

La mayoria de las personas participantes (41,7 %) posee entre 11 y 20 afios de laborar
como profesional de la educacion. De igual manera, el 66,1% ostenta el grado de
licenciatura en alguna carrera de educacion (ver figura 2) y solamente el 21 % posee
un posgrado.

Figura 1

Distribucion de participantes, de acuerdo con la cantidad de afos de laborar en educacion
25,0

20,0

198 209 20,8
17,9
15,0
14
10,0
59
5,0 33
00 B

0as 6a10 11a15 16a20 2T1a25 26a30 31afoso
anos anos anos anos anos anos anos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
e instituciones educativas pUblicas costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19 23



mep .QZColypro @

Figura 2
Distribucion de participantes, de acuerdo con el nivel académico que ostenta

Doctorado

Maestria

Licenciatura

Diplomado o profesorado
Certificado de suficiencia

Autorizacion de Consejo de Mayores (en caso de
territorios indigenas y que no cuente con grado...

Otro (especifique)

00 10,0 200 30,0 40,0 500 600 70,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Uso del tiempo

La condicion de confinamiento social que exigio a las personas docentes desarrollar
su practica pedagogica, haciendo uso de algunos elementos de la educacion a dis-
tancia, implicoé también un cambio en las condiciones laborales, exigiendo el teletra-
bajo como Unica opcion, a pesar de que no todas las personas docentes poseen las
caracteristicas o requisitos indispensables para desempenarse, exitosamente, en esta
forma de trabajar (como son las condiciones fisicas y tecnologicas, un ambiente fisico
apropiado para organizarse y desarrollar su trabajo de forma fluida y ciertas compe-
tencias autoregulatorias) (Lenguita, 2000; Miano, 2006; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] 2017;
Cataro y Goémez 2014).

Por lo anotado, como parte del estudio nteresé conocer la inversion del tiempo por
parte de las personas docentes para realizar los procesos de mediacion pedagogica;
este aspecto es relevante, pues si bien uno de los estudios realizados sobre tele-
trabajo indica que con esta modalidad se da una optimizacion del tiempo laboral,
también se ha detectado una tendencia a que la persona teletrabajadora invierta
mas tiempo en el uso de las tecnologias, principalmente por el ripido intercam-
bio de contenidos y la organizacion que se puede dar con ellos a través de estas
herramientas (DiMartino 2004; Sanchez 2012: Sanchez, Pérez y Galvez, 2009; Palacios, Tarazona, Forero, 2012).
Es por estos hallazgos que se recomienda que se realicen procesos de reeducacion
a las personas que teletrabajan para lograr una adecuada gestion del tiempo y la
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optimizacion de su uso, y el adecuado cumplimiento de la jornada laboral, asi como
de las otras actividades requeridas por la persona trabajadora para preservar su sa-
lud y la de su entorno familiar.

El cambio en las condiciones

para desarrollar las labores
docentes y el abrupto paso

Es importante anotar que, en el caso de las personas
educadoras, esta gestion del tiempo debe incluir la aten-

cion a las familias que no necesariamente se apegan a su de la presencialidad a la
horario laboral o coinciden con €l, por lo que debe frag- educacién, mediada por
mentar o ampliar su tiempo de teletrabajo para atender tecnologfas, ha tenido efectos,
los procesos de aprendizaje del estudiantado, especial- no solo en fa distribucion y

uso del tiempo sino también a

mente en el planeamiento, preparacion y evaluacion de ) _
nivel emocional.

las lecciones y desarrollo de los programas de su area y
nivel correspondientes (MEP, 2019¢).

Dada la relevancia de los aspectos asociados con la distribucion del tiempo, como
parte del estudio, se consider6 el uso del tiempo por parte del profesorado, frente a
las dinamicas propias de la ensenanza-aprendizaje en el contexto de la pandemia, tras
las medidas tomadas por el Ministerio de Educacion Publica para la continuidad de
los servicios educativos.

Para ello, se realiz6 la consulta directa a partir de una lista de actividades propias de
las funciones docentes y de los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje. La
poblacion docente respondio la estimacion diaria en horas de cada una de esas acti-
vidades. A continuacion, se describiran algunos datos relevantes.
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Tabla 2
Inversion porcentual diaria en cantidad de horas, producto de las dinamicas propias de la planificacion
de la ensefianza-aprendizaje, durante la emergencia sanitaria, 2020

Menos | 1a3  2a3  3a4  4a5 #masde

AETILALELES de 1hora | horas @ horas | horas | horas | 5 horas

Planear las lecciones, Guias de Trabajo Auténomo o materiales
correspondientes a los programas de su nivel, area o atinencia 09 14,0 118 14,4 15,7 429
respectiva.

Disefiar espacios de aprendizaje considerando el contexto y
posibilidades de acceso a tecnologias y otros recursos por parte 42 22,8 179 163 155 229
del estudiantado.

Desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje a distancia,

. . , . , 3,2 22,5 15,8 16,4 153 26,5
mediante diferentes metodologas y técnicas pedagogicas.

Propiciar el logro de los aprendizajes esperados, incluidos en los

. . . 31 211 172 175 15,2 257
programas de estudio de los niveles que imparte.

Mantener actualizados los registros fisicos o digitales

A 6,3 2171 159 151 13,2 28,0
correspondientes.

Establecer contacto con el estudiantado por diferentes medios
para dar seguimiento a las actividades, el aprovechamiento y el 4,5 193 130 | 138 129 363
progreso.

Activar todos los mecanismos comunicativos, que promuevan

. . . . 77 23,2 14,4 13,2 13,0 281
la permanencia del estudiantado en el sistema educativo

Preparar los materiales didacticos necesarios para las lecciones
. 26 17,8 15,8 16,1 16,0 313
que imparte.

Realizar el proceso de evaluacion para el aprovechamiento de
37 17,6 15,1 14,7 15,6 331
los educandos.

Atender y resolver temas laborales a solicitud de: superiores,
comparieros, estudiantes y padres, madres de familia o 50 19,2 156 | 142 14,4 313
encargados.

Participar en reuniones, con personal administrativo o

. 79 315 210 151 1,1 131
companeros.

Ejecutar otras tareas propias del cargo. 63 229 170 13,8 13,7 26,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En la tabla 2, se puede observar una lista de acciones referentes al quehacer docente,
en las que el profesorado participante en el estudio manifesto el uso del tiempo que
aplicaban en la ejecucion de las acciones descritas. En ese sentido, para analizar las
acciones y sus tiempos respectivos, se toma como criterio de analisis aquellas franjas
de tiempo que superan el 30% de las respuestas por parte de la poblacion docente.
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La actividad que demandaba mas tiempo al profesorado corresponde a “Planear las
lecciones, Guias de Trabajo Autonomo o materiales correspondientes a los progra-
mas de su nivel, area o atinencia respectiva” que, segun el 42,9%, tardaban mas de 5
horas en su ejecucion. Asimismo, otra de las actividades con mayor uso del tiempo,
se refiere a “Establecer contacto con el estudiantado por diferentes medios para dar
seguimiento a las actividades, el aprovechamiento y el progreso”, ya que el 36,36 % de
la poblacion docente indic6é que tardaba mas de 5 horas para desarrollarla.

En el mismo rango de horas, otro grupo de actividades que supera el 30% de las
respuestas, por parte de la poblacion docente son: “Realizar el proceso de evaluacion
para el aprovechamiento de los educandos” con 33,1 %; “Preparar los materiales didac-
ticos necesarios para las lecciones que imparte” y “Atender y resolver temas laborales
a solicitud de superiores, companeros, estudiantes y padres, madres de familia o en-
cargado”, ambas con 31,3 %.

Como se puede observar en la tabla

2, las actividades que mayor uso del Una tercera parte de la poblacion participante invierte al menos
tiempo han sido descritas por parte 50 horas semanales para las acciones sustantivas de la planificacion
e implementacion del aprendizaje, sin considerar aquellas otras

de la poblacion docente, estin en- : ) > :
acciones requeridas para dar continuidad al proceso educativo.

marcadas en acciones propias del rol

de la ensenanza y el seguimiento ha-
cia los aprendizajes en la poblacion es-
tudiantil. Una de las aristas para analizar este detalle, podria enmarcarse en

la preparacion y experiencia que tenia previamente el profesorado, ya que ambos
detalles pueden ser determinantes en la valoracion del tiempo en la ejecucion de las
actividades. Asi las cosas, si se suman las horas que las personas docentes invierten
en los reactivos sefialados, se puede inferir que una tercera parte de la poblacion
participante invierte al menos 50 horas semanales para las acciones sustantivas de la
planificacion e implementacion del aprendizaje, sin considerar aquellas otras acciones
requeridas para dar continuidad al proceso educativo.

La situacion antes descrita debe llamar la atencion para futuros procesos investigati-
vos, por cuanto sefala la Unesco (2020b) que los desafios identificados levantan una
alarma, segin lo manifestado por quienes respondieron esta consulta, si bien las es-
cuelas parecen apoyar a las personas docentes, estos perciben una saturacion y mayor
carga laboral al intentar atender a todos sus estudiantes (p.2).

Asimismo, otra de las referencias expuestas por parte de la poblacion docente, se
enmarca en la franja entre 1 y 2 horas, en la que se destaca la actividad denominada
como “Participar en reuniones con personal administrativo o compaferos”, con 31,5%,

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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lo cual sugiere que las reuniones con equipo docente son de las actividades mas regu-
lares dentro de las tareas docentes, pero menos extensiva en su ejecucion.

Otras de las actividades que fueron seleccionadas, mayoritariamente, en la franja de
uso tiempo en mas de 5 horas, pero que el porcentaje de docentes no supera el 30%
son: “Activar todos los mecanismos comunicativos que promuevan la permanencia del
estudiantado en el sistema educativo” y “Mantener actualizados los registros fisicos o
digitales correspondientes”, con 28%; “Desarrollar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje a distancia, mediante diferentes metodologias y técnicas pedagdgicas”, con 26%
y “Propiciar el logro de los aprendizajes esperados incluidos en los programas de es-
tudio de los niveles que imparte”, con 25%.

Llama la atencion que en ese mismo grupo de actividades, también fueron seleccio-
nadas por parte de la poblacion docente, en el uso de tiempo entre 1 y 2 horas, cerca
del 22%, a excepcion de “Disenar espacios de aprendizaje, considerando el contexto y
posibilidades de acceso a tecnologias y otros recursos por parte del estudiantado”, la
cual es la unica actividad docente que no super6 el 25% en la franja de mas de 5 horas.

Para profundizar en el desarrollo de las actividades y el uso del tiempo que se aplica
por parte de la poblacion docente, se planted la relacion entre actividades propias del
proceso de ensefanza-aprendizaje, con respecto a los ciclos educativos.

La primera actividad para considerar es la de “Planear las lecciones, Guias de Trabajo
Autoénomo o materiales correspondientes a los programas de su nivel, area o atinencia
respectiva”, la cual muestra como la gran mayoria de docentes, sin importar el nivel en
el que laboran, aplica mds de 5 horas en su ejecucion. Esta es una de las actividades
mds importantes dentro de la dinamica de ensenanza-aprendizaje, pues en contexto
de la pandemia, la planificacion pasa a ser trascendental, maxime si los grupos que
tiene a cargo cuentan con varios de los escenarios propuestos por el MEP, es decir,
esta actividad propia de la labor docente, implica diferencias importantes si se plani-
fica sin virtualidad.

En ese sentido, por ejemplo, en el caso de Preescolar, el 45% manifesté que utilizaba
mds de 5 horas en la actividad mencionada, detalle que ocurre de manera muy similar
a docentes de I y II Ciclos, ya que casi el 49% indic6 que aplican ese mismo tiem-
po. Este dato no es muy lejano del seleccionado por parte de docentes de IIT Ciclo,
Diversificada y Técnica, ya que casi el 37% también describieron utilizar ese tiempo.
Es importante resaltar que, los demas usos del tiempo son muy similares entre si, a
excepcion de la opcion de menos de 1 hora, ya que la cantidad de docentes que in-
dicaron tardar ese tiempo para esa actividad es cercano al 1%. Mientras que el resto
de las opciones rondaba entre el 10% y el 15 %.
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Como segunda actividad consultada, se refiere a “Disefiar espacios de aprendizaje,
considerando el contexto y posibilidades de acceso a tecnologias y otros recursos, por
parte del estudiantado”, que esta muy ligada con la primera actividad descrita anterior-
mente. En este caso, no hay una tendencia tan marcada; sin embargo, en el caso de la
poblacion docente de Preescolar, practicamente la cuarta parte del profesorado de ese
nivel, es decir, 26,7 % indic6 que utiliza de 1 a 2 horas para la ejecucion. No obstante,
para I y II Ciclos, el 24,8% mencioné que lo hace en mas de 5 horas, mientras que, en
el caso de la Educacion Secundaria en sus diversas modalidades, se puede encontrar
que la poblacion se divide en el uso del tiempo para la ejecucion de esta actividad,
ya que el 23,2% lo hizo entre 1y 2 horas y, por otra parte, el 22,4% describié hacerlo
en mas de 5 horas.

Por otra parte, la actividad “Desarrollar el proceso de ensenanza-aprendizaje a distan-
cia mediante diferentes metodologias y técnicas pedagogicas” de la tabla 2, posee una
tendencia similar a la segunda actividad consultada. En efecto, si se revisan los niveles,
casi el 30% de la poblacion docente de Preescolar indicé que, para esa actividad, la
ejecutaban entre 1 y 2 horas; caso contrario a lo manifestado por docentes de Iy II
Ciclos, asi como de III Ciclo,Diversificada y Técnica, ya que, en ambos casos, el 27%
indic6 que lo ejecuta en mas de 5 horas. Las opciones medias referentes al uso del
tiempo, es decir, entre 2 y 5 horas, tienen datos similares sin importar la diferencia
entre los ciclos descritos, o sea, lo cual refiere en 16% y 17 %.

Prosiguiendo con las actividades docentes, se puede encontrar “Propiciar el logro de
los aprendizajes esperados incluidos en los programas de estudio de los niveles que
imparte”, que mantiene la tendencia de las otras actividades que se han descrito an-
teriormente. En el caso de la poblacion docente de Preescolar, la ejecutan entre 1y 2
horas con el 24,23 %; mientras que, en el caso de Iy II Ciclos, afirman que, al igual
que en las actividades anteriores, la ejecutan en mas de 5 horas, con casi el 28% y el
25%, respectivamente.

Por otro lado, la actividad denominada “Mantener actualizados los registros fisicos o
digitales correspondientes”, se refiere mds a acciones relacionadas con el control do-
cente en los procesos educativos y reafirma la tendencia que se ha generado desde
las actividades descritas con anterioridad. Por ejemplo, en el caso de Preescolar, el
mayor porcentaje de docentes ubico su respuesta en que la ejecucion de la actividad le
tomaba entre 1y 2 horas; mientras que los ciclos restantes, la mayoria de la poblacion
docente describi6é que lo realizaban con mas de 5 horas: en Iy II Ciclos, las personas
docentes seleccionaron ese uso de tiempo con casi 28%; y, por otra parte, en secun-
daria (IIT Ciclo, Diversificada y Técnica), lleg6 al 30 %.
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En relacion con la actividad “Establecer contacto con el estudiante por diferentes me-
dios para dar seguimiento a las actividades, el aprovechamiento y el progreso”, espe-
cificamente para la poblacion docente del nivel de Preescolar, se destaca la mencion
sobre el uso del tiempo entre 1y 2 horas con 26%; mientras que, en el caso de Iy II
Ciclos, se destinan mas de 5 horas con 35%, en tanto que para III Ciclo, Diversificada
y Técnica en la misma linea, de mas de 5 horas, pero con el 40%, siendo uno de los
datos mas altos seleccionados durante el estudio.

De igual forma, con el uso de mds de 5 horas para I y II Ciclos y para secundaria en
sus diversas modalidades, destaca para la actividad docente de “Activar los mecanis-
mos comunicativos que promueven la permanencia del estudiantado en el sistema
educativo representados con 274% y 30,93% respectivamente; por otra parte, para
el caso de la poblacion docente de Preescolar, 30% manifestd que esta actividad de-
manda de 1 a 2 horas. Es importante resaltar que para esta actividad por parte de Ty
IT Ciclos, el profesorado tuvo un resultado equilibrado, ya que como se vio anterior-
mente, el 27% indico que lo hacia en mas de 5 horas, muy cercano del 24,28% que
manifesté hacerlo entre 1 y 2 horas.

Otra de las actividades que requiere mayor uso del tiempo por parte de personas
docentes, es la de “Preparar materiales didacticos necesarios para las lecciones que
imparte”, la cual ubica los tres niveles en un rango de mas de 5 horas, con porcentajes
de 29% para Preescolar y III Ciclo, y 34% para I y II Ciclos. Lo anterior, denota que en
conjunto con la actividad de planear las lecciones, Guias de Trabajo Autonomo o ma-
teriales correspondientes a los programas de su nivel, area o atinencia respectiva, son
las que requieren de una mayor inversion de tiempo, siendo de las pocas actividades
en las que coinciden los diversos ciclos, segtun la poblacion docente.

Con un comportamiento similar se ubica la actividad de “Realizar el proceso de eva-
luaciones para el aprovechamiento de los educandos”, con porcentajes que oscilan
entre el 28% y 34,8%, en el rango de inversion de mds de 5 horas, lo cual responde
en gran medida a que los procesos de evaluacion forman parte de los requerimientos
del proceso de ensenanza y aprendizaje.

En el mismo rango de uso del tiempo, de mas de 5 horas, se ubica la actividad de
“Atender y resolver temas laborales a solicitud de superiores, companeros, estudiantes
y padres, madres de familia o encargados”, la cual, si se ubica en el contexto de la
pandemia, puede ser considerada como de gran demanda para la poblacion docente.
En ese sentido, para I y II Ciclos, asi como para III Ciclo, Diversificada yTécnica, las
que superan el 30%, siendo que, para el primero, el profesorado reporta un 33,7% v,
en el segundo caso, 30,5%. No muy lejano es el caso de Preescolar, quienes manifes-
taron que utilizan mds de 5 horas en esta actividad con 25,6 %.
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Por el contrario, en lo relacionado con la participacion en reuniones, con el personal
administrativo y docente, reporta una menor inversion del tiempo, especificamente,
en los tres niveles se ubican en el rango de 1 a 2 horas, con porcentajes que oscilan
entre 27% y 37%. En este caso especifico, III Ciclo, Diversificada y Técnica es el que
reporta menos con 27 %, mientras que Preescolar y II Ciclo con 37,5% y 34,4 %. Por
consiguiente, es viable afirmar que las atencion de solicitudes requiere mayor utiliza-
cion del tiempo y no asi, las reuniones con pares o superiores.

Finalmente, en este proceso de consulta, resulté importante conocer la inversion y uso
del tiempo en relacion con la ejecucion de otras tareas propias del cargo no especifi-
cadas, siendo que en Preescolar se identifica un 29% con la utilizacion de 1 a 2 horas;
mientras que, para I y II Ciclos, y secundaria en sus modalidades, lo ubican en mas
de 5 horas con 30% y 25%, tal como lo muestra la tabla 2.

Es importante sefialar que en todas las actividades y en todos los ciclos, se detectd que
la mayoria de la poblacion docente ubica sus usos de tiempo en los extremos; es de-
cir, en cada actividad la mayoria del profesorado manifestaba realizar las actividades
en mas de 5 horas o entre 1 a 2 horas. Si bien es cierto marcaban usos entre esas op-
ciones, los porcentajes no se acercaban a los descritos en cada actividad. Asimismo,
en todas ellas, la opcion menos utilizada era menos de 1 hora.

Ahora bien, dado que la poblacion docente no esta-
ba preparada para realizar teletrabajo, factor que,
aunado a las condiciones propias de la emergen-

cia, implicé una inversion de tiempo superior inversion de tiempo superior a lo establecido en sus
a lo establecido en sus jornadas laborales, pa- jornadas laborales, es decir, se dificulté para
rece que se dificultd para el personal docente el personal docente el adecuado equilibrio entre
el adecuado equilibrio entre la vida personal, la vida personal, familiar y laboral.
familiar y laboral. De alli, la necesidad de que,

de continuar las condiciones de confinamiento y

las actividades educativas de manera virtual, es imprescindible que se difunda infor-
macion sobre estrategias para que el personal docente realice fragmentacion de uso

del tiempo laboral. Es decir, dividirlo claramente de las otras actividades (personales

o familiares) que se desarrollan en la red, sin mezclarlas y autorregularse entre las

tareas que demandan uso de tecnologia de las que no lo requieren, junto con las
obligaciones domésticas, personales y familiares. Esto corresponde a parte de las
buenas practicas de la gente teletrabajadora y es parte de la formacion que se debe
recibir en ese ambito, para evitar consecuencias tanto a nivel personal como laboral

(Gémez, 2013; Sanchez, 2012).

La poblacion docente no estaba preparada
para realizar teletrabajo, factor que implico una
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Capacitaciones recibidas por parte del personal docente,
para dar continuidad al proceso educativo en tiempos de pandemia

La interrupcion de la presencialidad en los centros educativos, derivada de la pande-
mia por el COVID-19, intensifico la adquisicion de habilidades tecnologicas en el per-
sonal docente, lo que plantea desafios en la profesion, uno de ellos es el de trascender
las practicas docentes tradicionales en los entornos virtuales (Salinas 2020). En esta linea
de discusion, Delgado (2020) senala que: “no se trata de llevar la misma clase presencial
al entorno virtual, se requiere incluir actividades asincronicas y sincronicas, repensar
los tiempos de clase, las actividades a realizar y la evaluacion. Cada docente tiene
que ser flexible y reconocer que la estructura controlada de una escuela no se puede
replicar en linea”. (parr7).

Para hacer posible esta recomendacion y realizar lo contrario a lo que indica Salinas
(2020), se debe empezar por reconocer que el personal docente necesita acceder a
programas de capacitacion en el uso didactico de las tecnologias digitales, de for-
ma que se logre la transicion del uso operativo o circunstancial de un determinado
dispositivo o herramienta, hacia la comprension de las tecnologias como potencia-
dores de habilidades transversales en todo el proceso educativo. Este reto, en gran
medida, es asumido por las personas docentes de manera individual, apremiados
por atender una necesidad que les permita salir adelante con los requerimientos que
impone el tiempo presente; sin embargo, deberia estructurarse desde las instancias
correspondientes, de manera que se contemple llenar los vacios no cubiertos duran-
te la etapa universitaria. Esto podria lograrse, mediante un programa de formacion
permanente en el aprovechamiento didactico de las tecnologias digitales, lo cual es
aun una tarea pendiente.

La consulta abord6 la participacion en actividades de capacitacion, tipo de recursos
abordados, asi como la valoracion atribuida a aspectos tales como: atinencia de la
formacion recibida en el contexto de la pandemia, utilidad y dificultad de uso de al-
gunos recursos, estrategias aplicadas desde la educacion a distancia y herramientas
de comunicacion.
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Figura 3
Distribucion del personal docente,
segUn su participacion en capacitaciones

NO
10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Del total de personas docentes que completaron el instrumento, el 90% indic6 haber
recibido alguna capacitacion sobre herramientas tecnolégicas, antes o durante el pe-
riodo de la emergencia causada por el COVID-19.

En general, la participacion en actividades de formacion es alto en las diferentes di-
recciones regionales educativas, en las que se registran porcentajes superiores a 80 %,
con excepcion de la DRE de Los Santos, donde se tiene 73,33 % de personal docente
con participacion en capacitaciones; es importante senalar que del total de personas
docentes que participaron en actividades de formacion, el 47% imparte III Ciclo,
Educacion Diversificada y Técnica en todas las modalidades, el 43% corresponde a I
y II Ciclos de la Educacion General Basica (en todas sus modalidades) y unicamente,
el 10% son docentes de preescolar.

Si se consideran los porcentajes de participacion, al separar la poblacion participante
de cada uno de los ciclos, se observa que el 94% de las personas que imparten el ni-
vel de preescolar participaron en actividades de capacitacion, seguido de la poblacion
docente que imparte IIT Ciclo de la Educacion General Basica, Educacion Diversificada
y Educacion Técnica en todas sus modalidades cuya participacion fue de 89,90% vy el
profesorado de Ty II Ciclos con una participacion en capacitaciones que asciende a
88,21 % (ver tabla 3).
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Tabla 3
Participacion en actividades de formacion, segln el ciclo en el que se desempefian laboralmente, 2020
Ciclo Si No
Preescolar (incluye todas las modalidades y ofertas educativas). 93,85 6,15
l'y Il Ciclos de la Educacion General Basica (incluye todas las modalidades y ofertas educativas). 88,21 11,79

Il Ciclo de la Educacion General Basica, Educacion Diversificada y Educacion Técnica

. : 8990 10,10
(incluye todas las modalidades).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Es asi como, con este resultado, se marca una diferencia en relacion con lo que ha

sucedido en otras latitudes durante el periodo de pandemia, pues Delgado (2020) senala

que en otro estudio, donde también participé la Unesco, se muestra que el 81% de los

maestros de primaria y el 78% de los docentes de secundaria a nivel mundial, apenas

cumplen con los requisitos para

desempenar sus funciones, lo que

Costa Rica causa una ruptura en la tendencia de los parece mostrar que muchos no

paises latinoamericanos en cuanto a capacitacion en el estin preparados para abordar los
uso de tecnologia.digital en procesos educativos, pues problemas a los que se enfrentan.
el desarrollo profesional docente ha sido un elemento . .. P

e me e B pEd El caso de Latinoamérica es todavia

mas preocupante, ya que el 83% de

los maestros de primaria y el 84% de los

maestros de secundaria no cuentan con las

herramientas necesarias para enfrentar los retos que ha traido la pandemia

(parr.5). Notese entonces, que Costa Rica causa una ruptura en la tendencia de los

paises latinoamericanos, pues el desarrollo profesional docente ha sido un elemento

presente pre y durante la pandemia.

Herramientas o aplicaciones tecnoldgicas en que ha recibido
capacitacion, se ha capacitado por cuenta propia o ha utilizado,
antes o durante el periodo de emergencia por el COVID-19

De acuerdo con los hallazgos, antes del periodo de emergencia nacional a raiz de la
pandemia por el COVID-19, la mayoria de las capacitaciones recibidas fueron en el area
de herramientas de ofimatica, como procesadores de texto, MS Power Point® y hojas
de calculo. Sin embargo, es durante el periodo de atencion remota cuando la partici-
pacion en actividades de formacion se incrementa significativamente, especialmente
en herramientas relacionadas con dar atencion al proceso pedagogico, mediado por
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tecnologias, tales como: herramientas de la suite Office 365, la herramienta de comu-
nicacién Zoom®, Google Forms® y principalmente, Microsoft Teams®, herramienta de
comunicacion seleccionada por el MEP para dar continuidad al proceso educativo (ver
figura 4).

Figura 4
Distribucion de herramientas de comunicacion, segun su utilizacion

WhatsApp , 2,79

Redes sociales (Facebook u otros)

S ky pe 13,66%

Zoom 2082%

Moodle
21,05%

Google Classroom
15,19%

Google Meet

2,36%

Teams 42,90%

M Antes de la emergencia por COVID-19 [l Durante la emergencia por COVID-19 [ No aplica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Al comparar las diferentes herramientas de comunicacion para el desarrollo del pro-
ceso educativo desde el aprendizaje remoto, se destaca que, durante la suspension
de la presencialidad en el centro educativo a causa de la emergencia sanitaria por
el COVID-19, el porcentaje de poblacion docente que se capacitd en el uso de la
herramienta Microsoft Teams®, pasé de 2,3% a 42,9%. Otros recursos en los que se
identifica formacion durante la emergencia, corresponden a Zoom® (20,8%) y Google
Classroom® (12,58 %). Nétese que antes del periodo de pandemia, el profesorado de-
clara haberse capacitado en el uso de redes sociales y aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp®.

Con respecto a las capacitaciones que recibié para hacer frente a los cambios gene-
rados por la situacion de emergencia, la tabla 4 senala las percepciones acerca de las
capacitaciones recibidas.
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Tabla 4
Distribucion de percepciones, sobre las capacitaciones recibidas durante el periodo
de confinamiento, 2020

Y . . 3. Ni baja
La capacitacion.. 1. Muy baja | 2.Baja i aItaJ 4. Alta | 5. Muy alta
Le motivé en el uso de recursos tecnoldgicos. 291 514 19,39 28,02 44,54
Estuvo ajustada a la realidad que se vive actualmente. 7,57 11,82 26,08 25,09 2944
Le permitio mejorar la interaccion con el estudiantado. 586 10,43 23,00 26,83 33,88
Brindo los insumos suficientes para mejorar la practica
2 4,68 9,70 26,52 29,22 29,88
pedagdgica.
Potencio habilidades practicas para el uso de recursos
, . 3,56 724 23,06 31,58 34,56
tecnologicos.
Frustré sus intenciones de mejorar el uso de herramientas
. 35,39 14,60 2291 15,67 11,43
tecnologicas.
Fue apenas un inicio para incursionar en el uso de
. 11,59 12,42 32,39 23,66 19,95
recursos tecnoldgicos.
Fue fluid d tré imiento practico y Uil
ue fluida y se demostrd conocimiento practico y Ui 477 945 2791 3027 2820
para el contexto actual.
Le permitio establecer redes de apoyo e intercambio con
758 9,86 24,02 25,65 32,89
otros docentes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En relacion con la tabla 4 y con el fin de explorar el impacto generado por las ca-
pacitaciones recibidas, se present6 una serie de afirmaciones, las cuales fueron valo-
radas mediante una escala de Likert. Con respecto a la percepcion declarada por el
profesorado en torno a las actividades de formacion en que participod se observa que,
en términos generales, al menos una tercera parte de las personas participantes del
estudio consideran las capacitaciones con una valoracion “muy alta”,

De esta forma, se observa que la apreciacion brindada por parte del profesorado a
las capacitaciones recibidas, alcanza una valoracion muy alta en aspectos tales como
“le motivo en el uso de recursos tecnologicos (44,5 %), potencié habilidades practi-
cas para el uso de recursos tecnologicos (34,4 %) y le permitié mejorar la interaccion
con el estudiantado (33,8%). Una afirmacion que alcanzo una leve valoracion po-
sitiva, corresponde a “fue fluida y se demostré conocimiento prictico y util para el
contexto actual” (28,2%) y “brind6 los insumos suficientes para mejorar la practica
pedagogica (29,8 %).

Seguidamente, se ofrece una revision individual de cada una de las afirmaciones in-
cluidas en este item.
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Figura 5
La capacitacion le motivo hacia el uso de recursos tecnologicos

5. Muy alta 44,54
4. Alta
3. Ni baja ni alta

2. Baja

1. Baja

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En general, se aprecia una valoracion favorable en torno a la motivacion generada por
las capacitaciones recibidas, donde predomina la estimacion de “muy alta” con 44,5%
y “alta” con 28,0 %.

Es interesante notar que, al correlacionar esta afirmacion con el rango de anos de ser-
vicio docente de la persona consultada, se observa que el segmento que manifiesta
un mayor porcentaje de valoracion “muy alta” es el correspondiente al segmento de 0
a 5 anos de servicio, con 51,3%; por su parte, solamente el 37,2% de la poblacion con
mas de 30 anos de servicio ofrece una valoracion “muy alta” a este enunciado. En ese
sentido, algunos estudios senalan antecedentes individuales de los usuarios, como la
edad, el género y el estado socioeconémico, como predictores significativos de habi-
lidades técnicas y alfabetizacion digital (Choi, Cristol & Gimbert, 2018).

Lo anterior, podria manifestarse a través de la renuencia por parte de las personas do-
centes, con mayor cantidad de afios de experiencia hacia el uso de las tecnologias di-
gitales, aspecto que podria implicar para sus efectos un “reaprendizaje” en los albores
de una vida profesional, cimentada en un estilo tradicionalista que ha sido funcional
para sus efectos.
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Figura 6
La capacitacion estuvo ajustada a la realidad que se vive actualmente
MUY BAJA
MUY ALTA 77
29,44%
BAJA
11,82%

NI BAJA NI ALTA

ALTA 26,08%

25,09%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Respecto de si la actividad de capacitacion estuvo ajustada a la realidad vivida en el
contexto de la emergencia sanitaria, la distribucion se encuentra muy uniforme entre
los criterios intermedios (26,08 %), alta (25,09%) y muy alta (29,44%). Este indicador
sefiala que el proceso formativo se apego a los requerimientos impuestos por la situa-

cion excepcional impuesta por la pandemia.

Figura 7
La capacitacion le permitié mejorar la interaccion con el estudiantado

MUY BAJA
6%

MUY ALTA
34%

BAJA
10%

NI BAJA NI ALTA
23%

ALTA
27%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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En la figura 7, se observa que el profesorado afirmé que gracias a las capacitaciones
recibidas, le fue posible desarrollar una mejor interaccion con el estudiantado, el 34 %
selecciona el indicador “muy alta” y 27 % alta. Una percepcion neutral fue manifestada
por el 23%, mientras que solamente el 10% y el 6% indicaron una mejora baja o muy
baja, respectivamente. Este resultado es similar a la investigacion desarrollada por
Didlogo Interamericano y Teach For All (2020), cuando a nivel latinoamericano consul-
taron acerca de las capacitaciones en tecnologia recibidas por profesionales en educa-
cion, al respecto encontraron que la mayoria de los docentes encuestados considera
que las capacitaciones han sido muy dtiles para mejorar el desarrollo de materiales
para la educacion remota e instrumentos de evaluacion de aprendizaje. Sin embargo,
parece que han sido menos utiles para prepararse para una posible reapertura (p.4).

A nivel de Costa Rica, de acuerdo con los resultados de la investigacion que presenta
esta valoracion es uniforme entre los docentes de 1y II Ciclos, asi como de I Ciclo,
Diversificada y Técnica. No asi entre el personal de Preescolar, identificindose sola-
mente el 11,7% y 12,1% con valoraciones muy altas y altas, respectivamente, en torno
a este indicador.

Por otro lado, en relacion con la figura 8, se consulté acerca de si los procesos de ca-
pacitacion brindaron los insumos necesarios para incidir en la practica pedagogica del
profesorado, los resultados evidencian una valoracion general positiva al respecto. En
ese sentido, se tiene que el 30% y 29 % del profesorado manifiesta puntaciones muy al-
tas y altas, respectivamente. Por su parte, el 26% declara una valoracion neutral, mien-
tras que el 10% y el 5% realizaron valoraciones bajas y muy bajas respectivamente.

Figura 8
La capacitacion brindé los insumos suficientes para mejorar la practica pedagdgica

MUY BAJA
5%

MUY ALTA

0,
30% BAJA

10%

NI BAJA NI ALTA
ALTA 26%

29%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
e instituciones educativas pUblicas costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19 39



mep _42 Colypro @

uuuuuuuuuu INE

En cuanto a las habilidades para el uso de los recursos tecnologicos, producto de las
capacitaciones, en la figura 9 se detalla.

Figura 9
La capacitacion potencio habilidades practicas para el uso de recursos tecnoldgicos
MUY BAJA
3%
MUY ALTA BAJA

35% 7%

NI BAJA NI ALTA
23%

ALTA
32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En la misma linea de los enunciados anteriores, el profesorado manifiesta valoraciones
positivas en torno al activador “la capacitacion potencio habilidades practicas para el
uso de recursos tecnologicos”. En ese sentido, se tiene que el 35% y el 32% se decanta
por puntuaciones muy altas y altas, respectivamente. Por su parte, el 23% manifiesta
una apreciacion neutral sobre el enunciado, mientras que solamente el 7% y el 3%
selecciona puntacion baja y muy baja, respectivamente.

Al respecto de este indicador, se encuentra que en la Direccion Regional de Educacion
(DRE) de Puriscal, el 61,76% del profesorado consultado brinda una valoracion muy
alta sobre la afirmacion. Destacan también las DRE de Santa Cruz, Alajuela y San José
Norte con 48,72%, 44,71 % y 43,83 %, respectivamente.

A nivel latinoamericano, el informe de Dialogo Interamericano y Teach For All (2020)
sefala que

...un 66% de los docentes creen que mas oportunidades de desarrollo profesional en-
focadas en temas tecnolégicos, van a ser necesarias para mejorar la ensenanza remota
en un futuro. Ademas, con base en los resultados de la encuesta, invertir en la oferta
de capacitaciones TD parece dar buen resultado (p.5).

Ahora bien, la figura 10 evidencia la incidencia de la capacitacion, en cuanto a la frus-
tracion en el uso de las herramientas tecnologicas.
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Figura 10

La capacitacion frustro sus intenciones de mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas
MUY ALTA
11,43%

ALTA

MUY BAJA
0,
15.67% 25 300
NI BAJA NI ALTA
22.01% BAJA
: 14,60%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Con el fin de explorar los efectos del impacto que para algunas personas docentes
puede haber representado enfrentarse a la obligacion de asumir el uso de tecnologias
digitales para mediar su labor cotidiana, se consult6 sobre el nivel de frustracion que
pueden haber causado las actividades de capacitacion en el uso de las tecnologias.
Con respecto a esta afirmacion, se tiene que 35,39% y 14,00 % manifiestan una valo-
racion muy baja y baja respectivamente. Por su parte, 22,91 % manifiestan un criterio
neutral, mientras que 15,67 % y 11,43% dan una puntuacion alta y muy alta, respecti-
vamente, a esta afirmacion.

Dado lo anterior, se puede concluir que la capacitacion recibida potencié y no frustro
las intenciones de la persona docente de mejorar el uso de herramientas tecnologicas
como recursos de apoyo diddactico, durante el periodo de educacion remota a causa
de la pandemia por el COVID-19.

De acuerdo con la figura 11, brindar formacion actualizada, practica y ajustada al
contexto, es muy importante para asegurar una adaptacion pronta a las exigencias im-
puestas por el trabajo, desde la presencialidad remota. En ese sentido, se presentd un
activador con el fin de evaluar la fluidez, conocimiento practico y utilidad para el con-
texto actual de las capacitaciones recibidas. Al respecto se obtuvo que el 30% del pro-
fesorado manifesté una apreciacion alta; por su parte, el 28% asigné una puntuacion
muy alta a esta afirmacion, igual porcentaje que el otorgado a la puntacion intermedia,
cuyo resultado puede indicar que, a criterio del profesorado, las actividades de capaci-
tacion, si bien fueron competentes, no llenaron del todo sus expectativas. Finalmente,
solo el 10% y el 4% manifestaron puntuaciones bajas y muy bajas, respectivamente.
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Figura 11
La capacitacion fue fluida y se demostré conocimiento practico y til para el contexto actual
MUY BAJA

MUY ALTA 4,17%
28,20%
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9,45%

NI BAJA NI ALTA
2791%
ALTA
30,27%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Por otro lado, en la figura 12 se muestran las redes de apoyo e intercambio manifes-
tada por las personas docentes.

Figura 12
La capacitacion le permitio establecer redes de apoyo e intercambio con otros Personas docentes

MUY BAJA

7%
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10%
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24%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Un aspecto muy valorado por la comunidad docente como apoyo a su ejercicio pro-
fesional, es la generacion de redes de apoyo e intercambio entre colegas. Esta expe-
riencia permite ver en perspectiva el desempeno propio, la asistencia en el uso de
recursos diddcticos y tecnoldgicos, la asesoria en materia pedagogica y administrativa
entre pares, con diferentes niveles de experiencia e inclusive, el apoyo para el manejo
de aspectos de indole personal relacionados con el trabajo.

En ese sentido, se consultd sobre la posibilidad de establecer redes de apoyo e inter-
cambio entre docentes, a partir de la capacitacion realizada. Los resultados de la figura
12 muestran que el 33% del profesorado manifiesta una valoracion muy alta y el 26%
una valoracion alta de este indicador.

Por otra parte, el 24% otorga una valoracion de tres en la escala, lo que denota una
puntuacion intermedia. Finalmente, solamente el 10% y el 7% manifiestan puntuacio-
nes bajas y muy bajas, respectivamente.

En este punto, es importante sefialar que el informe de Didlogo Interamericano y
Teach For All (2020) indica que

...para consolidar redes de apoyo, se requieren mejores plataformas y/o recursos
diddcticos para la ensefianza a distancia. Varios docentes comentan que mejorar la
direccion para el desarrollo y adaptacion de material curricular va a ser esencial para
poder mantener la efectividad de la ensefianza a distancia o semipresencial (especial-
mente en el proximo ano) (p.5).

Por lo demas, en la figura 13 se evalia una serie de herramientas y aplicaciones tec-
nologicas desde dos criterios: nivel de dificultad de uso y utilidad.

Figura 13
Recursos digitales considerados muy Uutiles por el profesorado

Correo electronico 22,52%

WhatsApp 22,22%

Procesadores de texto (Word, P ... 19,28%

Teams

18,28%

Power Point 17,70%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Con el fin de explorar la dificultad que presenta para el profesorado el uso de dife-
rentes herramientas digitales, se presento un listado de recursos para ser valorados a
partir de una escala que va de muy facil a muy dificil. Al respecto, se obtuvo que las
herramientas identificadas como de mayor dificultad, durante el periodo de emergen-
cia, son aquellas que facilitan la comunicacion y el proceso de educacion a distancia,
tales como: el correo electronico, la herramienta de mensajeria WhatsApp®, Microsoft
Teams® y herramientas de la suite Office 365°.

Destaca también la utilidad de procesadores de texto y el programa de elaboracion de
presentaciones Microsoft Power Point®. Por el contrario, se identificé que las hojas de
calculo (Microsoft Excel®, Numbers® y otros) presentan mayor dificultad de uso por
parte del profesorado.

En relacion con las técnicas, estrategias o recursos didacticos digitales como parte de
la continuidad del proceso educativo en pandemia, la tabla 5 muestra los principales
resultados.

Tabla 5
Técnicas, estrategias o recursos didacticos de uso mas frecuente en el proceso educativo,
durante la emergencia sanitaria, 2020

Técnicas Empleadas Frecuencias relativas '
Nunca 1vez 2 veces 3 veces 4veces | 50 mas veces
Imagenes 4,0 63 10,8 14,4 120 523
Practicas 92 10,1 129 137 11,6 423
Documentos en texto 87 105 125 15,4 11,0 41,6
Aplicaciones para celular 156 131 19 125 76 391
Videos 69 12,7 15,7 16,0 12,7 358
Audios y podcast 236 119 119 131 813 31,2
Portafolios de evidencias 219 17 11,6 11,0 85 296
Presentaciones de Power Point 16,6 18,0 175 14,4 10,8 22,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

El ordenamiento de las actividades segun su frecuencia de uso, permite observar que
el recurso mas utilizado corresponde a figuras o imagenes con fines didacticos, las
cuales se emplean cinco o mas veces a la semana por el 52,3% del profesorado; des-
taca también el empleo de practicas por parte del 42,3%, el uso de documentos en
texto es una practica frecuente para el 41,6% del profesorado.

En lo que respecta a recursos de indole tecnologico destacan las aplicaciones para
celular, cuyo uso declarado alcanza 39,1%. Este dato refleja que la utilizacion de los
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celulares responde a opciones de trabajo que, en el con-

texto de la pandemia, han funcionado como herramien- La utilizacion de |95 celulares

tas que pueden ser consideradas a corto y mediano plazo responde a opciones de
P N . trabajo que, en el contexto de

en dindmicas de ensenanza. Se excluye de esta categoria

1 de vid bl ) Ltino d la pandemia, han funcionado
el uso de videos, ya que no es posible precisar el tipo de como herramientas que pueden

uso que se hace de estos y si implican un proceso creati- ser consideradas a corto
vo por parte del estudiantado, ya que, en caso contrario, y mediano plazo en dindmicas
funcionarfan como un suministro de informacion equiva- de ensefanza.

lente a un material analégico.

Por otra parte, entre los recursos menos utilizados por el profesorado, aquellos para
cuya valoracion el profesorado seleccioné la opcion “nunca”, se destacan las simula-
ciones virtuales, los cuadernos digitales, los glosarios, foros, debates, visitas guiadas a
sitios virtuales y los juegos en linea, tal como se aprecia en la tabla 6.

Tabla 6
Técnicas, estrategias o recursos didacticos de uso menos frecuente como parte del proceso educativo,
durante la emergencia sanitaria, 2020

Técnicas/recursos Frecuencias relativas ’
Nunca 1 vez 2veces | 3veces & 4veces | 50 masveces
Simulaciones virtuales o laboratorios remotos 83,8 713 34 21 13 2,0
Cuadernos digitales 73,8 91 6,6 412 2,0 40
Glosarios 729 11,7 6,2 43 2,0 2,7
Pausas activas 68,5 10,1 80 5,7 26 48
Foros 669 14,0 81 5,61 23 28
Debates 654 14,7 94 54 193 30
Visitas guiadas a sitios virtuales 64,6 123 A 56 33 638
Juegos en linea 53,7 16,7 11,6 7,01 3,7 71

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En la tabla 6, se observa que el recurso menos utilizado son las simulaciones virtuales
o laboratorios remotos, con 83,8% del profesorado que indica nunca utilizar ese recur-
so. Las simulaciones o laboratorios virtuales son programas desarrollados en lenguajes
de programacion como Java, lo que representa una situacion particular, pues permite
la manipulacion de variables, la recreacion de experiencias, sin necesidad de contar
con materiales o equipo de laboratorio. Este tipo de recursos pueden demostrar que,
tanto la poblacion estudiantil como docente, podrian no contar con el dominio y las
herramientas necesarias para su aplicacion.
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Otros recursos donde el profesorado mencioné la opcion nunca son los cuadernos
digitales (73,8 %), los foros y debates, con 68,54% y 60,95 %, respectivamente. Y otros
recursos en los que un porcentaje del profesorado marcé la opcion nunca son las vi-
sitas guiadas a sitios virtuales (64,6%) y los juegos en linea (53,7 %).

Se debe acotar que durante el periodo de educacion remota por medios tecnologicos,
es importante que los lapsos que permanece la persona estudiante frente a la pantalla
no excedan periodos de 45 minutos, los cuales deben ser alternados con lo que se ha
llamado pausas activas. Estas incluyen descansos programados, leves estiramientos, y
ejercicios de respiracion, desarrollados desde una perspectiva lidica, que busca una
activacion en medio de ambientes marcados por el sedentarismo y la monotonia, ya
que promueve el movimiento, favorece la atencion, libera tensiones y fomenta la crea-
tividad y el trabajo en equipo (Garcfa, 2019). Segtin el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, esta recomendacion debe ser aplicada como parte del itinerario de personas
que se encuentran en modalidad de teletrabajo (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020b).

No obstante las recomendaciones de las autoridades, se aprecia que el 68,5% del pro-
fesorado nunca las incluye en su practica docente desde la virtualidad, lo cual debe
llamar la atencion sobre un aspecto muy importante que no se esta abordando, como
parte de la educacion mediada con computadoras y como parte de las recomendacio-
nes sobre salud ocupacional de las personas que desarrollan teletrabajo.

Figura 14
Herramientas empleadas para desarrollar sesiones virtuales

WhatsApp 74,0%

Zoom 13,5%

Otra

11,3%

Google Classroom 9,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Ahora bien, de acuerdo con lo planteado en la figura 14, el 78,6% del profesorado
declara que la herramienta tecnologica empleada para desarrollar las lecciones o se-
siones virtuales con el estudiantado a su cargo, es Microsoft Teams®, recurso puesto
a disposicion gracias a la licencia obtenida por el Ministerio de Educacion Publica y
gestionada a través del correo institucional alojado en la suite de Office 365°.

Sobresale ademds, el uso de la aplicacion mévil de mensajeria instantinea WhatsApp®,
la cual se posicion6 como un recurso versatil y de facil uso para el intercambio de
informacion, la realizacion de reuniones y la comunicacion inmediata y gratuita con
el estudiantado. Asi mismo, esta aplicacion al poder ser utilizada desde el teléfono ce-
lular, facilita el acceso a estudiantes que no cuentan con computadora y con ello, una
forma efectiva para que las brechas educativas y digitales no se acrecienten durante
la pandemia.

Otras herramientas para el seguimiento y continuidad del proceso educativo son Zoom®
y Google Classroom® utilizadas por el 3,5% y el 9,9% del profesorado, respectivamente.

Figura 15
Herramientas utilizadas para dar instrucciones al estudiantado

Otro (especifique) . 3,74

Correo electrénico | 193

Mensajeria de texto SMS || 0,63

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

En la misma linea de la pregunta anterior, para efectos de brindar instrucciones al
estudiantado, en relacion con los trabajos y tareas asignadas durante el periodo de
educacion a distancia, se observa en la figura 15 que la mensajeria via WhatsApp® fue
la mds utilizada, lo cual se refleja por un 72 %.
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Con un porcentaje de uso menor, se tiene la herramienta Microsoft Teams® con
21,45%. Este recurso es accesible desde la cuenta de correo personal que el MEP
asignoé tanto a docentes como estudiantes y que, como se menciond anteriormente,
es la herramienta oficial de comunicacion auspiciada por el MEP. Al respecto, Trejos
(2018) senala que

...el hecho de que servicios como WhatsApp® (y aso-
Para los estudiantes es ciados) sean parte del moderno lenguaje natural de los

mucho mas efectiva la jvenes de hoy, aproxima mucho mas a estudiantes y do-
comunicacion a través de

WhatsApp®, con sus docentes
dentro del marco de un proceso
de aprendizaje sobre un
paradigma de programacion, y su
lenguaje asociado.

centes, asi sea utilizindolo como intermediario en ese

abismo insondable de la Internet, posibilita una mayor

comunicacion entre ambas partes. Es de anotar, como

adenda extra, que durante todo el proceso investigativo

la comunicacion por WhatsApp® también fue utilizada

por los estudiantes para consultar muchas otras cosas allen-

de lo puramente académico, cuestiones que posiblemente no

se habrian realizado en persona. Sin dudar, se concluye que para

los estudiantes es mucho mds efectiva la comunicacion a través de WhatsApp® con

sus docentes dentro del marco de un proceso de aprendizaje sobre un paradigma de
programacion, y su lenguaje asociado (p.35).

Por otra parte, es interesante notar que el correo institucional, fue utilizado por menos
del 2% de la poblacion consultada, lo que plantea dudas sobre la importancia confe-
rida a la oficialidad y trazabilidad de las comunicaciones realizadas entre docentes y
estudiantes.

Percepciones con respecto a los cambios en la practica pedagogica
y las herramientas digitales utilizadas

Las actividades y las estrategias que se desarrollen con el estudiantado son fundamen-
tales para la consecucion de los resultados de aprendizaje propuestos. Esto ultimo, en
el actual contexto, requiere de un cambio de paradigma para lograr que las compe-
tencias de la persona docente se conjuguen con los recursos digitales, dando origen
a una mediacion virtual adaptada a las caracteristicas del estudiantado (Aguaded y Cabero,
2002; Blazquez, 1996; Llorente, 2006; Pérez, 2002; Salinas, 2004).

El eje principal del proceso educativo, para las personas docentes, se encuentra en el
hallazgo de estrategias de mediacion que le resulten exitosas para desarrollar su labor
y estas, basicamente, obedecen a un “conjunto de procedimientos, apoyados en técni-
cas de ensenanza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es
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decir, alcanzar los objetivos de aprendi-

zaje para promover aprendizajes signi- Para las personas docentes participantes del estudio
ficativos. Estas se aplican en diferentes las acciones que se implementaron durante la crisis
momentos: preinstruccionales, coins- sanitaria implicaron un cambio relevante en su

N )

truccionales y posinstruccionales” (Rivero, mediacion pedagogica.

Gomez y Abrego, 2013, p. 3).

En el caso de personas docentes participantes del estudio, para el 42,9%, las acciones
que se han implementado durante la crisis sanitaria implicaron un cambio relevante
en su mediacion pedagogica (sumatoria “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”),
mientras que el 32% indica estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, tal como
se aprecia en la figura 16 y, aunque hay un grupo que no toma posicion al respecto,
es importante acotar que mas de un cuarto de las personas encuestadas lo consideran
positivo; situacion que Montes, Villalobos y Ruiz (2020) encontraron en otra investiga-
cion, al senalar que las estrategias didacticas implementadas por el personal académi-
co para con el estudiantado de la Division de Educacion para el Trabajo (DET), ante el
transito hacia la presencialidad remota debido a la situacion de emergencia producida
por el virus responsable del COVID-19, fueron oportunas para producir el efecto de-
seado (el aprendizaje desde la presencialidad remota) en el contexto vivido, esto por
cuanto el profesorado reorganizo el proceso, plante6 diversidad de estrategias, generd
empatia con la tecnologia digital, sac6 ventaja del medio remoto, entre otros (p. 261).

Figura 16
Distribucion de opiniones de participantes, con respecto de si la modalidad remota

ha mejorado o podria mejorar los procesos educativos

Totalmente de acuerdo

|

o

Neutral 24,9

Totalmente de acuerdo ” 17,6

5 10 15 20 25 30

o

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Herramientas y aplicaciones tecnologicas desde dos criterios:
nivel de dificultad y utilidad

De acuerdo con los datos reportados por las personas parti-

Las herramientas cipantes, las herramientas y aplicaciones mds conocidas por

y aplicaciones mas las personas docentes son las relacionadas con Google y las

conocidas por las redes sociales. Mientras que aquellas propias del campo edu-
personas docentes, . . 1 .. . 1

con las relacionadas cativo o apropiadas para la creacion de contenidos son las

o ool e s que se senalan como menos conocidas, aunque para gran

sodills, parte de ellas, la mayoria de las personas participantes indica

que su uso es facil o muy facil y las califican como muy utiles

o utiles (ver anexo 3).

Incorporacion de tecnologias digitales, en los procesos
de aprendizaje de instituciones educativas publicas costarricenses,
durante la emergencia nacional por el COVID-19

Cuando se consulta a la poblacion participante con qué frecuencia utiliza los recursos
para desarrollar sus planificaciones didacticas y dar continuidad al proceso de apren-
dizaje del estudiantado a su cargo, en el lapso de tiempo de una semana, sefiala que,
en primer lugar, estin los materiales propios previamente preparados con un 43 %;
de acuerdo con lo expresado en la tabla 7, otro de los recursos mas utilizados son las
imagenes de Internet, con el 42,4 %.

Los videos tomados de Internet también son recursos que utilizan con frecuencia, el
28,9% del personal menciona que lo usa 5 0 mds veces por semana. Ademads, estin
las fotocopias, el 29,6% de las personas docentes reporta que las utiliza 5 0 mds veces
por semana. En cuanto a las presentaciones u otros recursos didacticos disponibles en
Internet, el 24,4 % del profesorado comenta que las usa 5 o mas veces por semana. Le
siguen los sitios web con el 23,5 %.

Por otra parte, estan los recursos que las personas docentes no utilizan nunca para
planificar las lecciones y con el fin de dar continuidad al proceso educativo. Se des-
taca que el 60,9% afirma que nunca usa libros en fisico. Esto tiene relacion con la
posibilidad de encontrar informacion en Internet, ficilmente, sobre cualquier tema y
a la imposibilidad de acceder a las bibliotecas y centros de recursos en los centros
educativos. Si las personas cuentan con acceso a la red, también resulta mas econo-
mico que la compra de un libro impreso. No obstante, las fotocopias si se utilizan
frecuentemente. En caso de que las personas estudiantes no cuenten con Internet, las
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fotocopias son una alternativa para hacerles llegar las guias de trabajo auténomo, ya
que son utilizadas 5 0 mds veces por semana por el 29,6% del personal docente. De
acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (PEN, 2020), existen en Costa Rica brechas
notables en cuanto al acceso a Internet en los hogares.

Tabla 7
Recursos utilizados por el personal docente, para planificar las lecciones y dar continuidad
al proceso educativo, durante la emergencia sanitaria, 2020

o Frecuencia relativa
Recursos de planificacion ;
Nunca 1 vez 2veces | 3veces = 4veces = 5omas

Fotocopias 22,0 243 92 81 6,6 296
Libros en fisico 609 123 87 57 33 89
Videos tomados de Internet 85 16,1 16,5 18,5 11 289
Sitios web 20,8 177 14,76 14,6 90 23,56
Juegos disponibles en Internet 511 172 10,4 72 42 96
Aplicaciones para celular 323 189 13,0 113 6,1 18,2
Iméagenes que encontro en Internet 54 11,6 13,0 16,1 113 424
Materiales propios previamente preparados 3,7 10,9 13,4 151 13,6 43,0
Presentaciones u otros recursos didacticos,

. . 13,2 18,5 175 15,6 10,5 244
disponibles en Internet

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Los juegos disponibles en Internet tampoco son un recurso muy utilizado por el profe-
sorado, el 51,11 % menciona que no los usaron nunca, el 17,28% afirma que los utilizo
una vez por semana y solo el 9,65% dice que los utilizd 5 0 mds veces por semana.
Se observa que, principalmente las imdgenes, los videos y las presentaciones, son los
recursos de Internet mas utilizados por las personas docentes ante la situacion de la
pandemia.

En cuanto a los recursos utilizados por el personal docente para apoyar los procesos
educativos, la figura 17 presenta los resultados de los recursos puestos a disposicion
de la comunidad docente y estudiantil por parte del MEP.
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Figura 17
Recursos utilizados por el personal docente para apoyar los procesos educativos

Portal Educativo (Pagina web del MEP) _ 37,2%
ninguna de las anteriores _ 31,4%
Facebook de vida estudiantil _ 41%

Otro - 4,99

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

De acuerdo con la figura 17, los recursos mas utilizados por las personas docen-
tes para apoyar el proceso educativo, fueron los programas televisivos “Aprendo en
casa” con el 45,7%. Le seguia la pagina Web del MEP mencionada, con el 37,2 %;

el Facebook® de Vida Estudiantil fue usado por el

Uno de los recursos mas utilizados por las personas 14,1% del profesorado y “Otro” por el 4,9%. El
docentes para apoyar el proceso educativo fueronlos  + 31,4% de las personas docentes marcé la opcion
programas televisivos “Aprendo en casa’ “ninguna de las anteriores”. Cabe destacar que

mas del 50% del profesorado no utilizé ninguno

de los recursos mencionados para apoyar el proceso

educativo no presencial. Facebook® de Vida Estudiantil es un recurso poco utiliza-

do. Se evidencia que la mayoria de las personas docentes no hacen uso profesional

de las redes sociales. Incluso la pagina Web del MEP, no es visitada con frecuencia
por el profesorado.

En la figura 18 se presentan los resultados en relacion con la planificacion didactica
o guias de trabajo auténomo (GTA), considerando las “Orientaciones para el apoyo
del proceso educativo a distancia” emitidas por el MEP; al respecto, se observa que la
mayoria de las personas docentes afirman que si toman en cuenta las Guias de trabajo
auténomo (siempre y casi siempre) para apoyar el proceso educativo, durante situa-
cion de emergencia por el COVID-19. El 72,25% del profesorado mencioné que las
utilizaba siempre y el 20,03 %, las usaba casi siempre. La opcion “a veces” no presenta
porcentajes significativos, el 5,46% del profesorado marcé esa opcion. Todavia menos
personas docentes marcaron la opcion “pocas veces”, el 1,66%.
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Figura 18
Personas docentes que toman en cuenta las “Orientaciones para el apoyo
del proceso educativo a distancia” del MEP
POCAS VECES
2%
NUNCA
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20%
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72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Al contrastar la figura 18 con la tabla 8, se evidencia que, en todas las Direcciones
Regionales, mas del 60% del profesorado marco la opcion siempre; el mayor porcen-
taje se observa en la Direccion Regional de Educacion (DRE) de Santa Cruz, con el
78,9% y el menor porcentaje en la DRE de Los Santos, con el 60,7 %.

Existe un pequefio porcentaje del personal docente que menciona que no las utiliza
nunca, el 0,59%. El mayor porcentaje de personas docentes que afirma que no las
usa nunca esta en la DRE de San José Norte, con el 3,1%, seguido por la DRE de
Puriscal con el 2,6%, la Direccion Regional Grande de Térraba con el 1,3% y la DRE
de Cartago con el 1,2%. En las DRE de Guapiles, Heredia, Liberia, Lim6n, Norte Norte,
Pérez Zeledon, Puntarenas, San Carlos y Sarapiqui menos del 1% del profesorado
marco la opcion nunca, mientras que en las DRE de Aguirre, Alajuela, Cafas, Coto,
Desamparados, Los Santos, Nicoya, Occidente, Peninsular, San José Central, San José
Oeste, Santa Cruz, Suld y Turrialba nadie marco la opcion nunca.

Las orientaciones para el apoyo del proceso educativo mediado por tecnologias, con-
templaban diferentes situaciones a las que se podia enfrentar el profesorado en rela-
cion con las posibilidades que tenian las personas estudiantes de contar con acceso a
Internet. También contemplaban capacitaciones y cursos autoadministrados para me-
jorar las competencias digitales de las personas docentes, asi como conocer diferentes
herramientas para apoyar el proceso educativo ante la situacion de emergencia.
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Tabla 8
Personal docente que toma en cuenta las “Orientaciones para el apoyo del proceso educativo
a distancia” del MEP, para la planificacion didactica y las Guias de trabajo autbnomo, 2020

Direccién Regional . . Frecuencias relativas
Siempre Casi siempre A veces Pocas veces Nunca

Aguirre 655 259 79 0,5 0,0
Alajuela 76,6 149 59 24 0,0
Canas 79,3 20,6 0,00 0,0 0,0
Cartago 715 174 58 3,8 12
Coto 73,0 1,5 11,5 38 0,0
Desamparados 61,1 305 55 2,7 0,0
Grande de Térraba 731 18,6 63 04 13
Guapiles 719 21,7 53 06 03
Heredia 69,0 225 70 10 03
Liberia 73,9 193 33 25 08
Limon 72,5 209 43 16 05
Los Santos 60,7 32,1 35 35 0,0
Nicoya 723 18,0 63 31 0,0
Norte Norte 74,1 175 63 14 04
Occidente 71,8 203 6,2 15 0,0
Peninsular 739 177 3 521 0,0
Pérez Zeledon 773 16,9 47 08 0,1
Puntarenas 713 21,2 516 14 0,

Puriscal 73,6 15,7 78 0,0 26
San Carlos 733 209 3,8 15 03
San José Central 672 274 3,54 1,7 0,0
San José Norte 68,5 213 5,0 1,8 3,1
San José Oeste 678 20,2 101 17 0,0
Santa Cruz 789 15,7 52 0,0 0,0
Sarapiqui 764 14,7 49 29 09
Sula 70,0 26,0 4,0 0,0 0,0
Turrialba 72,5 225 37 1, 0,0
TOTAL 72,2 20,0 54 1,6 0,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

Por otra parte, cuando se interroga al profesorado acerca de si va a continuar con
el uso de herramientas tecnoldgicas que ha empleado durante la emergencia, como
complemento a los procesos educativos, en la figura 19 se observa que el 41,5% de las
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personas docentes estaria totalmente de acuerdo en seguirlas utilizando, cuando se
retomen las clases presenciales y el 41,8 % estaria de acuerdo. El porcentaje del profe-
sorado que afirma estar en desacuerdo es bajo, el 3,1% y totalmente en desacuerdo el
2%. Por lo tanto, la mayoria del personal docente tiene interés en continuar utilizando
herramientas tecnologicas para apoyar su labor profesional.

Figura 19
Porcentaje de personas docentes que estan de acuerdo con utilizar herramientas tecnoldgicas
cuando se retomen las clases presenciales

Totalmente de acuerdo . 20

En desacuerdo . 3
ewra [N 11

De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.
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Ahora bien, al vincular los resultados de la opcion “Totalmente de acuerdo” de la fi-
gura 19, con la informacion acerca de las herramientas tecnologicas que las personas
participantes del estudio sefialan que continuardn su uso, una vez superada la crisis
sanitaria, se observa un alto porcentaje de personas indica que continuarian utili-
zando herramientas, por ejemplo, para el caso de Google Classroom®, el 60% de las
personas que se capacitaron antes de la pandemia estaria totalmente de acuerdo en
seguirlo usando, el 45,6% de quienes se capacitaron durante la pandemia y el 36,2%
de las personas docentes que no han sido capacitadas en el uso de la herramienta.

Por otra parte, en el mismo caso de Google Classroom®, el porcentaje de personas
docentes que estaria totalmente en desacuerdo con dar continuidad al uso de la
herramienta es pequeno: el 2,31% de quienes no se han capacitado, el 24% de las
personas docentes que se capacitaron antes de la pandemia y el 1,3% de las que
se capacitaron durante la pandemia. En general, el porcentaje de personas que esta
en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el uso de cualquier herramienta
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es bajo, menos del 5% en todos los casos. También es pequeio el porcentaje de
personas docentes que marco la opcion neutral, entre el 4% y el 17% en todas las
herramientas.

Las herramientas donde hay mayor porcentaje del profesorado (mas de 50 %) que ma-
nifiesta que las seguiria utilizando son: Genially®, Padlet®, Issuu®, Google Classroom®,
Google Meet®, Hotpotatoes®, Edmodo®, Educaplay®, Google Forms®, herramientas
de disefio basico (canva, lucidchart, pictochart, entre otras), simuladores virtuales,
Kahoot®, Dropbox® Moodle, CMaptools®, Skype®, Prezi® Zoom®, Google Drive® y
Screencast®. El correo electronico no es de las herramientas que mas utilizarian, el
45,7% de las personas docentes que se capacitaron antes de la pandemia, el 38,5%
de quienes se capacitaron durante la pandemia y el 39,3% del profesorado que no se
capacité en el uso del correo electronico. Tampoco las redes sociales, el WhatsApp®
y las herramientas de Office®.

En general, el porcentaje de personas docentes que afirma que estd totalmente de
acuerdo o de acuerdo, en utilizar herramientas y que no se ha capacitado en el uso
de estas, se mantiene entre el 30% y poco mds del 40%. En el caso de la herramien-
ta Genially®, el 40,5% del personal docente que no se ha capacitado, en esta linea,
el 39,34 % no se ha capacitado en el uso del correo electronico y el 36,4% en el caso
de Dropbox®.

Es importante considerar que una parte importante de las personas participantes
de la investigacion sefiala que continuaria utilizando algunas de las herramientas
que implement6 durante el confinamiento para apoyar los procesos educativos (ver
anexo 3). Por lo que conviene incluir ese dato como insumo para la toma de deci-
siones, ya que podria ser relevante tomar en cuenta esos intereses y detalles sobre
las herramientas y la demanda para la elaboracion de las propuestas de capacitacion
(ya sean mediadas o autogestionadas).

Afectividad: emociones asociadas con la adaptacion al uso
de herramientas y plataformas virtuales, en relacion con el aprendizaje
del estudiantado

Las competencias emocionales, tal como lo plantean Bisquerra y Pérez (2007), son un
aspecto importante de la ciudadania efectiva y responsable. Mediante esas competen-
cias se propicia una mejor adaptacion al contexto, se favorece un afrontamiento a las
circunstancias de la vida con mayores probabilidades de éxito. Segiin esos autores,
al-gunos de los aspectos que se ven favorecidos por las competencias emocionales
son, por ejemplo;
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los procesos de aprendizaje, las relaciones interpersonales, la solucion de problemas,
la consecucion y mantenimiento de un puesto de trabajo.

En el entorno laboral, las competencias relacionadas con la gestion emocional, son
considerables. Dentro de ello, es importante subrayar que la conciencia de las pro-
pias emociones (miedo, ira, frustracion, tristeza, apatia, alegria), el poder identifi-
carlas en si mismo y en las demds personas, asi como la capacidad de regularlas,
permite una autonomia emocional que favorece el desempefo de las personas en
distintos espacios de la vida y muy especialmente, en el ambito laboral (Rodriguez, 2006;
Valls, 1997, Weisinger, 1998).

Ahora bien, segin expertos en el tema, gran parte del manejo de las emociones tiene
que ver con la percepcion que tienen las personas acerca de ellas mismas y de las
situaciones que genera determinada emocion, pues “A través de la vivencia, la percep-
cion atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias del entorno, me-
diante referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos especificos,
construidos y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar evidencias
sobre la realidad” (vargas, 1995, p. 50). De alli que una situacion especifica y la emocion
detonada, sea percibida como gratificante, neutra o amenazante y en ello, interviene
el autocontrol y la conciencia de esas emociones en el alcance de los logros, no solo
para identificarlas, sino para expresarlas. (Bisquerra y Pérez, 2007).

Durante el periodo de contingencia sanitaria el

cuerpo docente tuvo que hacer frente no solo a Las percepciones docentes
las responsabilidades derivadas de la atencion eVid?nCi"fn limices difusos entre el
propia de los servicios educativos, sino ademas, espacio publicoy privado, debido al
aquellas del ambito familiar. Los limites difusos periodo de contingencia sanitaria

1 0 publi vado. debido al dado que sefialan la problematica
entre el espacio publico y privado, debido al con- por conciliar el trabajo docente y el

finamiento, se reflejan en las percepciones do- trabajo domeéstico no remunerado,
centes alrededor de las situaciones enfrentadas y aunado a la sobrecarga
las emociones experimentadas ante esas situaciones de trabajo.

(ver figura 20).

La figura 20 muestra los resultados correspondientes a una serie de emociones ma-
nifestadas por las personas docentes, en relacion con el uso de tecnologias. Al respec-
to, el cese de las clases presenciales y la puesta en practica de la educacion a distancia
y/o remota, transformo la dinamica educativa, deviniendo en un reto profesional para
miles de profesionales de la educacion. El 76,1% considera que se dio la oportunidad
de conocer nuevas herramientas y recursos didacticos, y un 69,8% identifica que le
permitié descubrir nuevas potencialidades como docente.
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Figura 20
Emociones expresadas en relacion con el uso de la tecnologia, en procesos educativos
durante la pandemia

Una oportunidad para conocer nuevas
herranientas y recursos didacticos

Una experiencia que le permite descubrir 69,89
nuevas potencialidades como docente ’

Una sobresaturacion por la confluencia de
responsabilidades familiares, personales y laborales

76,1%

Una sobrecarga de trabajo

Un uso muy significativo en cuanto al
cumplimiento de los programas de estudio

Una pérdida del contacto con el estudiantado

Una mejora en cuanto a la flexibilidad para facilitar
los procesos de aprendizaje del estudiantado a su cargo

Efectos adversos en su salud 29,6%

Una oportunidad para conciliar sus
reponsabilidades familiares y laborales

7,4%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente, 2020.

A su vez, la grifica muestra la problematica por conciliar entre trabajo docente y el
doméstico no remunerado, un 66,4% de la poblacion consultada considera esta como
una situacion comun, aunado a la sobrecarga de trabajo que fue evidenciada en un
02,1% de los casos, como un factor relacionado al trabajo en confinamiento.

En relacion con los efectos sobre la poblacion estudiantil, un 39,1% consideré como
problematico el cumplimiento del programa curricular con sus estudiantes, y en un
34,1% de los casos, se mencion6 que la pérdida de contacto docente-estudiante es
una situacion desfavorable.

Los cambios en las practicas pedagogicas y la demanda por mantener los servicios
educativos y el vinculo con sus estudiantes a través del uso de las tecnologias, han
sido las principales situaciones que los docentes han debido enfrentar en su practica
educativa, durante el periodo de confinamiento, lo que tiene impactos en la salud psi-
colaboral de las personas funcionarias del Ministerio de Educacion Publica.

Seguimiento, comunicacion y generacion de vinculos

Cuando se consulta acerca del acompanamiento para la implementacion de los linea-
mientos emitidos por el MEP en el contexto de la emergencia por el COVID-19, se
exploraron las formas de comunicacion y trabajo colaborativo, y se determiné que un
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08,7% del personal docente consultado, mencioné como principal acompafiamiento
el brindado por el personal directivo del centro educativo y en un 43,7 % de los casos,
se menciond al personal de asesoria regional o nacional.

En cuanto al acompanamiento entre docentes, en un

51 % de los casos se identifica al mismo personal do- El estudio evidencié la importancia
cente del centro educativo y el 45,1% de los casos, de fortalecer las redes docentes formales
hace referencia a otras personas docentes. Un as- e informales, como un espacio que permita
pecto que los datos evidencian es la importancia de aprendizajes compartidos.

fortalecer las redes docentes formales e informales,
como un espacio que permita aprendizajes compar-
tidos. Los resultados muestran menor grado de acompanamiento del personal ad-

ministrativo y técnico docente del centro educativo, en un 31,8% y 28,6 % de los casos.

Por tultimo, los datos en referencia a la frecuencia en que se daba la comunicacion en-
tre docentes y otros miembros de la comunidad educativa, muestran que, diariamente,
los docentes se comunicaban en un 674% con sus estudiantes, un 50,4% con perso-
nas encargadas legales, y en un 41,6% con otras personas docentes. La frecuencia de
comunicacion entre el personal docente y directivo fue de 1 a 5 veces por semana.
Segun los resultados, representa un 54,4 % de los casos para el personal directivo, en
un 48,9% con el personal técnico docente. Ademas, en un 50,34% de los casos, se
manifesté que no se dio comunicacion con asesorias nacionales y regionales.

Con respecto a las herramientas tecnologicas utilizadas por las personas docentes,
para llevar a cabo la comunicaciéon con otros actores de la comunidad educativa, los
datos son contundentes; en su totalidad, el uso de la aplicacion WhatsApp® domina
como el principal medio. En el caso de las videollamadas, su uso es mayoritario, con
excepcion de la comunicacion con personas encargadas legales y con el personal
administrativo. En su totalidad, el cuerpo docente consultado utilizo el correo electro-
nico para comunicarse con el personal de asesoria regional y nacional, en un 88,98 %
con el personal directivo del centro educativo y cerca del 70% con el personal admi-
nistrativo y técnico-docente.

Como cierre de este apartado, se consulté sobre el criterio de las comunicaciones
recibidas de instancias superiores, durante el periodo de emergencia por COVID-19,
en relacion con el proceso educativo. A un 40,2% de la poblacion consultada, le
permitieron desarrollar su trabajo de forma eficaz; sin embargo, este dato se debe
contrarrestar con la percepcion de que a un 32,8% le generaron una sobresaturacion
de indicaciones sobre el trabajo docente. Un porcentaje menor, que ronda el 12% vy
menos, muestra opiniones negativas en torno a las indicaciones recibidas.
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CONCLUSIONES

raiz de la emergencia sanitaria del planeta provocada por el COVID-19 desde

el 2020, el MEP, con el fin de garantizar la continuidad del servicio educativo,

se vio en la necesidad de implementar planes de contingencia para el sector
de la educacion en todos los niveles educativos, garantizando asi la proteccion y se-
guridad del estudiantado, el personal docente y demas personas involucradas en el
proceso educativo. Aunque el MEP denominé a la prestacion del servicio educativo
emergente como una modalidad a distancia, lo cierto es que existe una gran dife-
rencia entre la modalidad a distancia y las experiencias educativas coexistentes en la
actualidad, en el sistema educativo costarricense.

El servicio educativo que actualmente se ofrece en los diferentes niveles, no cuenta
con los requerimientos especificos que implica el desarrollo de una modalidad edu-
cativa a distancia ni tampoco una modalidad virtual, propiamente dicha. Pues la edu-
cacion a distancia, al igual que la educacion virtual, requiere de una fundamentacion,
una planificacion estricta de los programas de estudio y de la aplicacion de un diseno
instruccional, donde los medios y recursos didacticos han sido elaborados, cuidado-
samente, para contener la mediacion pedagogica necesaria en dicha modalidad. Por
ello, para el caso de Costa Rica, no se puede hablar de una modalidad educativa a
distancia o virtual en el marco de la prestacion del servicio educativo a raiz de la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

Aunado a lo anterior, tanto la educacion a distancia como la virtual requieren de una
gestion y una cultura institucional que promueva acciones para favorecer la formacion
permanente del profesorado en dicha modalidad, por lo que es requisito indispensable
el conocimiento y la experiencia en procesos educativos a distancia, con ambientes de
aprendizaje apoyado en el uso de las tecnologias digitales y otros recursos diddcticos.
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Asimismo, son necesarias las capacidades del estudiantado, como: proactividad, au-
tonomia, sentido de agencia, gestion del tiempo, competencias digitales, entre otras
(Martinez, 2008; Meneses y Barrientos, 2017; Trucco, 2016).

Desde lo antes descrito, lo que cabe es

hacer referencia al término Educacion El concepto de Educacion Remota de Emergencia

Remota de Emergencia (ERE) para aludir (ERE) corresponde al implementado por el MEP para
a los servicios educativos que el MEP ha aludir a los servicios educativos que ha brindado
brindado, durante el periodo de pandemia. durante el periodo de pandemia.

Esta modalidad educativa, a diferencia de la

educacion a distancia o la educacion virtual,

emerge como una alternativa temporal para paliar con las condiciones que impi-

den la prestacion del servicio educativo de manera presencial, a raiz de la emergen-
cia sanitaria por el COVID-19 (Shisley, 2020). El objetivo principal de la ERE no es emular
un ecosistema educativo particular, sino proporcionar acceso temporal al aprendizaje,
mediante el uso de las tecnologias digitales y otros recursos didacticos disponibles para
garantizar la continuidad del servicio educativo (Hodges et al, 2020; Ibafiez, 2020; Shisley, 2020).

Por otro lado, se percibe un compromiso por parte de las personas docentes para
aprender nuevas formas de acercamiento al estudiantado, con apoyo de los recursos
digitales. De ahi el hecho de que una gran cantidad de personas docentes participaran
en procesos de capacitacion sobre el uso de recursos tecnolégicos y de comunicacion,
esto permiti6 que la propuesta educativa en medio de la pandemia no decayera de
manera estrepitosa.

La percepcion de las personas docentes sobre el uso del tiempo que describe la pobla-
cion docente en el estudio, refleja que la planificacion, la construccion de materiales,
asi como el seguimiento y evaluacion hacia la poblacion estudiantil, son de las acti-
vidades que mayor inversion de tiempo requieren. Esto puede ser explicado a partir
de la diversidad de escenarios que cada docente encontraba dentro de sus grupos,
lo cual generaba grandes esfuerzos que debian replicarse por el tipo de contacto que
se debia implementar, segun las condiciones estudiantiles. Asimismo, al igual que se
reportaron cambios en cuanto al uso del tiempo, las personas docentes, en algunos
casos, experimentaron también una sobrecarga para responder a las propuestas plan-
teadas por el MEP, ante la situacion de emergencia.

Ademas, es sujeto de atencion en procesos futuros investigativos, la tendencia diferen-
ciada que se observa a partir del uso del tiempo por ciclos, ya que Preescolar reflejo
una varianza en la duracion de las actividades, dependiendo del enfoque de estas: las
relacionadas con la planificacion y seguimiento, la tendencia era similar con el resto

de los ciclos, sin embargo, en seguimiento, atencion y registros, su duracion era mas
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corta de lo reportado por los demas ciclos. Mientras que, para I y II Ciclos, asi como
para III Ciclo, Diversificada y Técnica, practicamente, todas las actividades consultadas
se describieron como actividades que requerian mas de 5 horas, a excepcion de las
reuniones con el equipo docente. En ese sentido, se puede deducir que la carga des-
crita entre Preescolar y el resto de los ciclos, podria estar basada en la diferenciacion
de roles, cantidad de grupos y niveles de dificultad en los conceptos y abordajes con-
ceptuales, los cuales se tornan cada vez mas complejos, conforme avanzan los ciclos,
asi como la cantidad de estudiantes, detalle que también varia segin los niveles. A
esto, se le debe sumar la experiencia docente y la formacion profesional para contar
con herramientas pedagogicas, para la educacion no presencial.

Se destaca que algunos de los recursos disponibles en Internet mas utilizados por el
personal docente son las imdgenes y los videos. En cuanto a otro tipo de recursos, se
mencionan los materiales propios previamente preparados, y las fotocopias. Llama la
atencion que los libros en fisico son poco utilizados por el profesorado para la plani-
ficacion de sus lecciones y el apoyo al proceso educativo durante la emergencia por
el COVID-19.

Se evidencia que las personas docentes que completaron el cuestionario, hacen poco
uso del Facebook® de la Direccion de Vida Estudiantil del MEP. El uso profesional de
redes sociales no estd generalizado dentro del profesorado de Costa Rica. Por otra
parte, no muchos utilizan la pagina Web del MEP, que es un recurso disponible en
linea, ante la situacion de emergencia que obligo al cierre presencial del proceso edu-
cativo. Aunque el programa televisivo “Aprendo en casa” fue uno de los recursos que
mas utilizaron, lo mencion6 menos de la mitad de las personas que completaron la
encuesta. Es fundamental que las personas docentes se capaciten en el uso y aprove-
chamiento de las herramientas digitales, de manera que logren desarrollar ambientes
de aprendizaje mas dinamicos y significativos para el estudiantado.

El MEP emiti6 las “Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia”
para dar continuidad al proceso educativo durante la situacion de emergencia por el
COVID-19; por lo tanto, es preocupante que un porcentaje del personal docente, aun-
que sea pequefio, no las haya tomado en cuenta, en su planificacion didactica y en
el diseno de las Guias de trabajo autonomo para las personas estudiantes a su cargo.

Durante el periodo de confinamiento se llevo a cabo una adecuacion de los servicios
educativos, en la cual se implement6 una educacion remota, lo que implico ajustes y
reacomodos de las labores docentes, para un porcentaje importante de profesionales
en educacion; esto significo una oportunidad de aprendizaje para conocer nuevas
herramientas y recursos didacticos ligados a entornos virtuales y a distancia, permi-
tiendo descubrir pricticas docentes que no habian sido puestas en accion.
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El aprendizaje de la adaptacion en los procesos

comunicativos, entre docentes y los diferentes La herramienta tecnolégica Microsoft Teams”,
agentes que intervienen en los procesos edu- puesta a disposicion del profesorado por parte del MEP,
cativos, durante el cierre de centros educativos se posiciond como el canal preferido para el desarrollo
y la implementacion de la educacion remota, es de las lecciones o sesiones virtuales

uno de los principales elementos por destacar. El

fortalecimiento de las redes docentes, a lo interno

del centro educativo, pero ademas, con otros docentes fuera del mismo, recobrod
importancia durante la pandemia. Asimismo, existe el reto de canalizar de una forma
institucional la comunicacion entre docentes y encargados(as), para establecer reglas
en cuanto a horarios de atencion y mecanismos oficiales. De igual manera, se logra
confirmar que la herramienta tecnolégica Microsoft teams®, puesta a disposicion del
profesorado por parte del MEP, se posicion6 como el canal preferido para el desarrollo
de las lecciones o sesiones virtuales; sin embargo, llama la atencion que la aplicacion
de mensajeria instantanea WhatsApp®, fue la herramienta preferida como medio para
comunicarse y dar instrucciones al estudiantado, lo que corrobora que el teléfono
movil, en mayor medida que la computadora, es una herramienta de comunicacion
versatil, de uso extendido y accesible entre la poblacion docente y estudiantil.

Si bien el uso de la mensajeria via WhatsApp®, destacé como el principal medio de
comunicacion, hay que recordar que este es de uso personal y es cubierto por el sa-
lario docente. Aun queda pendiente investigar a través de la reflexion docente misma,
como estos canales de comunicacion generados durante el periodo de confinamiento,
han transformado sus practicas docentes. Los aprendizajes a través del intercambio de
experiencias, pueden ser una via para establecer recomendaciones a nivel de centros
educativos, regionales y nacionales.

En lo que respecta a la participacion en actividades de formacion, un significativo
porcentaje de docentes de todos los niveles y modalidades, afirma haber tomado
parte en capacitaciones sobre herramientas tecnologicas antes o durante el periodo
de emergencia sanitaria causada por el COVID-19. Esto confirma, la necesidad de re-
forzar y auspiciar procesos de formacion docente continua, no solo en la atencion de
contingencias, sino también como un elemento permanente que permita a la persona
docente incorporar estrategias y metodologias actualizadas a las demandas formativas
del estudiantado, en contextos marcados por el uso de tecnologias digitales.

Un importante hallazgo en lo relativo a la formacion del profesorado, es que la mayo-
ria de las capacitaciones recibidas antes de la pandemia por el COVID-19, se dieron
en el area de herramientas de ofimatica, tales como: procesadores de texto, Microsoft
Power Point® y Microsoft Excel®, esta tendencia cambi6 durante el periodo de atencion
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a la emergencia, donde la mayoria de las capacitaciones estuvieron relacionadas con
herramientas de comunicacion, tales como: Zoom® Google Forms® y principalmente,
Microsoft Teams®.

La valoracion brindada por el profesorado a las capacitaciones recibidas, es muy alta
en aspectos, tales como: la motivacion despertada por la participacion en los procesos
formativos, de cara a la continuidad en la prestacion del servicio educativo, el logro de
habilidades practicas y la mejora de la interaccion con el estudiantado.

La motivacion para el uso de herramientas tecnoldgicas recibida de las capacitaciones,
fue mas frecuente en docentes con menos de cinco afios de ejercicio profesional, en
comparacion con las personas con mds anos de experiencia en el aula.

En general, las personas docentes participantes afirman que la capacitacion recibida
les brind6 los insumos suficientes para mejorar su practica pedagogica, brindandole
habilidades practicas para el uso de recursos tecnologicos. También, les permitio es-
tablecer redes de apoyo e intercambio profesional entre pares.

Es conveniente aclarar que el peso de participacion difiere, sustancialmente, entre
direcciones regionales educativas, lo que complica generar un perfil especifico con
respecto a los objetivos de la investigacion para el caso puntual de cada region, ya
que algunas se encuentran subrepresentadas en la muestra, mientras que otras estin
sobrerepresentadas.

En suma, el estudio “Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en
los procesos de aprendizaje e instituciones educativas publicas costarricenses durante
la emergencia nacional por COVID-19” se constituye como una primera aproximacion
acerca del uso de las tecnologias en el contexto educativo durante la pandemia que
debe ser complementado por otros procesos investigativos vinculados con la inciden-
cia de las tecnologias en los procesos de aprendizaje, el tipo de estrategias pedagogi-
cas implementadas por las personas docentes, el impacto de la capacitacion brindada
por instancias oficiales del MEP en el cuerpo docente durante este periodo de emer-
gencia sanitaria, el desarrollo de habilidades del estudiantado de acuerdo con lo pro-
puesta por la politica curricular del MEP, entre otros estudios que pueden derivarse de
este; la invitacion es para que se conformen mas equipos investigativos que permitan
brindar insumos para el logro de la transformacion educativa desde la investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1
Cuestionario sobre implicaciones de la incorporacion de las tecnologias
digitales en los procesos de aprendizaje de instituciones educativas publicas
costarricenses durante la emergencia nacional por COVID-19

Presentacion

Con el proposito de analizar las implicaciones que ha tenido para el personal docente,
dar continuidad al proceso educativo a distancia con el uso de tecnologias digitales
durante la situacion de emergencia nacional ocasionada por el COVID-19, solicitamos
su valiosa colaboracion para el llenado de este instrumento.

La informacion suministrada es de caracter estrictamente confidencial y formara parte
de una base de datos general, ademas no sera correlacionada con la cuenta de correo
de la persona que complet6 el instrumento.

Este instrumento debe ser llenado uUnicamente por personas docentes de centros
educativos publicos en todos los niveles, modalidades y ofertas educativas (preesco-
lar-primaria-secundaria), y le tomard un maximo de 25 minutos. Para mas informacion
o dudas puede comunicarse al correo electronico: roberto.brenes.lopez@mep.go.cr

Todas las personas activas en el Colypro que completen la encuesta, participarin en
el sorteo de 2 tablets que serdan sorteadas una vez finalizada la consulta.

De antemano agradecemos su colaboracion.
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Instrucciones:

Complete la informacion que se le solicita en cada una de las preguntas o seleccione
la opcion de respuesta que mas se acerca a su percepcion.

| parte. Informacion general.

1. Indique la Direccion Regional de Educacion donde labora (puede marcar mas de
una opcion)

Por favor seleccione solamente una opcion:
() DRE San José Central
() DRE San José Oeste
() DRE San José Norte
() DRE Pérez Zeledon
( ) DRE Cartago

() DRE Turrialba

( ) DRE Limén

( ) DRE Sula

( ) DRE Guapiles
() DRE Heredia

( ) DRE Norte Norte
() DRE Alajuela

() DRE Puntarenas

() DRE Peninsular

( ) DRE Canas

( ) DRE Santa Cruz

( ) DRE Nicoya

( ) DRE Liberia

( ) DRE Grande de Térraba
( ) DRE Coto

( ) DRE San Carlos
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() DRE Sarapiqui

( ) DRE Los Santos

( ) DRE Puriscal

() DRE Desamparados
() DRE Occidente

() DRE Aguirre

2. Indique la modalidad de centro educativo en donde labora
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:
() Preescolar (incluye todas las modalidades)
( ) Iy I ciclos de la Educacion General Basica (incluye todas las modalidades)
() Tercer Ciclo de la Educacion General Basica y Diversificada (incluye todas las
modalidades)
3. Indique el rango de anos que usted tiene de laborar en docencia:
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:
( )0 a5 anos
( ) 6a 10 anos
( ) 11 a 15 anos
( ) 16 a 20 anos
( ) 21 a 25 anos
( ) 26 a 30 anos
() 31 anos o mas
4. Puesto que desempena
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:
() Profesor de Ensenanza General Basica (I y II ciclos) (todas las modalidades de
primaria)
() Profesor de Ensenanza Media (todas las modalidades de secundaria)
( ) Otro
Baltodano Enriquez - Campos Céspedes - Viargas Lodiciga - Ramirez Gonzdlez -
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5. Ultimo grado académico con el que cuenta

Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

() Certificado de Suficiencia

() Autorizacion de Consejo de Mayores (en caso de territorios indigenas y que no
cuente con grado académico universitario)

( ) Diplomado
() Bachillerato
() Licenciatura
() Maestria

( ) Doctorado
( ) Otro

Il parte. Informacion especifica

0. Marque en la casilla correspondiente la cantidad de tiempo diario que durante la
emergencia sanitaria dedica usted a realizar cada una de las siguientes actividades

Tiempo estimado

Menos
de 1
hora

Actividades laborales

1-2
horas

Mas
de2
horas

3-4
horas

Mas
de 4
horas

4-5
horas

de5
horas

1. Planear las lecciones correspondientes a los
programas de su nivel y area respectiva.

2. Disefar espacios de aprendizaje para la persona
estudiante del sistema pUblico costarricense,
considerando su contexto y posibilidades de
acceso a tecnologfas y otros recursos.

3. Desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante diferentes metodologias y
técnicas pedagogicas.

4. Propiciar el logro de los aprendizajes esperados
incluidos en los programas de estudio de los
niveles que imparte.

5. Mantener actualizados los registros fisicos y/o
digitales correspondientes.

6. Establecer contacto con el estudiantado por
diferentes medios para dar seguimiento a las
actividades, aprovechamiento y progreso.
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Tiempo estimado

Actividades laborales Menos | . , | Mas | o . | Mas | . | Mas
de 1 de2 de 4 de5s
horas horas horas
hora horas horas horas

7. Activar todos aquellos mecanismos
comunicativos que promuevan la permanencia
del estudiantado en el sistema educativo.

8. Preparar los materiales didacticos necesarios
para las lecciones que imparte.

9. Realizar el proceso de evaluacion para el
aprovechamiento de los educandos.

10. Atender y resolver consultas relacionadas con
su trabajo que le presentan sus superiores,
comparieros, alumnos y padres de familia.

11. Asistir a reuniones con superiores y
companeros.

12. Ejecutar otras tareas propias del cargo.

8. cuales de las siguientes situaciones ha implicado para usted la emergencia sanitaria
por la COVID-19 (puede seleccionar mas de una opcion):

Una oportunidad para conocer herramientas y recursos

Una mejora en cuanto a la flexibilidad para facilitar los procesos de aprendizaje del
estudiantado a mi cargo_

Un atraso muy significativo en cuanto al cumplimento de los programas de
estudio

Una pérdida del contacto con el estudiantado_

Una sobrecarga de trabajo_

Efectos adversos en mi salud

Una oportunidad para conciliar mis responsabilidades familiares con las laborales

Una sobresaturacion por la confluencia de responsabilidades familiares, personales
y laborales

Una experiencia que me permite descubrir nuevas potencialidades como docente
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9. Antes de empezar el confinamiento por COVID-19, habia recibido capacitacion, me
habia autocapacitado y/o habia utilizado las siguientes herramientas y/o aplicacio-
nes digitales:

Si No

Office 365

Zoho

Google education
Edmodo
Dropbox

Google Drive
YouTube
Power Point
Word

Excel

Prezi

Kahoot
Moodle

Redes sociales (Facebook u otros)

Skype

One Note

Pinterest

Google classroom

Issuu
Jing
Correo del Ministerio de Educacion Publica

Buble us

CMaptools

Hot potatoes

Lime survey
WhatsApp®
Zoom
Webinar

Jitsi

Google Hang Out

Teams

Otros
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10. ;Ha recibido alguna capacitacion sobre herramientas virtuales durante el periodo
de aislamiento social?

Si JAcerca de qué temas o herramientas?

No

11. Asigne puntuacion a las capacitaciones que recibio para hacer frente a los cambios
generados por la situacion de emergencia. Para cada enunciado, asigne un valor
entre 1y 5, donde 1 refleja la puntuacion mas baja y 5 la mas alta.

Criterio 1 2 3 4 5

La capacitacion brindd los insumos suficientes para mejorar la practica
pedagogica.

La capacitacion requiere una estructura ajustada a la realidad que se vive
actualmente.

La capacitacion permite emocionar al docente en el uso de recursos
tecnoldgicos.

La capacitacion fue fluida y demostraba conocimiento practico y Gtil para el
contexto actual.

La capacitacion frustré mis intenciones de mejorar el uso de herramientas
tecnoldgicas.

La capacitacion potencio las habilidades practicas para el uso de recursos
tecnoldgicos.

La capacitacion es apenas un inicio para incursionar en el uso de recursos
tecnologicos.

La capacitacion permite que mejore la interaccion que vaya a tener con el
estudiantado.

12. Los cambios que he experimentado en mi practica pedagogica para dar continui-
dad al proceso educativo del estudiantado a mi cargo durante la emergencia sani-
taria me han despertado emociones de:

Tristeza
Enojo
Alegria
Frustracion
Miedo

Tranquilidad
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13. El uso de nuevas herramientas digitales para dar continuidad al proceso educativo
del estudiantado a mi cargo me ha generado, principalmente, sentimientos de:

Tristeza
Enojo
Alegria
Frustracion
Miedo
Tranquilidad

14. Marque la casilla correspondiente en relacion con el nivel de dificultad que consi-
dero que tienen las siguientes herramientas virtuales

No la

Muy facil Facil Dificil Muy dificil
conozco

Office 365

Zoho

Google education
Edmodo
Dropbox

Google Drive
YouTube
Power Point
Word

Excel

Prezi

Kahoot
Moodle

Facebook

Skype

One Note

Pinterest

Google classroom

Issuu

Jing
Correo del Ministerio de Educacion Publica

Buble us
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No la

Muy facil Facil Dificil Muy dificil
conozco

CmapTools

Hot potatoes

Lime survey
WhatsApp®
Zoom
Webinar

Jitsi

Teams

Otros

15. 4Cudl es el nivel de utilidad que usted asigna a cada una de las siguientes herra-
mientas digitales?

No la he

utilizado/NS Muy Gl Poco util

Office 365

Zoho

Google education
Edmodo
Dropbox

Google Drive
YouTube
Power Point
Word

Excel

Prezi

Kahoot
Moodle
Facebook

Skype

One Note

Pinterest

Google classroom

Issuu
Jing
Correo del Ministerio de Educacion Piblica

Buble us

CmapTool

Hot potatoes
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INE

No la he
utilizado/NS

Muy util

Poco util

Lime survey

WhatsApp®

Zoom

Webinar

Jitsi

Orros

16. ;Con qué frecuencia en la semana utiliza las siguientes técnicas y/o estrategias en

sus clases virtuales?

Técnica/estrategia/recurso

Nunca

1vez 2 veces

3 veces

4 veces 5 veces

Videos

Presentaciones Power Point

Audios

Infograffas

Imagenes

Exposicion magistral

Rompecabezas

Juegos on line

Animaciones

Casos

Documentos en texto

Cuadernos digitales

Mapas conceptuales

Trabajo colaborativo

Resolucion de problemas

Debates

Foros

Practicas

Simulaciones

Videoconferencias

Visitas guiadas a sitios online

Libros

Lluvia de ideas

Glosarios

Portafolio

Cantos o bailes
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17.

18.

19.

20.

21.
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¢Utiliza algin recurso didactico del MEP para apoyar los procesos de mediacion
pedagogica que desarrolla con el estudiantado a su cargo?

No

St ,Cual

( ) Programas que se emiten en canal 13
( ) Educatico (pagina web del Ministerio)
() Facebook de Vida Estudiantil

( ) Ninguno de los anteriores

¢Considera usted que las acciones que se han empleado durante la crisis sanitaria
implicaran un cambio relevante en su mediacion pedagogica o, en general, en su
quehacer como docente?

() Si
( ) No

Explique brevemente.

¢La planificacion didactica o guia de trabajo autobnomo que usted realiza considera
las “Orientaciones para el proceso de educacion remota” emitidas por el MEP?

() Si
( ) No

¢Considera que la modalidad educativa a distancia ha mejorado o podria mejorar
los procesos educativos en Costa Rica?

() Si
( ) No

¢Consideraria usted continuar utilizando las herramientas tecnologicas que ha em-
pleado durante la emergencia para enriquecer los procesos educativos que como
docente facilita?

() Si
( ) No

82
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22.4Se ha comunicado con frecuencia con alguna de estas personas durante este pro-
ceso de confinamiento por COVID-19?

Si No

Personal directivo (director/a y asistente-subdirector)

Personal administrativo (auxiliares, oficinistas u otros)

Personal técnico docente (equipo de apoyo itinerante, orientacion u otros)

Asesores regionales o nacionales

Estudiantes

Adultos a cargo de estudiantes

Otros docentes

23. ;Como se comunica con las siguientes personas durante este proceso de confina-
miento por COVID-19?

Videollamada Correo
WhatsApp® | (Teams, Classroom’, , . | Otros | Ninguno
electronico
Zoom, otros)

Personal directivo (director/a y
asistente-Subdirector)

Personal administrativo (auxiliares, oficinistas
u otros)

Personal técnico docente (equipo de apoyo
itinerante, orientacion u otros)

Asesores regionales o nacionales

Estudiantes

Adultos a cargo de estudiantes

Ortros docentes

24. Para desarrollar sus clases o sesiones virtuales con el estudiantado a su cargo, scudl
es la herramienta que usualmente utiliz6 durante la emergencia?

( ) Teams

( ) Classroom®

( ) WhatsApp®

( ) Zoom

() Correo electronico

( ) Otros

Implicaciones de la incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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25. Para brindar instrucciones al estudiantado en relacion con los trabajos y tareas
asignadas, ; cudl es el medio de comunicacion que utiliz6 con mas frecuencia du-

rante el periodo de confinamiento?
( ) Correo electronico

( ) Mensajes de texto SMS

( ) Mensajes por WhatsApp®

( ) Teams

( ) Otros

26. ;Con qué frecuencia semanal utiliza las siguientes herramientas para desarrollar
sus planificaciones didacticas o guias de trabajo autonomo para dar continuidad al
proceso de aprendizaje del estudiantado a su cargo?

Nunca @ 1vez
veces | veces | veces | veces

Libros en fisico

Fotocopias

Material que ya tenia preparado

Videos que encontré en internet

Imagenes que encontrd en internet

Bases de datos disponibles en internet

Juegos disponibles en internet

Presentaciones u otros recursos didacticos disponibles
en internet

Examenes

Otros

27. ;Ha recibido acompafamiento para el desarrollo de los nuevos lineamientos del

MEP dado el contexto actual?
( ) Si (pase a pregunta 22)
() No (pase a pregunta 23)
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28. 4Cual fue la fuente del acompanamiento que recibié para enfrentar los cambios en
los procesos educativos a raiz de la emergencia sanitaria?

() Personal directivo (director/a y asistente-subdirector) del centro educativo
() Personal administrativo (auxiliares, oficinistas u otros)

() Personal técnico docente (equipo de apoyo itinerante, orientacion u otros)
() Asesores regionales o nacionales

() Otros docentes del centro educativo

() Otras personas docentes amigas

29. Segun su criterio ¢las comunicaciones recibidas de instancias superiores durante el
periodo de confinamiento por COVID-19 le han permitido desarrollar su trabajo
de forma eficaz?

Si

No ;Por qué?

Han sido ambiguas.

Vienen de diversas vias y causan confusion.
Son contradictorias

Generan una sobresaturacion de indicaciones.

30. De acuerdo con su percepcion, jcuanto tiempo semanal ha tenido que dedicarle a
sus labores docentes en este periodo de confinamiento por COVID-19?

Menos tiempo que antes
Igual tiempo que antes
1 hora mas

2 horas mas

3 horas mas

4 horas mas

5 horas mas

Mis de 6 horas
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31. ;Cudl es el nivel de dificultad que ha representado para usted el modo de trabajo
a distancia si lo compara con la modalidad usada antes del COVID-19?

Sumamente alto
Medianamente alto
Alto

Igual

Bajo

Medianamente bajo

Sumamente bajo

iMuchas gracias por sus aportes!
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ANEXO 2
Distribucion de opiniones de participantes con respecto del conocimiento,

nivel de dificultad de uso y utilidad de herramientas y aplicaciones
tecnologicas, 2020.
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)

Frecuencia relativa
. ;La conoce? Nivel de dificultad Utilidad
Herramienta
Si | No  Total Muy Facil | Dificil Muy Total Muy Util P,o | Total
facil dificil atil atil
CMaptools 2381 761 | 100 | 180 | 548 | 198 73 100 | 326 | 473 | 200 | 100
Correo electrénico 988 | 11 | 100 | 576 | 402 | 13 07 | 100 | 861 | 124 1, | 100
Dropbox 575 | 424 | 100 | 295 | 539 | 13, 24 100 | 459 | 414 | 122 | 100
Edmodo 1311868 | 100 | 141 | 493 | 2522 | 113 | 100 | 229 | 490 | 280 | 100
Educaplay 2211778 | 100 | 160 | 552 | 229 58 100 | 346 | 514 13, | 100
Genially 140 1 859 | 100 | 145 | 466 | 297 | 903 | 100 | 367 | 46 172 | 100
Google classroom 498 1502 | 100 | 225|581 | 165 | 27 | 100 | 429 | 45 | 114 | 100
Google Drive 750 | 249 | 100 | 284 | 580 | 12, 14 100 | 53,7 | 403 | 59 | 100
Google Forms 593 | 4069 | 100 | 26,1 | 555 | 161 2,2 100 | 570 | 363 | 66 | 100
Google Meet 228 1 771 | 100 | 247 | 538 | 160 53 100 | 365 | 475 | 159 | 100
Zz;f?l'jgljghiftd;i:gcg}:aarﬁ::i; SO 1341 658 | 100 | 173537 | 241 | 47 | 100 | 447 | 452 | 100 | 100
Hojas de calculo (Excel, numbers, u otros) | 874 | 125 | 100 | 11,2 | 43,8 | 385 | 64 | 100 | 580 | 378 | 40 | 100
Hot potatoes 19 | 881 | 100 | 144 | 489 | 278 87 100 | 20,7 | 497 | 295 | 100
[ssuu 739 1 926 | 100 | 144 | 385 | 342 127 | 100 | 205 | 443 | 351 | 100
Kahoot 357 | 642 | 100 | 21,7 | 544 | 196 41 100 | 3871 | 483 | 134 | 100
Moodle 24,7 | 752 | 100 | 149 | 51,7 | 279 54 100 | 383 | 457 | 159 | 100
%;aesNtzag L??éiig:i;ee@ 82, | 171 | 100 | 160 | 618 | 204 | 17 | 100 | 520 | 444 | 352 | 100
Padlet 1,2 1 887 | 100 | 1911 | 48, | 2424 | 85 100 | 284 | 472 | 243 | 100
Power Point 956 | 43 | 100 | 434 | 514 | 46 04 100 | 719 | 264 | 16 | 100
Prezi 4441555 | 100 | 1726 498 | 2862 | 429 | 100 | 36, | 50,63 | 13,72 | 100
Z'::g:;adores de texto (Word, Pages u 95| 7| 100 | 462|504 28 | 04 | 100 | 800 | 192 | 07 | 100
Redes sociales (Facebook u otros) 929 | 709 | 100 | 482 | 484 | 23 0, 100 | 43,0 | 405 | 163 | 100
Screencast (grabadoras de pantalla) 358 | 641 | 100 | 282 | 521 | 164 | 31 | 100 | 500 | 421 | 78 | 100
f;n;gjiores virtuales o laboratorios 16883 100 | 119 (394 | 375 | 113 | 100 | 362 | 451 | 185 | 100
Skype 481 51,8 | 100 | 272 | 623 | 83 19 100 | 24, | 459 | 298 | 100
Teams 990 | 09 | 100 | 242 | 598 | 148 10 100 | 706 | 273 19 | 100
WhatsApp® 982 | 17 | 100 | 690 |30,15| 04 03 100 | 8, | 129 | 10 | 100
YouTube 940 | 59 | 100 | 502 | 459 | 34 03 100 | 695 | 278 | 26 | 100
Zoom 788 | 211 | 100 | 316 | 582 | 93 0,7 100 | 532 | 40, 66 | 100
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a personal docente, 2020.
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ANEXO 3
Herramientas que las personas docentes indican que seguirian utilizando

después de la pandemia, 2020.

Frecuencia relativa
Teenolin Capacicaciones Tomente De 0 o TO0E
deacuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo

No aplica 41,0 414 19 33 22

CMaptools Antes de la emergencia por COVID-19 53,6 354 77 16 14
Durante la emergencia por COVID-19 38,2 44,9 98 3,7 32

No aplica 39,3 41,0 14,0 3,7 18

Correo electronico | Antes de la emergencia por COVID-19 45,7 40,8 92 19 21
Durante la emergencia por COVID-19 38,5 425 15 50 23

No aplica 36,4 44,2 13,0 3,8 24

Dropbox Antes de la emergencia por COVID-19 544 34,2 78 15 13
Durante la emergencia por COVID-19 42,6 41,0 10,2 3,8 2,8
No aplica 409 41,7 15 33 2,35

Edmodo Antes de la emergencia por COVID-19 553 33,6 8,0 09 19
Durante la emergencia por COVID-19 55,9 35,0 52 18 15
No aplica 394 425 12,2 34 2,25

Educaplay Antes de la emergencia por COVID-19 56, 33,6 6,2 16 18
Durante la emergencia por COVID-19 515 377 6,38 22 2]

No aplica 40,7 42,1 1,7 33 23

Genially Antes de la emergencia por COVID-19 66,1 26,6 61 0,0 1,1
Durante la emergencia por COVID-19 559 313 73 3,0 23

No aplica 36,1 43,6 135 43 2,

Google classroom Antes de la emergencia por COVID-19 60,0 30,0 6,0 14 24
Durante la emergencia por COVID-19 455 413 87 21 2,0

No aplica 344 43,0 15,1 47 23

Google Drive Antes de la emergencia por COVID-19 50,7 375 77 18 2,6
Durante la emergencia por COVID-19 43,8 423 96 2,6 13

No aplica 343 44,2 149 43 21

Google Forms Antes de la emergencia por COVID-19 569 32,2 78 11 18
Durante la emergencia por COVID- 45,8 40,8 8,2 28 2,2
No aplica 39,8 41,8 21 3,61 2,52
Google Meet Antes de la emergencia por COVID-19 59,8 294 7,69 0,43 2,56
Durante la emergencia por COVID-19 51,0 38,7 6,81 1,84 156
) No aplica 37,6 42,8 13,20 3,88 2,38
disl—eir"emgagrrzlﬁega;éciieco Antes de la emergencia por COVID-19 56,5 329 723 1,45 1,88
Durante la emergencia por COVID-19 49,4 40,1 6,14 2,22 2,09

) , No aplica 38,2 421 14,08 3,42 211
Hoﬁnfgecil’cfftgscel' Antes de la emergencia por COVID-19 473 39,6 8,56 2,24 2,29
Durante la emergencia por COVID-19 38,8 42,0 11,81 4,85 2,43
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(X mJ
hep  Jeayoro @
Frecuencia relativa
.?z:\:‘z;:z Capacitaciones Totalmente De Neutral En Totalenr:ente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

desacuerdo
No aplica 411 414 11,63 3,57 2,21
Hot potatoes Antes de la emergencia por COVID-19 58,3 32,2 6,72 0,27 242
Durante la emergencia por COVID-19 54,5 38,4 490 0,70 1,40
No aplica 4,7 414 11,44 3,25 213
Issuu Antes de la emergencia por COVID-19 633 25,1 6,8 157 3,66
Durante la emergencia por COVID-19 48,0 39,2 5,88 2,94 3,92
No aplica 370 43,0 13,41 3,96 2,55
Kahoot Antes de la emergencia por COVID-19 54,8 35,1 6,73 177 1,55
Durante la emergencia por COVID-19 51,8 38,5 6,53 134 173
No aplica 39,6 423 12,15 3,51 2,37
Moodle Antes de la emergencia por COVID-19 53,9 34,1 7,80 214 199
Durante la emergencia por COVID-19 48,6 40,1 757 2,06 1,61
Otras herramientas No aplica 33,0 433 17,07 4,35 2,25
de Office (OneNote, | Antes de la emergencia por COVID-19 48,1 38,4 8,68 2,29 2,45
Forms, OneDrive, etc) | Durante la emergencia por COVID-19 424 425 10,23 2,90 192
No aplica 40,3 419 11,85 3,47 2,34
Padlet Antes de la emergencia por COVID-19 639 273 6,56 0,55 1,64
Durante la emergencia por COVID-19 58,7 34,5 4,04 1,35 1,35
No aplica 371 39,6 16,32 4,56 2,28
Power Point Antes de la emergencia por COVID-19 449 41,26 8,95 2,51 233
Durante la emergencia por COVID-19 40,5 43,27 11,38 3,37 144
No aplica 38,7 42,44 12,96 3,89 2,00
Prezi Antes de la emergencia por COVID-19 514 36,85 731 172 2,65
Durante la emergencia por COVID-19 36,7 45,74 10,64 532 1,60
No aplica 38,7 40,19 15,92 3,55 1,55
?@;ﬁ;ﬁi;ss ieotgzts Antes de la emergencja por COVID-19 449 41,24 894 2,50 2,39
Durante la emergencia por COVID-19 38,4 41,73 13,01 515 1,63
. No aplica 377 4112 14,72 3,65 2,80
(Faiee(liisoslf ElzlterSOS) Antes de la emergenc'ia por COVID-19 46,4 40,52 8,49 243 2,07
Durante la emergencia por COVID-19 35,2 44,99 13,05 4,66 2,10
No aplica 399 4193 12,39 3,66 2,04
Screer:jcea;t;i;elllt:)idoras Antes de la emergencia por COVID-19 50,2 3744 9,09 092 2,31
Durante la emergencia por COVID-19 469 40,72 719 2,45 2,73
. . No aplica 415 41,85 11,42 3,12 2,10
S;?bgfiz;egsvﬁifgso Antes de la emergenc'ia por COVID-19 57,6 28,27 8,83 212 3,18
Durante la emergencia por COVID-19 46,6 40,51 744 3,59 179
No aplica 37,6 43,28 13,09 3,55 2,40
Skype Antes de la emergencia por COVID-19 52,6 36,12 6,98 2,44 1,87
Durante la emergencia por COVID-19 47,0 37,25 1n 196 2,61
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Frecuencia relativa
.?z:\:‘z;:z Capacitaciones Totalmente De Neutral En Totalenr:ente
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
No aplica 393 37,08 15,73 5,62 2,25
Teams Antes de la emergencia por COVID-19 47,6 38,68 10,85 1,42 1,42
Durante la emergencia por COVID-19 41,7 42,04 10,97 3,13 2,09
No aplica 40,8 3917 13,36 3,53 3,07
WhatsApp” Antes de la emergencia por COVID-19 45,6 40,88 912 2,39 194
Durante la emergencia por COVID-19 35,0 45,00 12,78 5,00 2,22
No aplica 377 40,58 14,58 413 2,92
YouTube Antes de la emergencia por COVID-19 46,3 40,41 8,74 2,47 2,02
Durante la emergencia por COVID-19 38,5 45,1 13 33 16
No aplica 34,8 4338 14,0 4,0 31
Zoom Antes de la emergencia por COVID-19 50,1 36,4 81 2,7 24
Durante la emergencia por COVID-19 44,8 41,0 99 24 17

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a personal docente, 2020.
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SOBRE LAS PERSONAS AUTORAS

Manuel Baltodano Enriquez es Doctor en Ciencias de la Educacion por la Universidad
Libre de Costa Rica y Master en Tecnologia Educativa con Acentuacion en Capacitacion y
Formacion Profesional por el Instituto Tecnoloégico y de Estudios Superiores de Monterrey;,
México. Por mas de 27 anos ha laborado en el Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica ocupando diferentes puestos como Profesor de Matematica, Asesor Regional
de Matematica, Director de Colegio y actualmente Asesor Nacional de Educacion en
el Departamento de Investigacion, Desarrollo e Implementacion de la Direccion de
Recursos Tecnologicos en Educacion. Asimismo, complementa el quehacer profesional
como profesor de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Estatal a
Distancia.

Jensy Campos Céspedes es postdoctora de la Facultad de Psicologia y Educacion de
la Universidad de Coimbra, Portugal. Doctora en Educacion de la Nova Southeastern
University, E.E.U.U. Graduada con honores de la Maestria en Evaluacion de Programas y
Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica. Catedratica de la Universidad
Estatal a Distancia. Ha laborado en distintas instituciones publicas costarricenses.
Durante los ultimos 22 anos se ha desempenado como docente universitaria de distin-
tas asignaturas de grado y posgrado tanto en la Universidad de Costa Rica como de la
Universidad Estatal a Distancia. Actualmente es directora del Centro de Investigaciones
en Educacion (CINED) de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la UNED. Posee
una amplia experiencia en temas relacionados con la evaluacion de la calidad de pro-
gramas educativos, cuenta con una importante trayectoria como investigadora en temas
educativos y sobre la condicion de la mujer.

Carlos Vargas Loaiciga es Licenciado en Sociologia y Master en Estudios Latinoamericanos
con énfasis en Cultura y Desarrollo, ambos obtenidos en la Universidad Nacional de Costa
Rica. Académico en la Universidad Técnica Nacional desde el 2011, principalmente en el
Area de Extension y Accién Social. En su experiencia como investigador, ha desarrolla-
do temdticas como las masculinidades, modelos de desarrollo y transformacion espacial,
gestion del riesgo e identidades comunales. También ha laborado como docente en diver-
sas universidades privadas. Desde el 2015 es investigador en el Area de Investigacion de
Calidad Educativa del Colypro, donde se han desarrollado diversos proyectos de investiga-
cion educativa con alianzas institucionales y académicas universitarias.

Maria del Rocio Ramirez Gonzalez es Licenciada en Orientacion y Administracion de la
Universidad Nacional, Master en Curriculum y docencia universitaria de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. Docente y directora académica en univer-
sidades privadas con mas de 15 anos de experiencia y desde el 2011 tutora de tesis
en la Universidad Estatal a Distancia. Actualmente desempena el puesto de Analista
Curricular del Area de Investigacion de Calidad Educativa en el Colegio de Licenciados
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y Profesores-Colypro, donde ha desarrollado diversos proyectos de investigacion y de-
sarrollo curricular en alianza con diferentes instituciones y universidades; asi mismo,
forma parte del Equipo Técnico en el proyecto del Marco Nacional de Cualificaciones
de las Carreras de Educacion.

Isabel Trejos Trejos es Master en Informatica Educativa por la Universidad Independiente
de Costa Rica y Bachiller en Educacion Preescolar por la Universidad de Costa Rica. Fue
Asesora del Programa Nacional de Informatica Educativa 20 anos, también se desempe-
N6 como tutora en la UNED vy otras universidades privadas y fue docente de Educacion
Preescolar. Ha fungido como editora y redactora en la Editorial Santillana y otros si-
tios educativos. Actualmente es Asesora Nacional en el Departamento de Investigacion,
Desarrollo e Implementacion de la Direccion de Recursos Tecnolégicos en Educacion
del Ministerio de Educacion Publica.

Roberto Brenes Lopez es Master en Gestion y Estudios Ambientales de la Universidad
Nacional, Costa Rica. Tiene Bachillerato y Licenciatura en la Ensenanza de las Ciencias
Naturales por la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Fue profesor de bio-
logia, fisica y quimica durante 13 afos, también colabor6 como asesor de trabajos
finales de graduacion en la UNED y como profesor de ciencias ambientales en univer-
sidades privadas. Ha fungido como docente de ciencias en programas de educacion
abierta y como examinador del programa de Diplomado del Bachillerato Internacional.
Actualmente es investigador educativo en el Departamento de Investigacion, Desarrollo
e Implementacion de la Direccion de Recursos Tecnologicos en Educacion del Ministerio
de Educacion Publica.

Jorge Quesada Lacayo es licenciado en Sociologia, responsable de la Unidad de
Investigacion en Condiciones de la Profesion de la Fiscalia del Colypro, instancia encar-
gada de brindar asesorfa y acompanamiento en la formulacion de politicas educativas,
de caracter laboral y de la profesionalizacion docente. Cuenta con al menos 8 afos de
experiencia en la coordinacion y participacion de proyectos de investigacion con instan-
cias gubernamentales, nacionales e internacionales, académicas y del gremio magiste-
rial, en temas vinculados a la mejora de la educacion costarricense.

Warner Ruiz Chaves es Master en Tecnologia e Informatica Educativa y Magister en
Administracion Educativa. Académico del Centro de Investigaciones en Educacion de
la UNED vy de la Division de Educacion para el Trabajo del CIDE de la UNA; También
se desempena en las Maestrias en Tecnologia Educativa Y Educacion a Distancia de la
UNED, asi como en la Maestria en Gestion Educativa con énfasis en Liderazgo de la
UNA. Fue docente, asesor regional, asesor nacional, asesor de despacho ministerial y
subdirector nacional de Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacion Publica. Se
dedica a la docencia en investigacion educativa y sus areas de investigacion versan en
mediacion pedagogica, gestion educativa, liderazgo pedagogico y tecnologia aplicada a
procesos pedagogicos. Cuenta con 4 libros publicados (en coautoria) y mas 10 articulos
en revistas cientificas indexadas.
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