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RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué examinamos?

Con base en las funciones asignadas por el DE 38170 y el Reglamento 31636, se procedio a
verificar los procesos operativos, de mantenimiento y compras, desarrollados en el
Departamento de Transportes. Se revisé la existencia de manuales de procedimientos,
procesos relacionados al mantenimiento de las unidades moviles, asignacion de funciones,
inventarios y estado de relaciones contractuales.

¢Por qué es importante?

El Departamento de Transportes, es la dependencia administrativa encargada de la custodia,
mantenimiento y buen uso de los vehiculos del Ministerio de Educacion Publica. Por tanto,
sus funciones estan orientadas a prestar el servicio de transporte de acuerdo con la
disponibilidad y necesidades de las diferentes instancias Ministeriales.

¢ Qué encontramos?

Se determing la carencia de Manuales de Procedimientos debidamente oficializados. En lo
referente al mantenimiento de la flotilla vehicular, se encontrd una deficiente gestion en la
supervisién de procesos y el uso de herramientas que puedan ayudar a la administracion a la
toma de decisiones. No se cuenta con un control documental que permita el acceso rapido y
confiable de documentos como facturas, formularios, expedientes, reparaciones de los
vehiculos y control de combustible.

La distribucién de tareas a los mecanicos institucionales, no cuenta con el principio de
equidad y transparencia, ademas de que los controles sobre sus labores no son verificados
adecuadamente por los superiores, dejando vacios en las herramientas existentes para el
proceso de mantenimiento.

En cuanto a los procesos de contratacion, no se da un seguimiento adecuado al cumplimiento
de los contratos con los proveedores, como la supervision e informes de gestion que se deben
presentar sobre el mantenimiento correctivo y preventivo de las unidades mdviles.
Asimismo, no se cuenta con una conciliacion que permita a la administracién contar con
informacion real sobre la cantidad de vehiculos que posee el MEP, por cuanto las bases de
datos del Departamento de Transportes, SIBINET y Registro Nacional, no coinciden.

En cuanto al proceso de baja de vehiculos, no se ejecutan acciones para dar de baja a las
unidades que ya no son funcionales para el Ministerio, mismas que son aparcadas a la
intemperie, expuestas al deterioro y la extraccidn de repuestos; ademas de que se les sigue
cancelando servicios como el sistemas de monitores por medio de GPS y la p6liza de seguros
del INS. En cuanto al inventario de repuestos, se presentan compras excesivas y se acumulan
repuestos por varios periodos, ocasionando el vencimiento de los mismos.
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¢ Qué sigue?

La Jefatura del Departamento de Transportes y el superior inmediato, en este caso el Oficial
Mayor, tendran la responsabilidad de implementar junto a su equipo de trabajo, la revisiéon y
actualizacién de los manuales de procedimientos y del Reglamento 31636. Ademés deben
implementar las evaluaciones periodicas de control interno.

También deben gestionar e implementar, la creacion de un sistema informatico que permita
incluir los principales procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Transportes, como
mantenimiento, asignacion de funciones a los mecanicos, control e combustible, entre otros.
Se deben realizar un seguimiento de aquellas unidades destinadas para dar de baja, con el fin
no cancelar servicios que no se requieren, como seguros y GPS.

Ademaés, se debe realizar una conciliacion entre la existencia fisica de vehiculos, los
existentes en SIBINET y el Registro Nacional. En cuanto a la compra de repuestos, deben
efectuarse por demanda y apegados a los principios de eficiencia y eficacia, con el fin de
evitar el almacenamiento y vencimiento de los mismos.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio se realizé de acuerdo con el Plan Anual de la Auditoria Interna para el afio 2020,
en concordancia con el articulo 22 de la Ley General de Control Interno que confiere las
competencias a las Auditorias Internas para realizar evaluaciones en las diferentes
dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General

Evaluar si los procesos de uso, custodia y mantenimiento de los vehiculos que administra el
Departamento de Transportes del Ministerio de Educacion Pdblica, estan orientados a
cumplimiento de los principios de eficiente, eficacia y economia de los recursos.

1.3 Alcance

Es una auditoria de Gestion, se realizo en el Departamento de Transportes, perteneciente a la
Direccion de Servicios Generales y abarcé el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2019 al 31 de julio de 2020, ampliandose en aquellos casos en que se considerd necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizé lo establecido en las
regulaciones gue se indican a continuacion:
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Ley de Contratacion Administrativa N° 7494,

Ley General de Control Interno N° 8292.

Ley de la Adm. Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131.
Reglamento para el Uso y Control de Vehiculos MEP N° 31636

Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Adm. Central N° 40797
e Organizacién Administrativas de las Oficinas Centrales del MEP, DE N° 38170

1.3.3 Antecedentes

El Departamento de Transportes, es la dependencia administrativa encargada de la custodia,
mantenimiento y buen uso de los vehiculos del Ministerio de Educacion Publica. Por tanto,
sus funciones se basan en la administracion de la flotilla vehicular, control de reparaciones,
alta y baja de vehiculos y otros procesos relacionados al servicio de transporte que se presta
a las dependencias Ministeriales.

1.4 Limitaciones

La principal limitacion que se presento fue la situacion de la COVID-19, por cuanto limitd
la elaboracion de algunas pruebas de campo, con el fin de proteger la salud del equipo de
auditoria y auditados.

2. HALLAZGOS

2.1 Controles en procesos operativos

De la revision efectuada en los procesos que se ejecutan en el Departamento de Transportes,
se identifico escasa gestion de los controles internos y administracion de riesgos tal y como
se enumera a continuacion:

e Manuales de Procedimientos: no existen un mapeo de las actividades que se
desarrollan en el Departamento, ni manuales de procedimientos que eviten el desvio de
los objetivos y las metas trazados por la institucion.

e Decreto Ejecutivo N° 31636-MEP: El “Reglamento para el Uso, Control y
Mantenimiento de Vehiculos del MEP”, posee varios de sus articulos desactualizados
y no presenta equivalencia con los procesos administrativos que se desarrollan en el
Departamento de Transportes, siendo esta, normativa vital para la elaboracion de los
procedimientos.

e Evaluaciones de control interno: no se realiza la evaluacién de control interno ni se
desarrollan actividades de capacitacion en dicha materia. Se carece de espacios de
participacion con el personal para plantear mejoras al sistema de control interno,
mediante sesiones de trabajo, que permitan al personal conocer el ambito laboral,
niveles de responsabilidad y autoridad.

¢ Planificacion de labores: se carece de técnicas para planificar y establecer planes
estratégicos, tanto a corto como a largo plazo. Los riesgos tanto internos como externos
que interfieren en el cumplimiento de los objetivos no han sido identificados para su
debida administracion.
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e Medios de supervision: se presentan debilidades en la supervision de procesos y
labores para asegurar que los trabajos se desarrollen conforme a los criterios
establecidos. Se presenta una carencia de lineamientos y mecanismos internos que
faciliten la conservacion, almacenamiento, respaldo de documentos tanto fisicos como
digitales, y un adecuado seguimiento a las recomendaciones emitidas por las instancias
fiscalizadoras del MEP.

e Uso de televisor en oficina: en diferentes visitas efectuadas al Departamento de
Transportes, se observé un televisor que permanece encendido y en ocasiones con alto
volumen, lo que representa un elemento distractor que propicia el abandono de
funciones. Ademas, se encontraba ubicado sobre un archivo de madera que no es apto
como soporte, poniendo en riesgo a funcionarios y visitantes. Al respecto, se emiti6 el
Memorando de Control Interno N° DM-AI-0110-2020 para la reubicacion en otra area.

Las situaciones antes descritas son contrarias a lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, especificamente los articulos 10, 14 y 15, en cuanto al deber que tienen los
titulares subordinados de evaluar el sistema de control interno; identificar, analizar y
administrar los riesgos asociados al logro de los objetivos. Ademas, deben actualizar y
divulgar las politicas y los procedimientos que regulan el accionar de las dependencias.

Estas labores no se han realizado principalmente por la constante rotacion en el puesto de
Jefatura del Departamento de Transportes, y la escasa organizacion interna para elaborar y
utilizar aquellas herramientas de control que beneficien al accionar de la instancia en
mencidn, lo que ocasiona debilidades en la administracion de la flota vehicular y los recursos
destinados a la atencion del servicio de transportes, funcién que es vital en el MEP.

2.2 Mantenimiento de vehiculos

Este proceso cuenta con dos tipos de mantenimiento, uno preventivo y otro correctivo, los
cuales se realizan a través de dos mecanismos; el mantenimiento menor, adjudicado mediante
proceso de contratacion N° 2016LA-00007-0007300001, al Taller Muflicentro Rio Segundo
S.A., cédula juridica 3-101-188279, para todas aquellas reparaciones que no excedan los
¢250.000°°. El mantenimiento mayor, que contempla todos aquellos mantenimientos que
superen este monto y se realizan por licitacion abreviada, mediante la agrupacion de varios
vehiculos en una sola contratacion.

A continuacion se describen las debilidades encontradas en el proceso de mantenimiento de
vehiculos de uso oficial y discrecional:

2.2.1 Control documental

Mediante correo electronico del 28 de abril de 2020, se solicitaron al Departamento de
Transportes las facturas y los diagnosticos de los mantenimientos de la flota vehicular para
el periodo 2019. Sin embargo, estos fueron suministrados hasta el 20 de mayo y segun lo
indicado se debio a que: “...alguna documentacion se encontraba en diferentes dependencias
como Contabilidad, Financiero y Transportes, ademas que la funcionaria encargada del
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proceso, ya no laboraba para el Departamento y que no se encontraba en disposiciéon de
seguir colaborando...”

Lo anterior, revela que no se lleva un respaldo adecuado de las facturas canceladas, los
diagndsticos ni una herramienta tecnolégica con dicha informacién. Ademas se presenta la
centralizacion del proceso en un solo funcionario.

2.2.2 Emision de facturas
Se analizd una muestra aleatoria de 104 facturas emitidas por el Taller Muflicentro para el
periodo 2019, determinandose lo siguiente:

e Las facturas se generan hasta dos o tres meses después de brindado el servicio, lo
que dificulta Ilevar un control oportuno de los documentos y la programacion
presupuestaria. Por ejemplo, las facturas de los servicio prestados en el mes de abril,
se emiten en el mes julio y se da un plazo hasta agosto para realizar dicho pago.

e Se observo que adicional a la presentacion de facturas, todos los meses se emiten
notas de crédito, las cuales no se ingresan en el archivo de Excel en donde el
Departamento de Transportes registra las facturas. Como ejemplo, en el mes de
agosto 2019 se emitieron 95 facturas, de las cuales 21 corresponden a notas de
crédito, mismas que no especifica a qué nimero de factura se esta afectando.

o De las 104 facturas de mantenimiento pagadas que fueron revisadas, se encontrd
que 95 (91%) no se localizé documento de diagnostico para solicitar el servicio;
tampoco se observd un recibido conforme del servicio por parte del mecénico
institucional relacionado.

e En labase de datos de facturas facilitada por el Departamento de Transportes no se
encontraban 8 facturas que sumaban ¢13.527.007°°, sin embargo, estas si se
encontraban en forma digital (\Ver anexo N° 2).

2.2.3 Solicitud de reparacion de equipo movil

La “Solicitud de reparacion de equipo movil”, es el instrumento utilizado por el
Departamento de Transportes para llevar el control, desde que se genera la necesidad de
reparacion hasta la entrega del vehiculo por parte del taller contratado. Para el periodo 2019,
se revisaron 151 documentos, encontrandose lo siguiente:

150 no poseen la recepcidn por parte del mecanico institucional.

148 no indican a qué taller fue asignada la reparacion.

145 no muestran a qué mecanico fue asignado el diagnostico.

139 carecen el criterio técnico del mecanico.

107 no cuentan con la recepcion del mantenimiento realizado por parte del
Departamento de Transportes.

10 no indican la dependencia solicitante del servicio.

e 9no poseen la firma de la instancia solicitante.
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2.2.4 Expediente de vehiculos
Se solicitd al Departamento de Transportes una muestra de 16 expedientes fisicos, para
revisar el contenido documental; comprobandose que:

No hay un documento oficial de asignacion a la dependencia a cargo del automotor.
Los documentos no se archivan en orden cronoldgico y tampoco contiene foliatura.
No se incluye informacién actualizada sobre las reparaciones aplicadas

La mayoria de la informacion de los expedientes consta de afios anteriores al 2015.

El expediente del vehiculo placa 13-515 posee documentos de la unidad placa 13-500.
Los expedientes de los vehiculos placa 13-562, 13-486, 13-508, 13-511 y 13-523 solo
poseen documentos de mantenimiento del periodo 2019.

e Los vehiculos placa 13-563 y 13-593 poseen dos expedientes, uno con documentacion
de los mantenimientos realizados en el 2019 y otro expediente con informacion anterior
a esta fecha.

2.2.5 Disefo de Software para el control de reparaciones

Mediante estudio de Auditoria N° 36-14, se habia recomendado al Departamento de
Transportes: “...4.17 Gestionar y coordinar con la Direccion de Informdtica de Gestion, el
disenio de un Software para el control y consulta de las reparaciones de los vehiculos...”

Al consultarle a la Jefatura del Depto. Transportes sobre el cumplimiento de dicha
recomendacion, indicé mediante correo electrénico del 7 de agosto de 2020, que en el afio
2019 se realizo un esfuerzo, pero no se pudo empezar por contratiempos con la Direccion de
Informatica.

No obstante, segun sefiala la Seccién de Sistemas Especializados de la Direccion de
Informaética de Gestion, desde el 9 de mayo de 2019, se asigné un informatico al proyecto, el
cual se habia cerrado en dos ocasiones por falta de continuidad y apoyo del Departamento de
Transportes. Después de varias gestiones y a falta de una firma de las minutas enviadas al
actual Jefatura del Depto. de Transportes, el Subdirector de la DIG mediante oficio DVM-
A-DIG-SIG-107-2019, dio por cerrado el proyecto.

2.2.6 Incumplimiento de contrato de mantenimiento menor
En el andlisis del proceso adjudicado de mantenimiento menor, se observaron los siguientes
incumplimientos:

e Inspeccion de las reparaciones: el mecanico institucional debia realizar las
inspecciones necesarias para garantizar la idoneidad de las reparaciones y
corroborar la legitimidad del trabajo realizado, mediante un formulario firmado
tanto por el mecanico, como por el contratista. Sin embargo, tal y como se
menciond en el punto 2.2.3 de este informe, de 151 "Formulario de Solicitud de
Reparacion de Equipo Movil"”, ninguno posee la rabrica que garantice la recepcion
del trabajo realizado.

e Procedimiento de reporte del servicio: el contratista debio realizar un informe
mensual que reflejara los trabajos realizados y el consumo de aceite de acuerdos a
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los términos contractuales. No obstante, a esta Auditoria Interna fue facilitado
unicamente el control de lubricantes, no asi el informe de las reparaciones.

e Tipificacion de Multas.
En caso de que el contratista no presentara el informe mensual de los trabajos
realizados y el resumen de consumo de lubricantes, en un plazo de ocho dias habiles
después del ultimo dia del mes, se considera sujeto del pago de una multa del 5%
del valor de la contratacion, no obstante, al no estar el Departamento de Transportes
al tanto de la situacion, tampoco gestionaron las multas correspondientes antes
dichos incumplimientos.

2.2.7 Talleres especializados

La contratacion de talleres especializados, buscan cubrir areas geograficas donde se unen
grupos de Direcciones Regionales y atender cualquier otro vehiculo del MEP que se
encuentre de gira en la zona, especialmente aquellas que se encuentran fuera del GAM.

Sobre este particular, se encontro que la inspeccion de los talleres contratados las realizé la
Jefatura del Departamento de Transportes junto con un Profesional de Servicio Civil 2, con
especialidad de Administracion Generalista, en donde se evaluaron aspectos como: tamafio
de la construccidn, tipo de construccién, seguridad, acceso, orden, limpieza, almacenamiento
y parqueo.

Sin embargo, no se cont6 con la participacion de un profesional en ingenieria civil, el cual
podia emitir un criterio técnico sobre el estado de la infraestructura de los talleres a contratar.
Asimismo, ninguno de los mecanicos institucionales particip6 de estas visitas, mismos que
poseen el conocimiento técnico y experiencia, para dar un criterio sobre la maquinaria y
herramienta solicitada en el cartel del proceso de contratacion, como::

e Herramientas para cada puesto mecanico, operario y electromecéanico.

e Gatas hidraulicas: estacionarias y sobre ruedas.

e Bancos mecanicos y prensas.

e Cautines eléctricos de diferentes capacidades y/o pistolas de soldar estafio.

e Probador de voltaje y amperaje bajo carga portatil.

e Banco de prueba para arrancadores y alternadores.

e Cargador y probador de baterias.

e Maquina de soldar de punto eléctrico.

e Probador de compresion para motores diésel y gasolina.

e Y demas herramienta y equipo técnico requerido.

Sobre estos puntos, la Ley N° 8292 establece en el articulo 15, la obligatoriedad de los
titulares subordinados sobre el disefio de documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones. Esta misma norma, en el articulo 16, indica que la
administracion debe contar con sistemas de informacion que permitan tener una gestion
documental para el control, almacenamiento y recuperacion la informacién producida o
recibida en la organizacion.
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Por su parte, el Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos del
Ministerio de Educacién Pablica N° 31636-MEP, en el articulo 9, indica que el Departamento
de Transportes debe llevar registros individuales de cada vehiculo (expediente) que contenga,
como minimo: ficha de cualidades, control de reparaciones, informes mensuales de operacion
y mantenimiento, y cualquier otra informacion atinente a la operacion del automotor.

Lo anteriormente descrito, menoscaba el principio de transparencia que debe observarse en
la gestion del Departamento de Transporte, al no utilizar adecuadamente herramientas de
control que permitan administrar los recursos de forma eficiente, lo que podria ocasionar
falta de claridad en los procesos, cobros inadecuados y pérdidas econdémicas para el
Ministerio.

2.3 Control de combustible

2.3.1 Herramienta para el control de combustible

Se determind que el Departamento de Transportes no utiliza una herramienta que permita
controlar y emitir reportes, asi como alertas sobre el consumo de combustible de los
vehiculos. No se lleva una estadistica que permita comprobar el consumo de cada una de las
unidades y de las erogaciones que realiza cada uno de los funcionarios del Ministerio que
poseen tarjeta institucional para carga de combustible.

A pesar de que la Jefatura del Departamento de Transportes indica que: “...el Banco nos
remite a final de cada mes, un reporte de todos los movimientos que se generan con las
tarjetas de cada operador mévil o funcionario...” no se evidencia una conciliacion de todas
las transacciones.

Como herramienta de control, se utiliza una base de datos en Excel, la cual no posee
caracteristicas deseables de seguridad, ademas, se observa informacién incompleta o registro
erroneos, como debitos que poseen el nimero de autorizacion, pero no se registra el niUmero
de factura, placa, cantidad de litros, ni el kilometraje. También se encontraron datos
incorrectos, en donde no se tomaron en cuenta los decimales como miles, situacion que altera
el consumo promedio de las unidades.

Sobre este punto, cabe destacar que mediante el proceso de contratacion N° 2016CD-000037-
0007300001, denominada Servicio de Localizacion, Monitoreo y Alquiler de Equipos de
Tecnologia GPS para Vehiculos, con la empresa Navegacion Satelital de Costa Rica S.A.
(NAVSAT), se adquirio el mddulo de control de combustible, el cual permite registrar los
consumos de combustible y estimar el consumo promedio por unidad por kilémetro. Con
esto, se podria analizar la disminucion del consumo y la reduccién de gasto en este rubro.

Mediante documento firmado por el representante legal de NAVSAT, con fecha 4 de junio
de 2020, se indica lo siguiente: “...el modulo respectivo existe y efectivamente se encuentra
activo, de hecho es una herramienta adicional proporcionada por NAVSAT al MEP para
mejorar los controles en el gasto y consumo de combustibles...”. Entre las principales
caracteristicas del Mddulo de Control de Combustible se encuentran:
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Reportes especializados y consolidados, con registros automatizados por km.
Proporciona un control preciso y exacto de rendimientos de combustible y costos.
Simplifica la gestion administrativa en el control de la flotilla.

No se requiere de desarrollos informaticos adicionales por parte del MEP, etc.
Reduccion del tiempo de procesamiento y analisis de informacion para la toma de
decisiones.

2.3.2 Tarjetas institucionales para carga de combustible

Mediante correo electronico del 22 de mayo de 2020, se solicité al Departamento de
Transportes la base de datos de los funcionarios que poseen tarjetas institucionales de
combustible, en las que debia existir como minimo: el nimero de tarjeta, nombre, niUmero de
cédula, dependencia y el monto autorizado.

No obstante, sefiala la jefatura del Depto. de Transportes que: “...no se pudo tener acceso al
sistema para dar el monto autorizado a cada operador movil...el rango de autorizaciones
varias entre ¢100.000,00 y ¢500.000,00...” Por lo anterior, dicha informacion fue facilitada
hasta el 10 de junio de 2020, debido a que tuvo que solicitarla a la Direccion Financiera, lo
gue demuestra la carencia de mecanismos de control que permita documentar adecuadamente
la utilizacion de las tarjetas institucionales de manera agil y oportuna. Ademas, se carece de
un procedimiento que respalde las acciones de los tarjetahabientes y las labores que debe
realizar la administracion.

Aunado a lo descrito, no se realizaron estudios sobre el consumo de combustible, Gnicamente
se entrega al Departamento de Gestion Ambiental un informe trimestral del gasto de
combustible, que sirve como dato para que dicha dependencia lleve el control sobre el
aumento o disminucién del consumo. Ademas, no se realizan estudios y comparaciones de
rendimiento de consumo combustibles de las unidades, a efecto de estimar variaciones en los
consumos con referencia a los pardmetros promedios.

Sobre las situaciones antes expuestas, EI Decreto Ejecutivo Organizacion administrativa de
la Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion Publica N° 38170, en el articulo 163,
sefiala como funcién del Departamento de Transportes, establecer lineamientos, normas y
procedimientos para la prestacion del servicio de transporte, tanto en lo que respecta al uso
de los vehiculos como la asignacion del combustible.

Por su parte, el Reglamento N° 31636, en el articulo 9, indica que el Departamento de
Transportes debe presentar a la Direccion de Servicios Generales un reporte de consumo de
combustible de todas las unidades y de igual forma, requerir a todos los operadores de equipo
movil, la presentacion de dicho informe. Ademaés debe definir la cuota mensual de la tarjeta
de compras institucionales de combustible de todos los vehiculos.

En este proceso, se observan escasos controles en la asignacion, conciliaciones y estudios
sobre el consumo de combustible, que permitan a la administracion obtener datos de
importancia para la toma de decisiones, lo que podria afectar la correcta administracion del
presupuesto asignado para dicha partida, al presentarse malversaciones en el uso de las
tarjetas institucionales.
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2.4 Servicio de localizacion, monitoreo y alquiler de equipos de tecnologia GPS
Mediante el proceso de contratacion N° 2016CD-000037-0007300001, se adjudicé a la
compafiia Navegacion Satelital de Costa Rica S.A. (NAVSAT), cédula juridica 3-101-
450326, el servicio de localizacion, monitoreo y alquiler de equipos de tecnologia GPS para
la flotilla vehicular del MEP. A enero de 2020, de 193 unidades que posee el MEP, 148
contaban con un dispositivo GPS, con un costo mensual de $23°° por unidad. Este contrato
vencio el 4 de julio de 2020, por lo cual se realizé una nueva contratacion N° 2020CD-
000030-00073000001 con la misma compafiia.

2.4.1 Utilidad de los reportes del GPS

A pesar de que el sistema posee una amplia gama de reportes, se comprobd que no se utilizan
en su totalidad y segun sefialo la Jefatura del Depto. de Transportes: “...los reportes no se
imprimen se controlan de manera digital, gasto innecesario del papel...”, sin embargo, no
se localiz6 prueba que respaldara el monitoreo diario de los vehiculos, asi como el uso del
dispositivo GPS para el cotejo del pago de viaticos, tiempo extraordinario y consumo de
combustible. Otros reportes adicionales que podrian dar beneficios al control y uso apropiado
de la flotilla vehicular son: reproduccion historica de recorridos, alarmas de mantenimiento
preventivo, correos electrénicos para notificar reportes, alarmas o eventos en general,
reportes de conduccion riesgosa, reportes de excesos de velocidad, etc.

2.4.2 Vehiculos con el dispositivo GPS inactivo

El dia 22 de mayo de 2020, a las 9:00 a.m., se hizo la verificacién del reporte “Ultimo Evento”
el cual arrojo que existian 16 unidades sin emitir reportes, que van desde los 35 hasta los
1.212 dias (Ver anexo N°3). Sobre este particular, mediante correo electronico del 26 de
mayo de 2020, sefialo la Jefatura del Depto. de Transportes:

...Son Vehiculos a los que se les desconecto la bateria, la bateria también es un activo del
ministerio necesaria de cuidar y si el vehiculo no se esta usando, la bateria debe de ser
desconectada ya que la misma al llegar a un punto minimo de carga deja de funcionar, los
dispositivos de GPS se alimentan de las baterias de los vehiculos y si se dejan sin usar
terminan dafiando las mismas, en caso de un hurto en el momento que una bateria se vuelve
a conectar el dispositivo GPS inmediatamente emite la sefial, sin embargo estos vehiculos
tienen la bateria desconectada hasta que se vuelvan a utilizar ...

Sobre este asunto, se tiene que a estos vehiculos aunque no reporten los eventos, se les esta
cancelando mensualmente el servicio y no se coordiné con la empresa para verificar el estado
o desinstalacion de los dispositivos.

En este mismo correo electronico, también se indica:

.. existen clausulas indicadas en porcentajes para aumentar o disminuir un contrato. Y
dichos Tramites se gestionan con modificaciones contractuales que deben de ser autorizadas
por el Departamento de Fiscalizacion y por la contraloria general de la republica, la
Compaiiia no tiene la culpa de que un vehiculo no se utilice o que este en mal estado, por lo
que disminuir el cobro de la factura causaria un perjuicio a una de las partes, asi también
los vehiculos del MEP fallan impredeciblemente y no se podria realizar un correcto calculo
de las cargas de contrato...
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Estas declaraciones son contrarias a lo que estipula el contrato firmado con la empresa
NAVSAT, ya que el mismo sefiala expresamente que la instalacion de los dispositivos es por
demanda, por lo que se podria coordinar el traslado o desinstalacion de dichos dispositivos
y la rebaja en la factura mensual, proceso se habia realizado en otro momento.

Adicional, el 7 de agosto de 2019, la actual sefiora Ministra de Educacion, firmé la adenda
N° 0009-2019, la cual indica que en caso de aumentar la cantidad de servicios, no se deben
sobrepasar los 214 vehiculos (50% mas del total de servicios contratados) y en caso de
disminucion de servicios, no debe ser menor a los 72 vehiculos, (50% menos del total de
servicios contratados). Por tanto, existen las medidas legales y contractuales para realizar la
revision y en dado caso la desinstalacion o traslado de los dispositivos que no se requieren.

2.4.3 Vehiculos destinados para dar de baja, que se les paga el servicio de GPS

De las unidades que mencionadas en el punto anterior, se encontrd que los vehiculos placa
13-462 y 13-482, ambos marca Nissan, estilo D21, modelo 2001 y 2002, a pesar de que estan
destinados para dar de baja, aun poseen el GPS instalado y se esta pagando por este servicio.
Siendo que cada uno de estos automotores paga la suma de $23 mensuales por el servicio de
GPS; por lo que durante los primeros 6 meses del periodo 2020 se estaria cancelando la suma
de $276.

Sobre este menester, se efectué consulta a la Jefatura del Departamento de Transportes,
mediante correo electronico del 26 de mayo de 2020, a lo que sefialo:

...son vehiculos que aunque estan en estado para dar de baja aun se espera su proceder ya
que el proceso para dar de baja es bastante lento y hasta tener claro el destino del vehiculo
no le podemos quitar un GPS, sobre todo porgue representan activos del ministerio gue pueden
ser sujetos de Robo y deben poder ser localizados. (Subrayado no pertenece al original)

En resumen, la mayoria de estas unidades no poseen bateria y se encuentran aparcadas en
CENADI, con seguridad las 24 horas, lo que no justifica el pago del servicio para reportes o
localizacion.

Al respecto, la Ley N° 8292, en su articulo 15, indica como deber de los titulares
subordinados, la proteccién y conservacion de todos los activos institucionales, el disefio y
uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las transacciones
y la conciliacién periddica de registros. Ademas de los controles generales comunes a todos
los sistemas de informacion computarizados.

Lo anterior, demuestra que el Departamento de Transportes no realiza una fiscalizacion
eficiente del sistema de GPS, contratado para la proteccion y control de las unidades maéviles
del MEP. Se concibe una erogacion econdmica de un servicio que no se utiliza de forma
eficiente, dejando de percibir beneficios que colaboran al uso adecuado de los vehiculos y
reduccion de costos.

2.5 Polizas de seguros para vehiculos
El MEP posee 161 unidades aseguradas mediante la p6liza N° 01-14-AUM-1189-32 con el
Instituto Nacional de Seguros (INS), que incluyen las coberturas de responsabilidad civil,
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civil extraordinaria, robo, multiasistencia, riesgos adicionales y multiasistencia extendida.
Para los Ultimos tres semestres se cancelaron los siguientes montos:

Tabla No. 1
Poliza: 01-14-AUM-1189-32
Fecha N° Desde Hasta |Cantidad Total

15/01/2019 |SEC-0184-2019 01/01/2019|30/06/2019 155 34.407.031.68
19/06/2019 |SEC-2335-2019 01/07/2019|31/12/2019 137 28.054.119.94
17/03/2020 |SEC-0626-20201 01/01/2020|01/07/2020 161 47.921.831.31
Fuente: Facturas Péliza INS

De larevision efectuada a cada una de las pélizas contratadas para cada vehiculo, se encontrd
lo siguiente:

e A las unidades aseguradas no se les actualiza el valor registral desde la fecha de
compra, por lo cual el monto pagado al ente asegurador se realiza al valor original de
adquisicion de cada vehiculo. No fue hasta el segundo semestre del 2020, que la
Oficialia Mayor mediante oficio DVM-A-OM-0284-2020, solicitd al INS la
actualizaciéon del valor de la flotilla vehicular lo que generé un ahorro de ¢
6.259.866°°. Cabe recalcar que el accionar de citado se produce durante la proceso
de examen de esta auditoria.

e No se gestiond ante el INS la exclusion de aquellas unidades destinadas para dar de
baja, mismas que se encuentran resguardadas en el CENADI y por las que se canceld
para el periodo 2019 y 1er semestre 2020, la suma de ¢4.085.456°°. (Ver anexo N°4).

e Se encontraron 8 unidades que fueron trasladadas a otras instituciones educativas,
que no se les hizo el respectivo proceso de baja por donacion y se les sigue cancelando
la poliza, que para el periodo 2019 y primer semestre del 2020 suma ¢4.644.786°°.
(Ver anexo N°5).

Sobre lo narrado en los parrafos anteriores, el articulo 3 de la Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 8422, apunta que es obligacion del
funcionario, orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, mediante la atencion de
las necesidades de manera planificada, regular y eficiente, con el fin de administrar los
recursos publicos en apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia.

Este incumplimiento se presenta debido a que en el Departamento de Transportes, no se
realiza un seguimiento y conciliacion de las unidades destinadas para dar de baja o donadas
a otras instituciones, que permita realizar las gestiones ante el INS para dar de baja o
actualizar los valores segun la depreciacién del activo; lo que ocasiona un pago indebido y
excesivo del servicio.

2.6 Cobro de multas y deducibles

Las unidades moviles del MEP mantiene la p6liza N° 01-14-AUM-1189-32 con el INS,
cuentan con un tipo de aseguramiento de valor declarado con deducible porcentual del 20%
con un minimo de ¢150.000°° (Ver anexo N° 6).
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Respecto al cobro de estos deducibles a los operadores de equipo movil o personal autorizado
a conducir unidades del MEP, que tienen una colision o accidente, manifiesta la jefatura del
Departamento de Transportes, mediante correo electrénico del 27 de abril de 2020, que no
se realizo el cobro de deducibles, multas y parquimetros, por lo cual el Ministerio debe asumir
dichos costos. Para el afio 2019, el monto pagado por deducibles fue de ¢4.665.531°° (Ver
anexo N°7).

Adicional, no existe un procedimiento para el cobro de este rubro, que permita cobrar dichos
montos a los operadores de equipo mavil; cuando exista culpa debidamente comprobada. Al
respecto, el Oficial Mayor mediante correo electronico del 27 de abril de 2020, expresa:

...En cuanto al tema del pago de las multas, el Decreto Ejecutivo N° 31636-MEP,
“Reglamento para el Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos del Ministerio de Educacion
Publica” establece que le corresponde a los operadores de equipo movil el pago de las multas,
sin embargo, no se establece una consecuencia directa sobre esa omision ni un procedimiento
para el cobro de multas o deducibles...

No obstante, esta Auditoria Interna tuvo acceso al procedimiento denominado “Tramite de
Sentencias Condenatorias al MEP por accidentes de Transito", oficializado por el anterior
Ministro de Educacion, mediante oficio DM-1482-10-2018. Este documento tiene como fin
garantizar el cobro efectivo de los rubros pagados por concepto de condenatorias por
accidentes de trénsito. Sin embargo, no describe claramente el procedimiento administrativo
cobratorio ni las entidades participantes en el proceso.

Es evidente que las acciones antes descritas representan un incumplimiento al Reglamento
N° 31636-MEP, especificamente en el articulo 28, que menciona entre los deberes de los
operadores de equipo movil pagar las multas por infracciones a la Ley de Transito y remitir
oportunamente al Departamento de Transporte copia de la Boleta de Infraccion debidamente
cancelada. En caso de comprobarse que la multa no se debié a negligencia o culpa en su
actuar, la Direccion Financiera procedera a la cancelacion del respectivo pago.

Al no existir un procedimiento y seguimiento oportuno por parte del Departamento de
Transportes, que permita determinar si el funcionario incurrié en negligencia, culpa o dolo
en el actuar, los pagos por concepto de multas, parquimetros y deducibles, son sufragados
por el MEP, sin determinar quién fue el responsable los hechos.

2.7 Proceso baja de vehiculos
El 17 de junio de 2020, se visitaron las instalaciones del CENADI para inspeccionar el estado
de 27 vehiculos destinados para dar de baja. Los resultados de esta diligencia se tienen:

¢ No existe un procedimiento interno para dar de baja a los vehiculos institucionales.

e Los diagnosticos para dar de baja a estas unidades, fueron confeccionados por el
mecanico institucional desde marzo 2019, sin embargo, a la fecha (1 afio y 6 meses
después) no se ha completado el proceso y las unidades se encuentran aparcadas en
CENADI a la intemperie, lo que ocasiona un mayor deterioro.
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e Por otro lado se contemplan 4 vehiculos marca Nissan, estilo D21 placas 13-231, 13-
482, 13-462 y 13-464 destinados para dar de baja, segun lo manifestado por el
mecanico durante la visita efectuada el dia 17 de junio del 2020, sin un diagnostico
formal.

¢ No se ha coordinado con el Dpto. de Administracién de Bienes de la Direccion de
Proveeduria Institucional, acciones para la ejecucion del proceso de baja de vehiculos.

e Se presenta diferencia de criterio entre los dos mecanicos institucionales, por cuanto
existen vehiculos destinados para dar de baja, que podrian repararse con una inversion
minima. Tal es el caso de la unidad 13-521 Mitsubishi L200 afio 2008, el cual indica
el mecénico que requiere reparacion del cabezote y el resto de reparaciones son
menores (-¢250.000°°). Adicional, en el acta se indica el cambio de las 4 llantas,
mismas que se encuentran en buen estado.

e Se observé un evidente faltante de piezas en varios vehiculos, como- radiadores, cajas
de cambios, partes del motor, accesorios, entre otras. Segun indicé el mecanico, esto
se presenta porque se toman piezas para reparar otras unidades, sin embargo, no existe
documentacion que justifique el traslado de repuestos, el control de los mismos, ni un
procedimiento que regule y autorice estas actuaciones

e A pesar de que todos los vehiculos destinados para dar de baja se aparcan en CENDA,
en la visita realizada el 5 de marzo de 2020 al Taller Muflicentro, se encontraron dos
unidades en indudable estado de abandono y desmantelamiento; que tenian mas de un
afio de estar en dichas instalaciones, segun se muestra en la siguiente figura:

Tabla No. 2
Vehiculos desmantelados

Placa Modelo Estado

Indica el mecanico que posee una falla en el motor,

13-503 Toyota Hilux  motivo por el cual se llevo al taller, sin embargo, se

modelo 2006  puede apreciar que las llantas delanteras se encuentran
desmontadas, evidente faltante de piezas y expuesto a
la sustraccion de repuestos. Ver anexo N°8.

Se visualiza en indiscutible estado de abandono y se

Mitsubishi observa el faltante de piezas. No posee las llantas
L200 modelo  delanteras, la caja de cambios estad sobre el piso, le
2009 faltan las parrillas delanteras y no posee la cajuela;

misma que se encontré abandonada al fondo del predio
de Taller con otros desechos. En el tablero (dash) hacen
falta varios componentes y en la cabina se encuentran
partes del motor. (Ver anexo N° 8).

Fuente: construccion propia
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Sobre estos dos casos, indicd la Gerencia de Operaciones del Taller Muflicentro, mediante
correo electronico del 11 de agosto de 2020, que la unidad 13-503 ingresé desde setiembre
2019 (hace 1 afio) y la unidad 13-554 desde diciembre 2018 (1 afio y 9 meses). Se realizaron
ambos diagnosticos y se determind que el motor estaba quebrado y fundido, por lo cual no
se realizaron reparaciones, ya que superaban los ¢5.000.000°°. Por dltimo, los vehiculos
fueron armados en su totalidad y entregados al mecanico del MEP.

Sobre esta situacion, sefial6 el mecanico institucional, que algunas piezas de estos vehiculos
fueron utilizadas para reparar otras unidades del MEP, sin embargo, no se documenté la
sustraccion. Adicional, las boletas de “Solicitud de Reparacidn de Equipo Movil” de ambas
unidades se encuentran incompletas: no poseen nimero de consecutivo, carece de la
descripcion del tipo de reparacion solicitada, el criterio del mecanico es breve y no esta
firmada por el encargado de mantenimiento.

Es importante destacar, que el Reglamento N° 31636, en el articulo 9, sefiala como funciones
del Departamento de Transportes tramitar oportunamente ante las instancias
correspondientes, la salida de operacion de los vehiculos del MEP (donacion, pérdida total,
robo, canje, entre otros). En esta misma norma, en el articulo 21, se establece la obligacién
de contar con una politica de sustitucion y reconstruccion de equipo que, junto con el
mantenimiento del mismo, permita sustituir toda unidad segun su tiempo de uso y estado.

Por su parte, el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central
N° 40797 en el articulo 29, menciona el proceder para dar de baja a bienes por
desmantelamiento, en donde se debe contar al menos con la justificacion que motive el
desmantelamiento, uso que le dara a las partes, declaracion del estado del bien, levantamiento
del listado de bienes a desmantelar, reporte del responsable de la UABI y autorizacion por
parte del maximo jerarca.

Al respecto, El Jefe del Departamento de Transportes, expresa que en la actualidad se ha
cambiado la decision para dar de baja, debido al cambio de Administracion (Jefe de
Transportes, Oficial Mayor y Coordinador de Mantenimiento), ademas de la incorporacion
de los talleres especializados con capacidad de hacer reparaciones mayores. No obstante,
durante méas de un afio no se ha trabajado en el respectivo procedimiento, no se gestiond
ninguna decision con respecto a los vehiculos desarmados y no se visualizan acciones
concretas para agilizar el proceso de baja.

La inexistencia de procedimientos y supervision por parte de la Jefatura del Departamento
de Transportes, coloca en riesgo aquellos activos destinados para dar de baja, en donde aparte
del deterioro y la depreciacion, se ven expuestos a la extraccion de partes.

2.8 Diferencia entre el inventario de vehiculos del DT- SIBINET y el Registro Nacional
Se comparo la base de datos del inventario fisico de vehiculos facilitada por la Jefatura del
Departamento de Transportes con el Sistema de Registro y Control de Bienes de la
Administracion Central (SIBINET) y los vehiculos inscritos en el Registro Nacional a
nombre del MEP.
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En la base de datos facilitada por el Jefe del Departamento de Transportes, indica que se
cuenta con 193 unidades. La base de datos facilitada por el Departamento de Administracion
de Bienes, muestra que en SIBINET existen 348 unidades y por ultimo, al consultar por
cédula juridica en el Registro Nacional, se observan 236 unidades.

Tabla No. 1
Comparativa Inventario DT-SIBINET-RN

D. Transportes SIBINET R. Nacional

Cantidad de
vehiculos 193 348 236

Fuente: Dptos. De Transportes, Adm.Bienes y Reg. Nacional

Estas diferencias se han venido presentado desde periodos anteriores, sin embargo, es una
responsabilidad que no asumi6 la actual administracion del Departamento de Transportes en
conjunto con el Departamento de Administracion de Bienes.

Sobre este particular, se le consult6 a la Jefatura del Depto. de Transportes mediante correo
electrénico del 8 de junio de 2020, sobre los controles que se llevan a cabo en este proceso,
el cual declara que no se ha coordinado con el Departamento de Administracion de Bienes
acciones para la ejecucion del mismo, ademas, se carece de una revision y conciliacion del
inventario de vehiculos tanto inscritos en el Registro Nacional, como en SIBINET.

Al respecto, el Decreto Ejecutivo N° 38170, en el articulo 163 incluye dentro de las funciones
del Departamento de Transportes, el mantener un registro actualizado del patrimonio de la
institucién, utilizando el sistema informatico para el registro y control de bienes dispuesto
para esos efectos por la DGABCA, debiendo registrar todos los bienes patrimoniales, asi
como los movimientos que se generen por altas y bajas.

Por su parte el Reglamento N° 31636-MEP exterioriza en el articulo 9, que se debe mantener
actualizado en el Registro Publico los vehiculos propiedad del MEP y tramitar
oportunamente ante las instancias correspondientes, la salida de operacion de los vehiculos
por: donacion, pérdida total, robo, canje, entre otros.

Sobre estas inconsistencias, el Departamento de Transportes no ejerce acciones de
supervision y control que permitan mantener actualizadas y unificadas las bases de datos del
inventario fisico, con lo registrado en SIBINET Yy lo inscrito en el Registro Nacional, lo que
ocasiona que no se cuente con datos exactos de la existencia de vehiculos en el MEP.

2.9 Control de inventarios de repuestos

El 17 de junio de 2020, se realizé una visita a la bodega de la Uruca en donde el Departamento
de Transportes cuenta con un espacio para la custodia de los repuestos. De acuerdo a los
observado Yy el detalle de los inventarios facilitados por el Centro de Almacenamiento y
Distribucién (CAD), se encontr0 lo siguiente:
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2.9.1 Control de Inventarios
El CAD, cuenta con dos herramientas para el control de inventario:

e Excel: contiene 1.245 repuestos y suministros adquiridos antes del afio 2012 sin un
valor econdmico asignado. Los repuestos con mas existencias son: 321 Filtros para
aceite, 285 Filtros para combustible, 225 Filtro de aire, 127 Bombillos, 106 Llantas,
34 Fibras de frenos, 29 Hules, 28 Buchin, 15 Retenedores y 11 Rotulas. (Ver anexo
N° 9).

La mayoria de estos repuestos se encuentran vencidos, descontinuados o con un
tiempo de uso menor al deseado. Ademas, son repuestos para vehiculos que ya no
forman parte de la flotilla del MEP o estan en proceso para dar de baja, como Nissan
D21, Nissan Pathfinder, Mitsubishi Xtender y llantas para moto.

e Sistema Wizdon: contiene los articulos que ingresaron después del 2012. A la fecha
se cuenta con 2.638 repuestos y suministros, con un valor de ¢36.690.411,18. Al igual
que el caso anterior, en Wizdon existen repuestos para vehiculos destinados para dar
de baja, como Nissan Pathfinder y Nissan SE 2000.

El inventario de compras realizadas en los afios 2012 y 2013, que juntos ascienden a
¢8.496.685,10, ya tienen 7 afios de comprados y no se utilizan en su totalidad, por lo
cual el Departamento de Transportes no ha realizado un andlisis de cada uno de ellos,
para determinar si son requeridos para el mantenimiento de la flota vehicular actual.

2.9.2 Proceso de compra de llantas 235/75/R15

Segun verificacion realizada en el Sistema Integrado de Compras Pablicas (SICOP), en la
Linea N° 3 del proceso de contratacion administrativa 2018LA-000036-0007300001, el 20
de noviembre de 2018, se realizo la compra de 150 llantas radiales tubulares, de medida
235/75 R15, con un precio unitario de ¢100.096,67 y un costo total de ¢15.014.500,50. Este
proceso fue adjudicado a Muflicentro Rio Segundo S.A., cédula juridica N° 3-101-188279,
mismo adjudicado para los mantenimientos menores. Cabe agregar que la compra se realiz6
para 12 vehiculos: 3 Toyota Hilux (13-546, 13-547, 13-548) y 9 Nissan D21 (13-256, 13-
462, 13-463, 13-464, 13-467, 13-477, 13-478, 13-480, 13-482).

No obstante, en marzo de 2019 se asignan para dar de baja 8 de estas unidades, quedando
activas 4 de ellas. Se deriva de lo indicado que se hizo un andlisis técnico inexacto y se realizo
una compra excesiva sin considerar los vehiculo que pronto se les iba a dar de baja. Esto
demuestra que en la justificacion de la compra, firmada por el anterior Oficial Mayor no se
tomaron criterios de razonabilidad y economia, ya que en ese momento se indicé lo siguiente:
“...la compra se encuentra debidamente justificada, en razon de brindar un stock de llantas,
necesarios para poder mantener circulado en forma eficiente y eficaz los vehiculos...”

Es evidente que esta compra no responde a la satisfaccion del bien pablico, por cuanto a la
fecha, segun el inventario facilitado por el CAD constan 88 llantas, lo que da un consumo
promedio anual de 2.58 llantas por afio, por vehiculo. Proyectado el inventario existente para
las 4 unidades que quedan activas, quedarian 22 llantas para cada vehiculo, y con el consumo
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promedio anteriormente sefialado, se tendrian Ilantas para los proximos 8 afios, fecha en que
estarian vencidas y posiblemente ya estas unidades designadas para dar de baja.

2.9.3 Utilizacion de repuestos en bodega
El Departamento de Transportes cuenta con un inventario que posee filtros de aceite, aire y
combustible, sin embargo, estos son comprados al Taller Muflicentro, a un precio mayor al
que fue adquirido el inventario en bodega.

Para el periodo 2019 se seleccionaron 63 facturas canceladas a Muflicentro por servicio de
lubricantes y otros repuestos, en donde se pagaron: ¢400.919°° por filtros para aceite, filtros
de aire y filtros para gasolina, ¢346.903,30 corresponde a mano de obra, misma que podian
realizar los mecénicos institucionales y ¢166.922°° correspondiente a otros repuestos como
pastillas de frenos y zapatas, para un total de¢914.745,71. Cabe aclarar que los montos
anteriores, se calcularon sobre una muestra de 63 facturas, lo que podria incrementar si se
revisa el total de 774 facturas canceladas para ese periodo.

Sobre esta situacion, se solicitd a la Jefatura de Transportes indicar el motivo por el cual se
compraban repuestos al Taller Muflicentro, cuando se contaba con un inventario en Bodega,
a lo que respondié mediante correo electronico del 28 de julio de 2020:

1. La compra de los filtros que se encuentran en las bodegas de las Uruca, se realizd
aproximadamente hace mas de 4 afios,

2. Me cometa el actual encargado de compras y adquisiciones, en aquel entonces la compra
fue exagerada, no solo en filtros, sino en algunos otros repuestos.

3. Muchos de esos filtros, ya no se usan debido a que ya los vehiculos no existen o, lo son los
que la flota vehicular ocupa.

4. Se ha tratado de utilizar lo que se puede, sin embargo, se ha tenido que tomar manos a la
compra para los vehiculos mas recientes.

A pesar de que dichas compras no se realizaron en el periodo de la actual jefatura, tampoco
se han ejecutado acciones para determinar cuales repuestos se deben almacenar y los que se
deben destinar para dar de baja, segln corresponda.

Es evidente el incumplimiento que se presenta a la Ley de Contratacion Administrativa N°
7494, especificamente en su articulo 4, que reza sobre los principios de eficacia y eficiencia,
los cuales demandan que todos los actos de contratacién administrativa deben orientarse al
cumplimiento de los objetivos, garantizando la efectiva satisfaccion del interés general y el
uso eficiente de los recursos institucionales.

La inobservancia a los principios de eficacia y eficiencia, tanto en la compra de repuestos,
como en el manejo que se le da a estos, provoca el vencimiento de muchos de ellos, tiempo
de almacenamientos excesivo (el cual tiene un costo) y consecuentemente una pérdida
tangible para el MEP.
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2.10 Incongruencia en la asignacién de funciones a los mecéanicos institucionales
(Trabajador Calificado de Servicio Civil 2 (G. de E.) / Mecanica / Automotriz).

Mediante correo electronico del 21 de abril de 2020, el Jefe del Departamento de Transportes
indicd que las tareas se asignan a los mecanicos de forma diaria, por medio de los formularios
de reparacion y de acuerdo a las solicitudes de las diferentes dependencias del MEP.

Sin embargo, mediante la revision de 151 “Formularios de Solicitud de Reparacion de
Equipo MAvil”, desde junio 2019 a enero 2020, se constaté que 139 documentos (91%) no
poseen el criterio del mecéanico, lo cual deja en evidencia que las funciones no se registran
mediante el formulario en mencién. Ademas, tanto en la visita realizada el taller Muflicentro
el 5 de marzo de 2020, como en la efectuada al CENADI el 17 de junio de 2020, ambos
mecanicos sefialaron no contar con dichos formularios y que en algunos casos las
asignaciones se realizaban via llamada telefonica o por mensaje en WhatsApp.

Ademas, se encontrd incongruencia en la asignacion de los “Formulario de Solicitud de
Reparacion de Equipo Moévil”, por cuanto, segun indicé el Jefe de Transportes mediante
correo electronico del 23 de abril de 2020, a cada formulario se le coloca la inicial del
mecénico asignado, siendo que de 151 formularios revisados, 76 fueron asignados a un
mecanico y 75 al otro, lo cual se podria tomar como una distribucion equitativa. (Ver anexo
N° 10).

No obstante, al confirmar esta informacién con ambos mecanicos, indican que el trabajo esta
siendo alterado. Inclusive los diagnosticos facilitados por el Jefe de Transportes, no coinciden
con los registros facilitados mediante correo electrénico por cada uno de los mecanicos,
ademas de que la mayoria carecen de la firma del mecénico. Esto denota, que las boletas
enviadas a esta Auditoria Interna carecen de integridad, asi como la distribucion no responde
a una cantidad similar de trabajos para ambos mecanicos.

Adicional, uno de ellos realiza sus labores desde el Taller Muflicentro, asi comprobado
mediante el cobro de viaticos y tiempo extraordinario; y el otro se destaca en CENADI,
situacién que evidencia claramente que las funciones no son distribuidas de forma
proporcional y equitativa. Se desprende de lo observado, que los diagndsticos, entregas y
recepciones de los vehiculos, no son distribuidos de forma equilibrada y transparente.

Al respecto, la Ley N° 8422, en el articulo 3, expresa el deber de probidad que debe atender
el funcionario publico, al orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, identificar
y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente,
continua y en condiciones de igualdad. Adicional, sobre el control documental, la Ley N°
8292 sefiala en el articulo 15, el deber utilizar documentos y registros que coadyuven en la
anotacion adecuada de las transacciones.

Se colige de lo mencionado lineas atras, que no existe equilibrio en la asignacion de funciones
a los mecanicos institucionales, ni controles que puedan satisfacer los principios de igualdad.
Ademas, no hay un orden establecido para el proceso de diagnostico de las unidades, en
donde se distribuya de forma equitativa y transparente. Esta situacion podria generar
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desequilibrio en las cargas de trabajo, viaticos y tiempo extraordinario asignado a los
mecanicos y una deficiente atencion de las unidades que requieren ser atendidas.

2.11 Tiempo Extraordinario y Viaticos de los mecénicos institucionales

e Tiempo extraordinario
Se realiz6 una comparacion de las boletas de tiempo extraordinario presentadas por los
mecanicos institucionales, contra el reporte del registro de marcas, para el periodo
comprendido entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2019. Para este periodo, se dio
el cobro de 119 horas extra, por un monto de ¢289.363,24.

Sobre este punto, el gasto por ese concepto no es afin a los principios de razonabilidad
y economicidad, por cuanto se presenta el cobro de tiempo extraordinario por traslados
al Taller Muflicentro ubicado en Rio Segundo de Alajuela, cobrando al menos dos
horas extra diarias, aun cuando los diagndsticos se pueden realizar desde el Taller del
MEP ubicado en la Uruca.

e Viaticos
Similar al punto anterior, se procedié a comparar las solicitudes de viaticos de ambos
funcionarios, contra el reporte del GPS de los vehiculos de uso oficial utilizados y el
registro de marca de ingreso y salida de la jornada laboral, para el periodo
comprendido entre julio 2019 y enero 2020. Para el periodo antes descrito, ambos
mecanicos cobraron la suma de ¢1.058.000°°. Cabe aclarar, que la mayoria de
viaticos, fueron utilizados para el traslado hacia el Taller Muflicentro en Rio Segundo
de Alajuela, en donde en promedio, el 90% de los dias laborales se cobro este rubro.

Adicional, el Departamento de Tesoreria de la Direccion Financiara, mediante correo
electronico 24 de marzo de 2020, informo a la Jefatura del Departamento de
Transportes sobre un estudio a los formularios de viaticos cobrados por uno de los
funcionarios del Departamento de Transportes. En dicho estudio se determiné que el
funcionario debia devolver la suma de ¢44.800°°, por el cobro de desayunos que no
le correspondian, la cual fue devuelta a la cuenta de Caja Unica de Estado, mediante
deposito bancario N° 085339912, el 13 de abril de 2020.

Al respecto, la Ley N° 8292 sefiala en el articulo 12, como deber de los titulares subordinados
velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo y tomar de
inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

Adicional, no se cumple a cabalidad con el Manual de Procedimientos para la Elaboracion
de Planilla de Tiempo Extraordinario, el cual sefiala claramente en el punto 4.3.1 que la
justificacion para laborar la jornada extraordinaria es una medida excepcional y no debe
causar habitualidad. Asimismo, se presenta una infraccion al Reglamento de Gastos de Viaje
y de Transportes para Funcionarios Publicos, en su articulo 20, en donde se establecen las
horas en que se les reconoceran viaticos a los funcionarios.
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Tantos los reportes del GPS instalado en los vehiculos de uso oficial, como el cobro de
viaticos y tiempo extraordinario por parte de los mecanicos institucionales, demuestran
traslados excesivos al Taller Muflicentro, lo cual considera esta Auditoria Interna, que las
visitas al taller son necesarias en casos especificos, sin embargo, no se justifica que la
mayoria del tiempo laboral se utilizado en este sitio; aun cuando los diagnosticos menores se
pueden realizar desde el taller mecanico del MEP ubicado en la Uruca.

Se carece de un analisis que pueda justificar la razonabilidad del gasto y se evidencia una
desatencion en los métodos de revision y control existentes, como el GPS y Reporte de
Marcas, lo que provoca el cobro desequilibrado e indebido de ambos rubros.

2.12 Examenes medicos a operadores de equipo movil

Mediante correo electronico enviado al Jefe del Departamento de transportes el 30 de julio
de 2020, se le solicitd informar si se coordinaba con el Departamento de Salud del MEP, para
que los operadores de equipo movil se realicen los exdmenes médicos anualmente, con el fin
de determinar su capacidad para conducir vehiculos automotores.

Sobre este particular, efectivamente el Departamento de Transportes, mediante oficio DVM-
A-DSG-DT-44-2020, del 30 de enero de 2020, realizd dicha gestién ante el Dpto. de
Servicios Médicos.

Sin embargo, mediante oficio DRH-DSM-007-2019, del 3 de enero de 2020, el Jefe de
Servicios Médicos sefiala que no hay ningun inconveniente en realizar los controles de rutina.
Pero se debe tomar en cuenta los articulos 58 y 59 del Cédigo de Etica Médica del Colegio
de Médicos y Cirujanos en su Capitulo VI Deber de Confidencialidad y Secreto Profesional.
Para el Departamento de Salud es imposible cumplir con lo que indica el Articulo 28 del
reglamento 31636, donde indica que debera remitir los resultados de esos examenes a la
seccion de transportes.

Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central N° 40797
sefiala:
Articulo 28.-De los deberes de los operadores: Ademas de lo establecido en el Estatuto de
Servicio Civil, en el Reglamento Interior de Trabajo y de lo consignado en el ordenamiento
juridico vigente, son deberes de todo operador de equipo movil:

...b) Presentarse anualmente a la Seccion Salud del Ministerio de Educacion Publica a efectos de
que se realicen los examenes médicos con el fin de determinar su capacidad fisica y psicoldgica para
conducir vehiculos automotores; para dicho fin, el Departamento de Transportes y las Direcciones
Regionales de Educacion, segln corresponda, coordinaran con la Seccién Salud la programacion
de las citas, las cuales seran debidamente comunicadas a los operadores quienes tendran la
obligacion de acudir...

Esta normativa podria constituir una violacion de la confidencialidad que deben guardar los
médicos de toda informacion que surja en la atencion profesional, en aspectos relacionados
a la salud fisica y psicoldgica de los pacientes. EI médico debe guardar confidencialidad de
toda informacion relativa a su paciente, y una violacion a esta normativa, implicaria acciones
legales para el profesional médico.
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3. CONCLUSIONES

En el estudio realizado en el Departamento de Transportes, se revisaron los procesos de
mantenimiento, baja y control que se ejerce sobre los vehiculos de uso oficial y discrecional
del MEP.

Se comprobd que las herramientas establecidas para un adecuado control de la flota
vehicular, poseen debilidades tanto en su utilizacion, como en la supervisién de labores
relacionadas a estas. Existe un escaso control sobre los documentos que protegen el accionar
eficiente y oportuno de los documentos que respaldan la gestion del Departamento, como:
facturas, formularios para el mantenimiento y expedientes de cada una de las unidades
moviles.

En cuanto al mantenimiento de las unidades moviles, la falta de procedimientos y acciones
claras, atentan contra los principios de transparencia y eficiencia, al no utilizar
adecuadamente los recursos destinados para los mantenimientos preventivos y correctivos.
Adicional, la fiscalizacion sobre los contratos de mantenimiento, sistema GPS y seguros,
posee debilidades en la conciliacion de la cantidad de vehiculos que requieren los servicios.
Por otra parte, el proceso de baja de vehiculos, no cuenta con una via expedita, en la cual el
Ministerio pueda prescindir de todas las unidades que no son de utilidad para cumplir con el
fin con que fueron adquiridas.

Sobre el control del inventario de repuestos, se carece de procesos claros y oportunos,
basados en tomas de decisiones orientadas al bien general, y que pueda satisfacer las
necesidades reales que requiere un adecuado mantenimiento de los vehiculos Ministeriales.

Todas estas acciones, representan inobservancia a la normativa que regula el accionar del
Departamento de Transportes, tales como el Reglamento 31636, la Ley 8292, el DE 38170y
demas criterios, que brindan un marco de referencia, para que la administracion realice sus
labores enfocada a la eficiente utilizacion de los recurso publicos.

4. RECOMENDACIONES
Al Sefor Oficial Mayor

4.1 Dar seguimiento al plan de trabajo que presente el Jefe del Departamento de Transportes
a la Auditoria Interna, para el cumplimiento de las recomendaciones vertidas en este informe.
Este deberd presentar avances trimestrales a la Auditoria Interna. (Ver comentario 2.1) (Plazo
maximo: 30 de noviembre 2021).

4.2 Solicitar de inmediato el desarrollo de un sistema informético que permita incluir los
principales procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Transportes, en donde al
menos se incluya:
e Mantenimiento: Solicitud del operador, recepcion del DT, asignacion y criterio
mecanico, traslado al taller mecénico, recepcion del bien, reportes y estadisticas.
e Combustible: control, estadisticas y reportes de consumo de combustible.
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e Expedientes: control de expedientes, reparaciones de vehiculos, etc.
e Y demas requerimientos segun las necesidades del Departamento de Transportes.

Hasta no existir dicho sistema, los expedientes de los vehiculos se deben llevar de
forma digital, con la documentacion que dicte la norma y en un servidor que
contenga las caracteristicas de seguridad que establece la Direccion de Informatica
de Gestion. (Ver comentario 2.2) (Plazo méximo: 30 de noviembre 2021)

Al Jefe del Departamento de Transportes

4.3 Actualizar y divulgar los Manuales de Procedimientos de todas las labores que se realizan
en el Departamento de Transportes, con el objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y prevenir desviaciones en los objetivos y metas trazados para
el desemperio de sus funciones. (Ver comentario 2.1) (Plazo maximo: 31 de agosto 2021).

4.4 Revisar y actualizar la totalidad del Decreto Ejecutivo N° 31636-MEP, “Reglamento para
el Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos del MEP”. (Ver comentario 2.1) (Plazo
maximo: 31 de agosto 2021).

4.5 Implementar en el Departamento de Transportes, las evaluaciones periddicas de control
interno, con el fin de identificar todos aquellos riesgos que afectan el servicio brindado a las
instancias Ministeriales y administrar de forma sana y eficiente los recursos publicos. (Ver
comentario 2.1) (Plazo méximo: 30 de junio 2021)

4.6 Realizar sesiones de trabajo con el personal y establecer canales de comunicacién que
permitan construir los planes del Departamento de Transportes a corto, mediano y largo
plazo, documentando dicha gestiones. (Ver comentario 2.1) (Plazo méximo: 30 de abril
2021)

4.7 Reubicar de forma inmediata el televisor colocado en el Departamento de Transportes,
tomando en consideracion que su ubicacion no debe interferir con las tareas diarias de los
funcionarios, ni poner en riesgo a las personas; una vez realizada dicha gestién informar a
esta Auditoria Interna. (Ver comentario 2.1) (Plazo méximo: 30 de abril 2021)

Nota: Esta recomendacion se incluyé en el Memorando de Control Interno N° DM-AI-0110-
2020.

4.8 Establecer los mecanismos de control para obtener la facturacion de los servicios de
mantenimiento vehicular de forma oportuna y expedita, a fin de gestionar su pago. Asimismo,
cuando se emitan notas de débito o créditos, estas deben hacerse referencia al nimero de
factura donde se originaron dichas notas, para llevar un adecuado registro. (Ver comentario
2.2.2) (Plazo méximo: 30 de abril 2021)

4.9 Usar la herramienta para el registro y control de combustible facilitada por la empresa
NAVSAT, con el fin de contar con analisis de consumos, rendimiento de combustible y
reportes que colaboran a la administracion para la toma de decisiones. (Ver comentario 2.3)
(Plazo méaximo: 30 de abril 2021)
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4.10 Realizar estudios de consumo de combustible de los tarjetahabientes, con el objetivo de
determinar si las tarjetas institucionales se estan utilizando para el fin con que fueron
concedidas. (Ver comentario 2.3) (Plazo maximo: 30 de abril 2021)

4.11 Realizar y documentar de forma mensual las conciliaciones bancarias, que permitan la
comparacién de las liquidaciones presentadas por los tarjetahabientes y el estado de cuenta
facilitado por la entidad bancaria, con el fin de evitar posibles desviaciones. (Ver comentario
2.3) (Plazo méximo: 30 de abril 2021)

4.12 Revisar oportunamente si hay que trasladar o desinstalar los GPS que se encuentran
colocados en vehiculos que estan destinados para dar de baja o en desuso. (Ver comentario
2.4) (Plazo méximo: 30 de abril 2021).

4.13 Realizar en forma pertinente las verificaciones de los reportes de tiempos muertos,
alertas, excesos de velocidad y demas informes que emite el sistema satelital, con el fin de
obtener un beneficio tangible de la contratacion realizada. (Ver comentario 2.4) (Plazo
maximo: 30 de abril 2021).

4.14 Coordinar con la empresa NAVSAT, la desinstalacién de todos los dispositivos GPS de
aquellos vehiculos destinados para dar de baja, la revision de los que no reportan
adecuadamente y el respectivo rebajo de la factura que se cancela de forma mensual. (Ver
comentario 2.4) (Plazo maximo: 30 de abril 2021).

4.15 Realizar un andlisis mensual de aquellas unidades destinadas para donacion, baja o que
permaneceran fuera de servicio, con el fin de solicitar al Instituto Nacional de Seguros la
disminucion del valor asegurado de los automotores. Ademas de la solicitud de baja de
aquellos vehiculos que ya no forman parte de la flotilla vehicular del MEP. (Ver comentario
2.5) (Plazo maximo: 30 de abril 2021)

4.16 Crear un procedimiento que permita realizar valoraciones anuales de la flotilla vehicular
del MEP, y consecuentemente, solicitar al INS la actualizacion del valor asegurable de cada
unidad. (Ver comentario 2.5) (Plazo maximo: 30 de abril 2021)

4.17 Realizar el respectivo proceso de donacion de aquellas unidades que se encuentran
asignadas a otras instituciones. Una vez efectuado el traslado registral, informar a la
instituciéon beneficiaria de la donacion, sobre la responsabilidad de adquirir la péliza de
seguro para el vehiculo donado. (Ver comentario 2.5) (Plazo méximo: 30 de junio 2021)

4.18 Elaborar y oficializar un procedimiento para el cobro de deducibles, multas y
parquimetros, con el fin de que cuando exista responsabilidad demostrada por parte del
conductor, el MEP no deba hacerse cargo de estas erogaciones. (Ver comentario 2.6) (Plazo
maximo: 30 de junio 2021)
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4.19 Crear y oficializar los procedimientos para un adecuado registro, identificacion, manejo
eficiente y control de los vehiculos destinados para dar de baja y los vehiculos destinados por
desmantelamiento. (Ver comentario 2.7) (Plazo maximo: 30 de junio 2021).

4.20 Realizar con ambos mecanicos los diagnosticos de aquellos vehiculos destinados para
dar de baja y coordinar con el Departamento de Administracion de Bienes, para dar de baja
a dichas unidades. (Ver comentario 2.7) (Plazo maximo: 30 de junio 2021).

4.21 Coordinar con el Departamento de Administracion de Bienes, la consolidacion de las
bases de datos de SIBINET y el Registro Nacional, con la existencia fisica real de vehiculos
pertenecientes al MEP. (Ver comentario 2.8) (Plazo méximo: 30 de junio 2021).

4.22 Efectuar las compras de llantas, repuestos, aceites y demas suministros que se requieran
para el mantenimiento de vehiculos, por demanda, con el objetivo de evitar vencimientos,
costo de almacenamiento y pérdida de repuestos. (Ver comentario 2.9) (Plazo maximo: 30
de abril 2021).

4.23 Realizar en conjunto con los mecanicos institucionales y el encargado de
mantenimiento, un inventario fisico de todos los repuestos que se encuentran en bodega, con
el fin de determinar todos aquellos que ya no son de utilidad y se proceda con la donacién o
destruccion, segun dicte la norma. (Ver comentario 2.9) (Plazo maximo: 30 de junio 2021).

4.24 Realizar los cambios de aceite y filtros en el Taller Mecanico del MEP ubicado en la
Uruca, con el fin de controlar eficientemente la el gasto de lubricantes y repuestos. (Ver
comentario 2.9) (Plazo maximo: 30 de abril 2021).

4.25 Supervisar y controlar que los mecéanicos institucionales realicen los cambios de aceite,
llantas, fibras, filtros y demas reparaciones menores que se encuentren a su alcance, en el
Taller Institucional ubicado en la Uruca. También, se debe dotar de la herramienta necesaria
para sus labores. (Ver comentario 2.10) (Plazo méximo: 30 de abril 2021).

4.26 Realizar una distribucion equitativa de las funciones asignadas a los mecénicos, con el
fin de que los diagndsticos, las reparaciones menores y cambios de lubricantes, sean
efectuados de forma transparente y eficiente. (Ver comentario 2.10) (Plazo maximo: 30 de
abril 2021).

4.27 Verificar el cobro de viaticos y tiempo extraordinario con los reportes de los GPS
instalados en los vehiculos utilizados en dichas giras y con el reporte del sistema de marcas
de RRHH. Ademas, el cobro de dichos rubros debe ser por asuntos excepcionales. (Ver
comentario 2.11) (Plazo maximo: 30 de abril 2021).

4.28 Ejecutar las gestiones necesarias para modificar el Articulo 28 del Reglamento para el
Uso de Control y Mantenimiento de Vehiculos del Ministerio de Educacion Pablica, con el
fin de guardar la confidencialidad de toda informacion que surja de la atencion médica de los
funcionarios. (Ver comentario 2.12) (Plazo maximo 30 de junio 2021).
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5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusion de resultados

La comunicacion de los resultados se realiz6 el 5 de marzo 2021, a las 10:00 horas, mediante
reunion virtual programada en Microsoft Teams, con la presencia de las siguientes personas:
Lic. Wilber Ching Sojo, Oficial Mayor, MSc. Rodolfo Jiménez Murillo, Jefe del
Departamento de Transportes, MBA. Miriam Calvo Reyes, Jefe del Departamento de
Auditoria Administrativa y el Lic. Juan G. Aguero Gonzélez, Auditor encargado del estudio.

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control
Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe,
debe enviar a esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en
que seran cumplidas. En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un
informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del
Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo
36028-MEP del 3 de junio del 2010.

6. NOMBRES Y FIRMAS

Firmado digitalmente por MARIA F:rmad()digitalmeme
JUAN GABRIEL  jyaN GABRIEL AGUERO ALEJANDRA CagezassavRer
AGUERO GONZALEZ (FIRMA) CABEZAS :’25:1\25)2021 03.22
GONZALEZ (F|RMA) Fecha: 2021.03.22 SAUREZ (FIRMA) 08:45:33 -06'00°
08:07:39 -06'00'
Lic. Juan G. Aguero Gonzélez Licda. Alejandra Cabezas Saurez
Auditor Encargado Jefe a.i. Dpto. Auditoria Administrativa

Firmado digitalmente por

JULIO CESAR Firmado digitalmente por JULIO e a EDIER NAVARRO ESQUIVEL

e A (FRMA)
RODRIGUEZ (CFEIEAAAF:\TODRIGUEZCESPEDES = Fecha: 2021.03.22 13:11:47
CESPEDES (F|RMA) Fecha: 2021.03.22 09:55:15 -06'00" ¢ ” / -06'00"
Lic. Julio Rodriguez Céspedes MBA. Edier Navarro Esquivel
Subauditor Interno Auditor Interno

Estudio 01-2020
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7 ANEXOS

Anexo N° 1

Valoracién de observaciones al borrador de informe de auditoria

Si

No

Parcial

1. Indicar Decreto
Ejecutivo N° 38170-

experiencia, para dar un
criterio sobre aspectos
que estaban en el cartel
del proceso de
contratacion”

Cuerpo  [MEP. Se acoge la observacion y
del X se corrige en informe.
informe 2. Indicar
“Administracion”
En el cuerpo del ...Sin embargo, no se
documento se sefala contd con la participacion
no se contd con la de wun profesional en
participacion de un ingenieria civil, el cual
especialista en podia emitir un criterio
ingenieria  civil vy técnico sobre el estado de
Cuerpo - .
del mecanica, . con la infraestructura de los
informe conocimiento técnico y X talleres a  contratar.

Asimismo, ninguno de
los mecanicos
institucionales particip6
de estas visitas, mismos
que poseen el
conocimiento técnico y
experiencia
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Anexo N° 2

Facturas que no se encuentran en la base de Datos del DT

N° Factura Fecha Placa Monto

00100001010000015552 16/7/2019 13-513 ¢ 1123 445,15
00100001010000015555 16/7/2019 13-519 ¢ 1621 445,15
00100001010000015553 16/7/2019 13-528 ¢ 1 055 445,15
00100001010000015557 16/7/2019 13-571 ¢ 1 055 445,15
00100001010000015554 16/7/2019 13-591 ¢ 1 355 945,15
00100001010000015556 16/7/2019 13-537 ¢ 2 010 445,15
00100001010000015558 16/7/2019 13-602 ¢ 4 129 445,15
00100002010000012100 17/7/2019 13-533 ¢ 1160 445,15
00100001010000017640 24/8/2019 13-502 ¢ 14 946,32
Fuente: Facturas Muflicentro -2019

Anexo N° 3
Reporte ultimo evento /GPS
Vehiculos que no emiten reportes del GPS

o o~ Averwia 65

Placa [Pat.. Tipo de Evento FechayHorarlo a  Velocidad Ultima Posicién 4
1212d 6h31m
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Anexo N° 4
Vehiculos para dar de baja que poseen poliza del INS
Placa | Marca | Estilo Afo 1 Sem.2019 11 Sem.2019 I Sem.2020

13-453 [Nissan Frontier| 2000 ¢ 132.868.00 | ¢ 112.701.00 | ¢ 151.144.00
13-462 [Nissan D21 2001 () 121.088.00 | ¢ 102.733.00 | ¢ 137.833.00
13-464 |Nissan D21 2001 ¢ 125.243.00 | ¢ 106.249.00 | ¢ 142.528.00
13-493 [Mitsubishi [Monterq 1999 | ¢  197.272.00 | ¢ - ¢ -
13-520 [Mitsubishi [L-200 2008 (8 193.178.00 | ¢ 163.733.00 | ¢ 219.295.00
13-543 |[Toyota Hilux 2009 () 278.824.00 | ¢ 236.202.00 | ¢ 297.609.00
13-554 [Mitsubishi [L-200 2009 (8 229.223.00 | ¢ 194.230.00 | ¢ 260.025.00
13-558 |Mitsubishi |L-200 2009 ¢ 229.223.00 | ¢ 194.230.00 | ¢ 260.025.00

Total | ¢ 1.506.919.00 | ¢ 1.110.078.00 | ¢ 1.468.459.00
Fuente: Analisis auditor: Péliza INS TOTAL p.2019 y | sem. 2020 q 4.085.456.00

Anexo N° 5
Vehiculos del MEP, asignado a otras instituciones que se les paga p6liza del INS

Placa [Asignado a Marca Estilo | Afio | Sem.2019 11 Sem.2019 1 Sem.2020
13-218 |No indica Toyota Hiace 1991 | ¢ 96.693.00 | ¢ 81.818.00 | ¢ 111.270.00
13-223 |COTEPECO FIAT Fiorino | 1991 | ¢ 43.588.00 | ¢ 36.822.00 | ¢ 52.265.00
13-227 |Hellen Keller Toyota Hilux 1991 | ¢ 86.067.00 | ¢ 72.826.00 | ¢ 100.266.00
13-490 |Hellen Keller Mitsubishi [L200 2004 | ¢ 181.454.00 | ¢ 153.811.00 | ¢ 206.046.00
13-494 |Luis- Cartago Blue Bird |TCFE 2005 | ¢ 439.437.00 | ¢ 369.578.00 | ¢ 496.564.00
13-504 |Ed. Esp. Ba. Pitaya | Toyota Coaster | 2004 | ¢ 12.250.00 | ¢  344.761.00 [ ¢  459.865.00
13-505 [No tiene asignacién [Mitsubishi [L-200 2006 | ¢  140.493.00 [ ¢  119.152.00 [ ¢  159.761.00
13-522 |Esc. Monjas Mitsubishi [Montero| 2006 | ¢  295.591.00 | ¢ 250.390.00 | ¢  334.018.00
Fuente: Departamento de Transportes / Pélizas INS | ¢ 1.295.573.00 | ¢ 1.429.158.00 | ¢ 1.920.055.00

TOTAL 2019y I sem. 2020 ¢ 4.644.786.00

Anexo N° 6
Deducibles P6liza INS N° 01-14-AUM-1189-32
Sl Deducible Detalle
tura
A Responsabilidad civil extracontractual por
lesion y/o muerte de personas
c Opcidn a: 20% sobre la pérdida bruta, |Responsabilidad civil extracontractual por
minimo ¢150.000°° dafios a la propiedad de terceras personas
Opcidn a: 20% sobre la pérdida bruta, L
D minimo ¢150.000°° Colision y/o vuelco
Opcidn al: 20% sobre la pérdida bruta,
| minimo ¢150.000°° Robo y/o hurto
G Multiasistencia automoviles
Opcidn al: 20% sobre la pérdida bruta, . ..
H minimo ¢150.000°° Riesgos adicionales
M Multiasistencia extendida

Fuente: Manual Cond. Gen. del Seguro Voluntario del INS / P6liza MEP-INS/coreo Jefe Transportes
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Anexo N° 7
Deducibles pagados al INS afio 2019
Fecha Factura |C. Reclamos Monto

10/04/2019 | 109-2019 1 ¢  150.000.00
14/06/2019 | 160-2019 2 ¢  300.000.00
19/07/2019 | 198-2019 5 ¢  750.000.00
14/08/2019 | 237-2019 5 ¢  789.475.00
23/09/2019 | 268-2019 3 ¢  562.139.00
17/10/2019 | 298-2019 3 ¢  450.000.00
13/11/2019 | 327-2019 5 ¢ 1.663.917.00

Total ¢4.665.531.00

Fuente: Facturas cobro deducibles INS - 2019

Anexo N° 8
Fotos de vehiculo placa 13-503, en estado de desmantelamiento en Muflicentro

e R
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Fotos de vehiculo placa 13-554, en estado de desmantelamiento en Muflicentro

Anexo N° 9
Existencias de Repuestos en el CAD por afio de compra
Afo de compra Existencias Monto

Antes del 2012 1245 No indica*
2012 103 ¢ 1.573.365.40
2013 235 ¢ 6.923.319.70
2014 24 ¢ 573.640.19
2016 222 ¢ 3.533.128.57
2017 507 ¢ 5.542.490.09
2018 239 ¢ 11.371.324.70
2019 63 ¢ 7.173.142.53
Total 2638 ¢ 36.690.411.18

Fuente: Centro de Almacenamiento y Distribucion
Repuestos adquiridos antes del 2012, no se poseen valor de compra.
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Anexo N° 10
Formularios asignados a los mecéanicos institucionales

Asignacion Andrey Madrigal

ldsignacion Francisco Barboza

um---r- 0»1 mum |!.
i

i?
. rmp - Dapari m de Tranuparie
I, q55 =
BOLHTTU D REPARACKM Cif EUIRG MVE,

Fi I s WM Fac YET-ET
Fass _ BOWE Marva _STILGEH Wk 1T

" | WQIB

Fuente: Formularios Dpto. de Transportes
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