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RESUMEN EJECUTIVO
¢ Qué examinamos?

A partir de la revision preliminar que consistié en conocer la metodologia y el proceso de
administracion llevado a cabo por el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada (DTCED) en el Ministerio de Educacion Publica, ademés de los resultados
arrojados en la Matriz de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, se desarrollaron
los objetivos del estudio, que comprendieron, la revision de la funcion coordinadora del
DTCED en el proyecto OLCOMA, la verificacion del estado de la modalidad de Colegios
Deportivos, y la revision de la estructura de control interno y sus riesgos.

El estudio abarcd el andlisis del proceso de coordinacion efectuada por el DTCED, del 1 de
enero al 31 de noviembre del 2018, sin embargo, se considerd necesario extender dicho
periodo de revisién para el afio 2019.

¢Por qué es importante?

El Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, cumple un papel muy
importante a nivel educativo, le corresponde disefiar y evaluar los planes y los programas de
estudio del Tercer Ciclo y Educacion Diversificada para someterlos a consulta de las
autoridades superiores, con el fin de que sean presentados al CSE para su autorizacion.
Dichos programas y planes se disefian segln la politica educativa y curricular vigente del
Ministerio de Educacion Publica, por lo que su labor es esencial y tiene injerencia directa en
la calidad de la educacion y evolucion de ésta en el pais.

Por esa razon se considerd importante analizar su eficiencia y efectividad tanto a nivel de
control interno, asi como en la atencion de proyectos importantes para el MEP y la
trascendencia e impacto que tienen sus competencias y funciones en la calidad de la
educacion.

¢ Qué encontramos?

Una vez realizado el estudio, esta Auditoria Interna determiné que, en cuanto al proyecto
Olimpiada Costarricense de Matematica (OLCOMA), se requiere de una mayor injerencia
en la labor de control y seguimiento del proyecto por parte del representante del MEP, en la
cual se mantenga la documentacion archivada a manera de consulta y como parte de la
rendicion de cuentas, pues es el MEP quien traslada los fondos para la realizacién de este
proyecto y no se cuenta con informacion a nivel institucional, como parte no solamente de
un cumplimiento a la Ley N° 8152, sino también ese valor en la inversion que se realiza en
este tipo de proyectos.

Asimismo, se requiere de una actualizacion en la normativa que regula este proyecto, con los
requerimientos reales dentro del contexto educativo y administrativo actual, a fin de que tanto
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) como el Ministerio
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de Educacion Publica, establezcan responsabilidades y haya concordancia con lo que estipula
el convenio actual entre ambas instituciones.

Adicionalmente, esta Auditoria Interna adicioné como parte del estudio, la modalidad de
Colegios Deportivos, no obstante, segun la recopilacién preliminar de la informacién y las
visitas realizadas a los dos centros educativos del pais que cuentan con esta modalidad
(Colegio Deportivo de Limon y Liceo Deportivo de Grecia), se determino que dichos centros
educativos mantienen carencias y necesidades a nivel de infraestructura y recursos, ademas
de que se encuentran en un proceso de transicion con el nuevo plan de estudios para Colegios
Deportivos, por lo que esto implica una serie de modificaciones a nivel curricular y de
planificacion en cada centro educativo.

Por lo tanto, esta Auditoria Interna tomé la decision de que sea abarcado como un estudio
especifico.

Ademas, segun la verificacion de los procedimientos para el manejo y respaldo de la
informacion y la correspondencia; no se genera algun tipo de informacion o no cuentan con
una base de datos o analisis de estadisticas (que evidentemente los datos pueden ser brindados
por el Departamento de Estadistica de la DPI), en los cuales se pueda visualizar y generar
informacién del impacto que han tenido las diferentes modalidades educativas a nivel
nacional, la trayectoria de los estudiantes una vez que salen de los centros educativos o como
ha venido comportandose cada modalidad; no cuentan con un compendio de la
documentacién que se genera por cada programa o plan de estudio elaborado ni con alguna
base de datos con toda la informacion referente a este tema y no existe un Manual de
Procedimientos para este departamento ni en la Direccidn de Desarrollo Curricular, en la cual
se detallen los procedimientos que llevan a cabo.

Se encontr6 desactualizacion de inventario de los bienes bajo custodia del departamento,
activos almacenados en mal estado, activos sin placas, activos no asignados a los funcionarios
responsables, sin embargo, segun la advertencia emitida por esta Auditoria Interna, se
actualiz6 el inventario. Asimismo, segun lo verificado, no se cuenta con un funcionario
encargado de realizar permanentemente el control de los activos.

De igual manera, en cuanto a la aplicacion y cobro de viaticos por parte de los asesores
nacionales que laboran en el departamento, se determinaron diferencias en cuanto a las horas
registradas en los formularios de liquidacién de gastos de viajes al interior del pais y los
registros del sistema satelital NAVSAT. En dichos casos se observaron diferencias entre la
hora de salida y regreso, de los cuales no se observaron devoluciones de los viaticos, por lo
que esta Auditoria Interna emitié una advertencia al respecto y el departamento procedio con
las devoluciones respectivas. Parte de estas debilidades a nivel de control interno se deben a
que no se ha designado en el departamento una persona encargada de revisar y llevar el
control de los Formularios de Liquidacién de Viaticos que presentan los asesores nacionales
del departamento, quien coteje los datos con los reportes del sistema de localizacion satelital
NAVSAT.
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¢ Qué sigue?

Dadas las debilidades presentadas, se giran recomendaciones a la jefatura del Departamento
de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, con el propdsito de que se tomen decisiones en
temas tales como, establecer los mecanismos que permitan ejercer mayor injerencia en la
labor de control y seguimiento del proyecto OLCOMA vy se cuente obligatoriamente con la
documentacion actualizada y debidamente archivada de forma que sirva de consulta en el
momento que se requiera y como parte de la rendicion de cuentas; realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se ejecute un analisis y actualizacion en conjunto con el
MICITT del Decreto N° 23059-MICIT; se elabore, formalice y comunique el manual de
procedimientos una vez cuente con la aprobacion de la DPI; se establezca una metodologia
de trabajo por escrito, que permita definir la forma en la cual se debe documentar cada
propuesta de programa de estudio y la estrategia a seguir; se sistematicen los procesos de
informacidn que se generan en el Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada,
a través de una base de datos consolidada y designar un encargado de la revisién y el control
permanente del inventario de los activos asi como de la revision y el control de los
Formularios de Liquidacion de Viéticos e instruirlo para que proceda a cotejar los datos que
suministran los funcionarios con los reportes del sistema de localizacion satelital NAVSAT,
de forma obligatoria.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio cuyos resultados se presentan en este informe se realizé de acuerdo con el Plan
Anual de la Auditoria Interna para el afio 2019, en concordancia con el articulo 22 de la Ley
General de Control Interno que confiere las competencias a las Auditorias Internas para
realizar evaluaciones en las diferentes dependencias institucionales.

1.2 Objetivo General
Analizar el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada de forma integral.

1.3 Alcance

Es una auditoria de operativa, se realiz6 en el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion
Diversificada y abarco el periodo comprendido entre 2018-2019, ampliandose en aquellos
casos en que se considerd necesario.

1.3.1 Normativa Aplicable

Este informe se ejecutd de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y normativa adicional
relacionada al estudio.

1.3.2 Fuentes de criterio
Adicionalmente, como principales criterios de evaluacion se utilizé lo establecido en las
regulaciones que se indican a continuacion:

e Ley General de Control Interno, Ley N° 8292.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

e Decreto N° 38170, Organizacion administrativa de las oficinas centrales del
Ministerio de Educacion Publica

e Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE

e Decreto Ejecutivo N° 40797, Reglamento para el registro y control de bienes de la
administracion central y reforma Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

e Reglamento de gastos de viaje y transportes para funcionarios publicos.

1.3.3 Antecedentes

El Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada (DTCED) pertenece a la
Direccion de Desarrollo Curricular, que de acuerdo al Decreto N° 38170-MEP Organizacion
Administrativa de las oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica, articulo 80, se
establecen las competencias dicho Departamento. El Departamento se encuentra conformado
por 33 funcionarios, con una formacién académica variada dada la naturaleza de los puestos
de Asesores Nacionales para todas las asignaturas.
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A raiz de los resultados arrojados en la Matriz de autoevaluacion del Sistema de Control
Interno efectuada en la revision preliminar, se desarrollaron los objetivos del presente
estudio.

1.4 Limitaciones
Se generaron demoras en el desarrollo del estudio, en virtud de que en algunos momentos no
se brindaba la informacion en el tiempo solicitado.

2. HALLAZGOS

2.1 Revision de la funciéon coordinadora del Proyecto Olimpiada Costarricense de
Matematica (OLCOMA)

El objetivo de esta prueba fue evaluar la funcién coordinadora del DTCED en el Proyecto
OLCOMA al 31 de diciembre del afio 2018.

Como parte de la eleccion del proyecto a evaluar se solicito al DTCED una lista de los
proyectos en los cuales tiene participacion o coordina. Asimismo, se solicité a la Direccion
de Planificacion Institucional que proporcionara el detalle del contenido presupuestario de
los proyectos proporcionados por el DTCED.

Se reviso la informacion inicial de cada uno de los proyectos que proporcioné el DTCED, de
los cuales se excluyeron aquellos que estan relacionados a temas vistos o por ver con los
estudios de auditoria. Por lo tanto, se tomé en cuenta el monto econémico presupuestado,
actividades descritas, como factores para la revision de un proyecto.

En el Anexo N°1 se resumen los proyectos y se describen brevemente las actividades que se
ejecutan. El proyecto seleccionado fue Olimpiada Costarricense de Matematica (OLCOMA).

OLCOMA es un proyecto dirigido exclusivamente a estudiantes de Tercer Ciclo de la
Educacion Bésica o el Ciclo Diversificado de la Educacion. Estad coordinada por una
comision organizadora integrada por dos representantes de cada una de las universidades
estatales, un representante del Ministerio de Educacién Publica (de la asesoria nacional del
Matematicas) y un representante del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT).

Dicha comision organizadora es instituida mediante Decreto N° 23059-MICIT Creacion de
la Comision Olimpiadas Costarricenses de Matematicas y declaratoria de conveniencia
nacional y de interés publico las “Olimpiadas Costarricenses de Matematicas”™ del 4 de marzo
de 1994, la cual tiene como objetivo fundamental el planteamiento, la organizacion y la
ejecucion de las Olimpiadas de Matematicas, a nivel nacional y de la seleccion de los jovenes
costarricenses que representen a nivel nacional e internacional a nuestro pais, para la
ensefianza secundaria.
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El proyecto tiene asignado anualmente un presupuesto por parte del MEP, esto de acuerdo
con la Ley de Financiamiento permanente para la organizacion y el desarrollo de las
Olimpiadas Costarricenses de Matematicas N° 8152, publicada en La Gaceta No. 232 del 3
de diciembre del 2001.

Para el afio 2018, se asignd mediante la Ley de Presupuesto Nacional un total de ¢72.175.000
colones, correspondiente a la cuenta 60402 001 1320 3420 Transferencias Corrientes a
Fundaciones. Dicho presupuesto es transferido a la Fundacion de la Universidad de Costa
Rica para la Investigacion, mediante un convenio suscrito entre el MEP y la Universidad de
Costa Rica.

Dado lo anterior, se procedié a solicitar el Convenio con la Universidad de Costa Rica
“Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica y la Universidad de
Costa Rica para la ejecucion del Programa de Olimpiadas Costarricenses de Matematica
(OLCOMA)”, para identificar las responsabilidades del Ministerio de Educacion Publica y
por ende, las obligaciones del DTCED a fin de evaluar su funcion coordinadora o
programacion de actividades con el fin de impulsar los resultados en esta &rea.

De conformidad con el convenio, se establecen las siguientes responsabilidades para el MEP:

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDADES DE MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA.
Para los efectos del presente convenio de cooperacion el MEP se compromete a:

1. Girar a la Cuenta designada por la UCR los dineros que provienen de la Ley N° 8152 de
fecha 03 de diciembre del afio 2001, los cuales se giraran en tres tractos los dias 15 de los
meses de enero, mayo y septiembre de cada afio.

2. Dar seguimiento y fiscalizacion, mediante la representacion MEP en la Comisidon de
Olimpiadas Costarricenses de Matematica, al cumplimiento del plan presupuesto de
OLCOMA, mediante el conocimiento y andlisis constante de las propuestas de prepuesto
OLCOMA y sus modificaciones.

De conformidad con lo anterior, se solicitd6 documentacion del afio 2018 referente al
presupuesto, liquidacién de dineros girados, reportes mensuales de la ejecucién, minutas de
las sesiones de trabajo, informe de cumplimiento y resultados de ese afio, asi como la consulta
sobre la realizacion de talleres o ajustes a los temas que se presentan como debilidad a partir
de los resultados en las olimpiadas.

De acuerdo con lo solicitado, se recibié por parte de la UCR el detalle de los ingresos y
gastos, las minutas de las reuniones, sin embargo, no se pudo observar la documentacion que
respalda las decisiones en los acuerdos en cuanto al presupuesto, es informacion que maneja
solamente la UCR.
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Al respecto y sobre la misma linea de lo consultado al DTCED, en la prueba sobre el manejo
de la informacion y correspondencia, en cuanto a si se mantienen en el departamento algunas
estadisticas o bases de datos que le permitan realizar un analisis sobre los resultados y el
impacto que tienen este tipo de proyectos, si se da seguimiento a estos estudiantes con
habilidades y aptitudes sobresalientes, a fin de conocer su trayectoria una vez que finalizan
la secundaria, no obstante, segun lo comunicado por el representante del Ministerio, el
principal objetivo de las olimpiadas es formar talentos, la Universidad de Costa Rica es quien
cuenta con dichos datos, sin embargo, a nivel del MEP no se cuenta con dicha informacion.

Asimismo, segun el apartado 3 del Informe de Resultados del Proyecto de Olimpiadas
Costarricenses de Matemaética del afio 2018, sobre el seguimiento, evaluacion y divulgacion
del proyecto se sefiala que no se realizo alguna valoracion en la poblacion beneficiada con
respecto a la experiencia y los resultados del proyecto.

Como lo sefiala el punto 2 de la clausula cuarta del Convenio de OLCOMA, como parte de
las responsabilidades del MEP, le corresponde “dar seguimiento y fiscalizacidon, mediante la
representacion MEP en la Comision de Olimpiadas Costarricenses de Matematica, al
cumplimiento del plan presupuesto de OLCOMA, mediante el conocimiento y analisis
constante de las propuestas de prepuesto OLCOMA y sus modificaciones.”

Por lo que considera esta Auditoria Interna que es necesario como parte de la responsabilidad
del representante del MEP, una mayor injerencia en la labor de control y seguimiento del
proyecto, en la cual se mantenga la documentacion archivada a manera de consulta y como
parte de la rendicion de cuentas, pues es el MEP quien traslada los fondos para la realizacion
de este proyecto y no se cuenta con informacién a nivel institucional, como parte no
solamente de un cumplimiento a la Ley 8152, sino también, ese valor en la inversion que se
realiza en este tipo de proyectos.

Para ello y segun lo consultado en el Decreto N° 23059-MICIT, es un decreto elaborado
solamente por el MICITT, ademas de ser del afio 1994, por lo que es criterio de esta Auditoria
Interna que es necesario renovarlo con los requerimientos reales dentro del contexto
educativo y administrativo actual, a fin de que ambas instituciones establezcan
responsabilidades y haya concordancia con lo que estipula el convenio actual entre ambas
instituciones.

Al respecto también es importante indicar que la Ley N° 8152 del 14 de noviembre de 2001,
denominada Financiamiento permanente para la organizacién y el desarrollo de las
Olimpiadas Costarricenses de Matematicas, reitera la creacion de OLCOMA, garantiza su
financiamiento y traslada su rectoria al Ministerio de Educacion y al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, situacion que genera un conflicto normativo.

Por otra parte, en lo que respecta al control interno, el articulo 7 de la Ley General de Control
Interno, Ley N° 8292, establece que los 6rganos sujetos a esa ley dispondran de sistemas de
control interno, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y
congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales.
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Y en cuanto a las actividades de control establece que el jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, deberan documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente, las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno.

De conformidad con lo anterior, a raiz de la desactualizacion e insuficiencia en la normativa
en cuanto a las responsabilidades del MEP y el MICITT, se evidencian deficiencias de control
y seguimiento del proyecto por parte del representante del MEP, ademés no se cuenta con
documentaciéon y respaldo de la informacion para la toma de los acuerdos en la comision, asi
como informacién del proyecto a manera de consulta y para rendicion de cuentas en la
institucion de forma oportuna.

2.2 Manejo y respaldo de la informacién y la correspondencia
El objetivo de esta prueba fue verificar los procedimientos para el manejo y respaldo de la
informacién y la correspondencia en el DTCED.

En lo que respecta a los sistemas de informacion para el manejo y resguardo de la
informacion, el jefe del departamento sefiala que no cuentan con un sistema, pues lo Unico
gue se maneja es informacién por medio de la correspondencia. Al respecto es importante
indicar que este departamento formula propuestas y operacionaliza los procesos para que
sean aprobados por la Direccion de Desarrollo Curricular y otras instancias ministeriales
superiores, de ahi la importancia de realizar el analisis a dicho proceso.

2.2.1 Manejo de la Correspondencia

El departamento cuenta con una carpeta compartida que es respaldada en el servidor, la cual
es utilizada por las dos funcionarias encargadas de este proceso y la jefatura. En dicha carpeta
se encuentran los documentos enviados escaneados del afio 2014 a la fecha. Asi como
también dos documentos en Excel, uno correspondiente al control de documentos emitidos
por el Departamento y el otro archivo corresponde a la correspondencia recibida.

Segun lo comunicado por la jefatura y segun la verificacion de la correspondencia, en la
mayoria de los casos la informacion que ingresa y se emite es por medio de la Direccion de
Desarrollo Curricular; los asesores nacionales del Departamento de Tercer Ciclo preparan la
informacion requerida y los oficios son firmados por el jefe del Departamento.

Por lo tanto, una vez que ingresa un documento, el mismo se escanea y se remite al asesor
nacional correspondiente. Los documentos gquedan resguardados tanto en fisico como en
digital. Una vez que el asesor nacional finaliza su informe se emite el oficio en borrador al
jefe del departamento mediante correo electronico para su revision, aprobacion y se ingresa
el nimero de oficio correspondiente. En general el proceso proporciono resultados
razonables.

2.2.2 Programas de Estudio —Bases de Datos

Como lo sefiala el inciso d) del articulo 89, Decreto N° 38170, sobre las funciones del
DTCED, le corresponde disefiar y evaluar los planes y los programas de estudio del Tercer
Ciclo y Educacion Diversificada para someterlos a consulta de las autoridades superiores,
con el fin de que sean presentados al CSE para su autorizacion.
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Dichos programas y planes se disefian segun la politica educativa y curricular vigente del
Ministerio de Educacién Publica.

En cuanto a la Politica Curricular denominada “Fundamentacion Pedagogica de la
Transformacioén Curricular 2015”, se menciona los perfiles para orientar el disefio de la
transformacion curricular bajo la vision de Educar para una Nueva Ciudadania, en la cual se
destaca lo siguiente:

El Siglo XXI nos presenta situaciones muy complejas, que requieren el desarrollo de
procesos educativos que preparen a cada estudiante para asumir los retos y beneficiarse de
las oportunidades existentes hoy en dia. Eso implica prepararse para la era del conocimiento
y, en esta coyuntura, a diferencia del siglo pasado, el conocimiento no se percibe como
transmisible sino que requiere ser construido y reconstruido, tanto individual como
colectivamente, en medio de las dindmicas y las interrelaciones propias del mundo actual.

...Como lo menciona Aguerrondo (2009)21, necesitamos una educacién innovadora que
reconozca la complejidad del mundo en que vivimos, en términos de sistemas dindmicos, con
interacciones entre sus elementos y en contacto con el entorno.

...Los nuevos programas de estudio, asi como las actividades co-curriculares que se
desarrollan para la formacion de la Nueva Ciudadania, se orientan mediante los perfiles
especificos por ciclo, en donde se explicitan, con indicadores claros, las habilidades que se
esperan desarrollar en cada etapa.

En virtud de la importancia que conlleva esta nueva vision sobre el desarrollo de los procesos
educativos a fin de que sean adaptables al mundo en que vivimos, mediante correo
electronico de fecha 20 de noviembre de 2019, se le consulto al jefe del DTCED, en cuanto
al trabajo que se realiza para la elaboracién de los programas y planes de estudio, si se
mantienen en el departamento algunas estadisticas o bases de datos que le permitan realizar
un andlisis del impacto de las modalidades educativas a nivel nacional y el aporte que estan
brindando a los estudiantes.

En atencidn a dicha consulta, sefiala lo siguiente: Le aclaro ademas, que este Departamento
no tiene datos estadisticos que son propios del Departamento de Estadistica del MEP, con
lo cual, cuando nosotros mismos requerimos informacion de esta naturaleza, acudimos a esa
instancia para su obtencion.

De conformidad con lo anterior, es claro para esta Auditoria Interna, que en el departamento
no se genera algun tipo de informacion o no cuentan con una base de datos o analisis de
estadisticas (que evidentemente los datos pueden ser brindados por el Departamento de
Estadistica de la DPI), en los cuales se pueda visualizar y generar informacion del impacto
que han tenido las diferentes modalidades educativas a nivel nacional, la trayectoria de los
estudiantes una vez que salen de los centros educativos o como ha venido comportandose
cada modalidad; esto con la finalidad de que justamente se adapten a esa transformacion
curricular que se busca, en la cual se pueda medir esa respuesta y si los estudiantes se
encuentran preparados segun su perfil, para asumir retos un mundo que se encuentra en
constante cambio.
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Por otro lado, es importante mencionar, que segin lo comunicado por el jefe del
departamento, cuando se crea un plan o programa de estudios, se realizan equipos de trabajo
en la que se programan reuniones, jornadas de trabajo, se efectian memorias de los eventos,
actas de reuniones, sin embargo, no cuentan con un compendio de la documentacidn que se
genera por cada programa de estudio elaborado, ni con alguna base de datos con toda la
informacion referente a este tema.

2.2.3 Manual de Procedimientos

Es importante mencionar que a pesar de que se mantiene un proceso para el manejo de la
correspondencia, no se cuenta con un Manual de Procedimientos para este departamento en
el cual se detallen los procedimientos que llevan a cabo.

Segun la consulta realizada a la Direccion de Desarrollo Curricular, a fin verificar si se
contaba con un Manual de Procedimientos por departamento, dicha direccion remite los
documentos con los que cuentan, la cual se observa que no se utiliza un manual de
procedimientos sino mas bien se tienen procedimientos por separado que no cumplen con lo
que establece la Direccidn de Planificacion Institucional (DPI).

Asimismo, cuentan con un manual para la elaboracion de documentos, elaborado en el afio
2013, asi como de elaboracion de programas de estudio, sin embargo, tampoco cumplen con
lo establecido por la DPI.

De conformidad con lo anterior, los procedimientos y funciones se tienen por separado, sin
embargo, es criterio de esta Auditoria Interna, que dichos procedimientos con los
responsables deben ser actualizados y los mismos se elaboren en un solo documento segun
la guia establecida por la DPI, misma que cuenta con un “Procedimiento para elaborar
procedimientos de las dependencias del MEP”, en el cual se indica la forma adecuada para
elaborar un manual de procedimientos.

Ese documento fue establecido y publicado desde el 20 de febrero de 2015, con el objetivo
de estandarizar la metodologia para la elaboracién de procedimientos de las dependencias
del MEP, dicho procedimiento es de acatamiento obligatorio para todas las dependencias
Administrativas y Regionales, iniciando con la identificacion de los procesos, hasta la
oficializacion de éstos. Esta guia describe claramente cdmo elaborar los procedimientos que
deberéa contener el manual, ademas cuenta con anexos para una mejor comprension.

De acuerdo a lo sefialado, las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), en lo que respecta a los sistemas de informacion, indica en cuanto a la calidad
de la informacion, que el jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos
requeridos para recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de
los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y
de mejoramiento continuo.
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Asimismo, en el articulo 16 de la Ley de Control Interno se establece que, debera contarse
con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa tener una gestion
documental institucional, con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de
modo adecuado la informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de
sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha
gestion documental debera estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion,
en la que deberdn contemplarse las bases de datos corporativas y las demas aplicaciones
informaticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion registrada.

A raiz de no contar con una base de datos en cuanto a la documentacion que se genera para
las propuestas de los planes o programas de trabajo, asi como de las estadisticas sobre
informacién del impacto que se ha tenido de las diferentes modalidades educativas y la
ausencia de un manual con los procedimientos internos del Departamento y de la Direccion
de Desarrollo Curricular, se evidencian debilidades a nivel de control interno en cuanto a: la
falta de datos e informacion que no se resguarda, estandarizacion de los procedimientos, por
lo que se omiten procesos en los cuales es imposible analizar datos y estadisticas.

2.3 Existencia y propiedad de los activos registrados

El objetivo de esta prueba fue verificar la existencia y propiedad de los activos registrados a
nombre del DTCED, segun el Departamento de Administracion de Bienes, asi como los
controles para el traslado de estos fuera de las oficinas del MEP al 31 de diciembre del 2018.

Se solicito el detalle de los activos registrados a nombre del DTED al 31 de diciembre del
2018, al Departamento de Administracion de Bienes y se selecciond una muestra de 40
activos con base en la generacién de nimeros aleatorios que proporciona el software de
auditoria IDEA.

Como resultado de la revisién, durante el proceso se identificaron situaciones que merecen
atencion:

1. Existencia de activos en mal estado que aln se encuentran almacenados en una bodega y
la sala de reuniones.

2. Unidades de potencia ininterrumpida reportadas en buen estado, pero se encontraban
fuera de funcionamiento por mal estado.

3. Una parte de los activos en mal estado no poseian placas que pudieran identificarlos.

4. Activos de uso cotidiano por asesores, se encuentran asignados al jefe del Departamento.

Se verifico en el sistema de bienes SICAMEP durante la toma fisica de los activos, las boletas
correspondientes a devoluciones de activos en el sistema. Los activos se cotejaron con las
placas de los activos no encontrados en el punto 3, sin embargo, ninguno correspondia.

De conformidad con lo anterior, mediante oficio N° Al-1520-19 de fecha 12 de agosto de
2019, esta Auditoria Interna advirtio al jefe del DTCED, que se debia coordinar con el
Departamento de Administracion de Bienes de la Proveeduria Institucional, a fin de que:
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o Se realice la toma del inventario de los activos que posee bajo su cargo.

e Se procediera con la asignacion de los bienes a cada uno de los funcionarios del
departamento, a fin de que ellos fueran los responsables sobre su uso y custodia.

e Se actualice el estado de los activos, se gestione el reporte y el traslado de aquellos activos
que no estaban en funcionamiento en el departamento a las dependencias correspondientes,
de acuerdo con los procedimientos internos definidos por la Proveeduria Institucional.

e Se establezca el procedimiento interno para el uso de los equipos tecnologicos para los
casos en los que éstos son utilizados por varios colaboradores o bien debian ser traslados
en giras fuera de la oficina, para garantizar su estado y custodia.

En atencion a lo solicitado, mediante oficio N° DDC-DTCED-653-10-2019 de fecha 4 de
octubre de 2019, se brindd respuesta por parte del departamento en cuanto a las gestiones
realizadas con respecto a la toma del inventario actual, asignacién de los bienes a cada uno
de los funcionarios del Departamento, actualizacion del estado de los bienes, reimpresion de
las placas dafiadas o despegada, traslado por desuso, procedimiento interno para el uso de los
equipos tecnologicos y certificacion de la veracidad de la informacion.

Con respecto a los activos asignados, segun las boletas presentadas en el oficio N° DDC-
DTCED-653-10-2019, se realizé comprobacion, a fin de identificar a los responsables de
cada activo segun lo indicado en las boletas de asignacion. De acuerdo con lo verificado, se
evidencid que efectivamente los activos se encontraban asignados a cada responsable de
manera correcta. En lo referente a las boletas de traslado por desuso, se verificd que los
activos ya fueron traslados.

De conformidad con los incisos d), g), j) y k) del articulo 7 del Decreto Ejecutivo N° 40797,
es responsabilidad de los funcionarios a cargo de los bienes velar que estos cuenten con un
nimero de placa e informacién sobre el estado fisico, hacer entrega al Programa o
Subprograma los bienes en desecho y desuso, cumplir con los controles establecidos e
informar mediante oficio o formulario cualquier cambio en el estado del bien.

Asimismo, el Capitulo IV: Normas sobre actividades de control de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (R-C0O-9-2009 del 26 de enero, 2009), en su acapite 4.3 sobre
la proteccion y conservacion del patrimonio, se indica que el jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la proteccién, custodia,
inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo
los derechos de propiedad intelectual.

A raiz del oficio de advertencia por parte de esta Auditoria Interna, se subsana la deficiencia
detectada en cuanto al inventario y asignacion de los activos, sin embargo, es importante que
se cuente con un funcionario encargado de realizar permanentemente el control de los
activos.

2.4 Revisién y control en los Formularios de Liquidacién de Viaticos
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El objetivo de esta prueba fue verificar la correcta aplicacion y cobro de viaticos por parte de
los asesores nacionales, que laboran en el DTCED, que realizaron giras durante al 31 de
diciembre del 2018.

Se selecciond una muestra de asesores nacionales del DTCED, que al 31 de diciembre del
afio 2018 presentaban formularios de liquidacién de viaticos.

La seleccidn se realizo con base en aquellos meses que presentaron los montos totales méas
significativos entre el 1 de enero del afio 2017 al 31 de diciembre del afio 2018. Tales meses
corresponden a junio del afio 2017 y noviembre y mayo del afio 2018.

Adicionalmente, se revisaron los meses de agosto, septiembre y octubre del 2018, dado que
dichos meses se llevo a cabo la huelga nacional contra el plan fiscal y se reportd una cantidad
importante de centros educativos que se unieron a la misma. En los casos donde los asesores
utilizaron el vehiculo del MEP, al solicitar a la empresa administradora del servicio satelital
los reportes con una antigtiedad superior a los 6 meses desde la fecha en que se realizo la
solicitud, éstos no presentaban en la bitacora los lugares de referencia durante el viaje, ni las
acciones efectuadas por el conductor sobre el vehiculo. Por lo que Unicamente se verificaron
los meses de septiembre, octubre y noviembre del 2018 en dichos casos.

En cada mes se seleccionaron un conjunto de asesores cuyas liquidaciones excedian los
¢100.000 colones y algunos cuyo monto fuera inferior. En total se revisaron 18 funcionarios
para un total de 58 liquidaciones de viaticos.

Se solicitaron los reportes correspondientes al sistema NAVSAT de asistencia y del sistema
de vacaciones para los meses: junio 2017; y para el 2018 mayo, agosto, septiembre, octubre
y noviembre. Los formularios de Liquidacién de Gastos de Viaje al Interior del Pais se
descargaron directamente del sistema de viaticos disponible por medio del SIGRH. Se
determinaron diferencias en cuanto a las horas registradas en los formularios de liquidacion
de gastos de viajes al interior del pais y los registros del sistema satelital NAVSAT. En dichos
casos se observaron diferencias entre la hora de salida y regreso, de los cuales no se
observaron devoluciones de los viaticos. Ver Anexo N° 2.

De conformidad con lo detectado, esta Auditoria Interna mediante oficios de advertencia,
procedié a solicitar a la jefatura para que los funcionarios implicados efectuaran las
devoluciones de los viaticos a mas tardar en 10 dias habiles.

Mediante el oficio N° DDC-DTCED-564-08-2018, suscrito por el Jefe del Departamento de
Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, sefiala que se procedio a instruir al personal a fin de
que se indique en el formulario la hora de salida del vehiculo al momento de realizar la
liquidacion, asi como también proceder de forma inmediata con la devolucion del dinero.
Asimismo, se adjuntan los comprobantes de los depoésitos al Ministerio de Hacienda donde
cada funcionario realiza la devolucion de los viéticos.
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En virtud del accionar por parte de esta Auditoria Interna, se subsana la deficiencia detectada
en cuanto a la devolucion de los dineros, no obstante, no se ha designado en el departamento
una persona encargada de revisar y llevar el control de los Formularios de Liquidacién de
Viaticos que presentan los asesores nacionales del Departamento, quien coteje los datos con
los reportes del sistema de localizacion satelital NAVSAT, dicha situacion evidencia la falta
de un proceso adecuado para la revision de los Formularios de Liquidaciones de Gastos de
Viaje al Interior del Pais, el cual requiere de una revision apropiada por parte de la jefatura
del Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada.

De acuerdo con lo anterior, el Reglamento de gastos de viaje y transportes para funcionarios
publicos, en el articulo 20, incisos a), b) y c) indica que los viaticos por concepto de desayuno
se reconoceran cuando la hora de inicio sea antes o a las siete horas. Asimismo, la tarifa por
cena se reconocera cuando el regreso de la gira ocurra después de las veinte horas.

En lo que respecta al control interno, el articulo 7 de la Ley General de Control Interno
establece que los drganos sujetos a esa ley dispondran de sistemas de control interno, los
cuales deberan ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales.

3. CONCLUSIONES

La razon de ser del Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada perteneciente
a la Direccion de Desarrollo Curricular, cumple un papel trascendental a nivel educativo,
correspondiéndole disefiar y evaluar los planes y los programas de estudio del Tercer Ciclo
y Educacion Diversificada; de ahi la importancia de tomar mas atencion al control interno,
el cual debe efectuarse de manera continua como parte de los procesos que se realizan, a fin
de no entorpecer los objetivos del Departamento y la institucién como tal. Por tanto, a raiz
de las deficiencias detectadas a nivel de control interno, en cuanto a la gestion de los
proyectos, de la informacién, asi como del control de activos y tramites de viaticos, permiten
deslumbrar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos de esta instancia que
posibiliten la efectividad, eficiencia y eficacia en los mismos.

4. RECOMENDACIONES

A la Direccion de Desarrollo Curricular, en coordinacion con la jefatura del
Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada

4.1 Elaborar, formalizar y comunicar el manual de procedimientos una vez cuente con la
aprobacion de la Direccion de Planificacion Institucional, en cumplimiento a los lineamientos
establecidos por esta instancia. (Ver hallazgo 2.2.3) (Plazo: 6 meses).

A la jefatura Departamento de Tercer Ciclo y Educacién Diversificada.

4.2 Instruir por escrito y dar seguimiento al representante del MEP ante el proyecto
OLCOMA para que:
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e Se establezcan los mecanismos que permitan ejercer mayor injerencia en la labor de
control y seguimiento del proyecto.

e Se cuente obligatoriamente con la documentacion actualizada y debidamente archivada
de forma que sirva de consulta en el momento que se requiera y como parte de la
rendicion de cuentas. (Ver hallazgo 2.1) (Plazo: Inmediato).

4.3 Realizar las gestiones correspondientes a fin de que se ejecute un analisis y actualizacién
en conjunto con el MICITT del Decreto N° 23059-MICIT, de manera que los requerimientos
se encuentren dentro del contexto educativo y administrativo actual, con el fin de establecer
las responsabilidades para cada una de las partes, propiciando la rendicion de cuentas,
transparencia del proceso y acceso a la documentacion de forma oportuna. (Ver hallazgo
2.1) (Plazo: 3 meses).

4.4 Establecer una metodologia de trabajo por escrito, que permita definir la forma en la cual
se debe documentar cada propuesta de programa de estudio y la estrategia a seguir. (Ver
hallazgo 2.2.2) (Plazo: 2 meses).

4.5 Sistematizar los procesos de informacién que se generan en el Departamento de Tercer
Ciclo y Educacidn Diversificada, a traves de una base de datos consolidada que le permita
llevar a cabo analisis de las estadisticas e informacion valiosa en cuanto a las diferentes
modalidades, los programas y planes de estudio y la informacion que se produce e ingresa
del departamento. (Ver hallazgo 2.2) (Plazo: 10 meses).

5. PUNTOS ESPECIFICOS

5.1 Discusion de resultados

La comunicacion de los resultados se realizo el 16 de marzo de 2020, a las 9 horas en la sala
de reuniones del Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, con la presencia
de las siguientes personas: Rigoberto Corrales Zufiga, Jefe del Departamento de Tercer Ciclo
y Educacion Diversificada, Juan Pablo Serrano Echeverria, Asesor Nacional de Matematica
del Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada, Sarita Pérez Umafia, Jefe del
Departamento de Auditoria de Programas y Pilar Saborio Viquez, auditora encargada del
estudio.

Mediante correo electronico de fecha 16 de marzo de 2020, se envia el borrador del informe
al sefior Rigoberto Corrales Zufiiga, a fin de que en un plazo de 3 dias habiles se emitieran
las observaciones que considerara pertinentes. En atencion a lo anterior, segun correo
electronico de fecha 26 de abril de 2020, se reciben las observaciones al documento y se
envia la valoracion de las mismas por parte de esta Auditoria Interna (ver Anexo N° 3), al
sefior Corrales Zufiga, mediante oficio Al- 0568-2020 de fecha 28 de abril de 2020.
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Asimismo, mediante correo electronico de fecha 19 de marzo de 2020, se remitid la
recomendacion 4.1 a la Directora de Desarrollo Curricular, quien mediante oficio N° DDC-
0384-03-2020 y correo electronico ambos de fecha 25 de marzo de 2020, sefial6 aceptar la
recomendacion, solamente se solicité ampliar el plazo a 6 meses en virtud de la emergencia
del COVID-19 (Ver Anexo N° 3).

5.2 Tramite del informe

Este informe debe seguir el tramite dispuesto en el articulo 36 de la Ley General de Control
Interno. Cada una de las dependencias a las que se dirijan recomendaciones en este informe,
debe enviar a esta Auditoria Interna un cronograma detallado, con las acciones y fechas en
que seran cumplidas. En caso de incumplimiento injustificado de las recomendaciones de un
informe de Auditoria, se aplicaran las sanciones indicadas en los articulos 61 y 54 del
Reglamento Auténomo de Servicios del MEP, modificados mediante Decreto Ejecutivo
36028-MEP del 3 de junio del 2010.
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7. ANEXOS

Anexo N° 1
Proyectos que se ejecutan y sus actividades

Proyecto
Programa del “Diploma del Bachillerato
Internacional” (PDBI)

Descripcion
Decreto N°37135, articulo 67
Autorizacion como oferta en instituciones publicas.
Actualmente todas las provincias cuentan con esta
oferta, para un total de 18 centros educativos publicos y
17 instituciones privadas.2019

Educacion Financiera (Educacion para la
Vida Cotidiana) Preguntar a Daisy en rurales

Desde 2013.

Convenio de cooperacion con BAC Credomatic en
noveno afio.

Procesos de capacitacion, seguimiento y apoyo.

Educacion Fiscal (Educacién Civica y
Educacion para la vida Cotidiana)

Coordinacion con Ministerio de Hacienda.
Curso mixto de aprovechamiento (40 hrs), certificado
por el IDPUGS, para concientizar

Educacion sobre el Holocausto y otros
Genocidios. (Educacién Civica, Espafiol y
Estudios Sociales)

Ver estado actual (COLYPRO)

Coordinacion con Colypro y Organizacion Bnai Brith de
Costa Rica

Curso mixto de participacion (40 hrs)

Curso mixto de aprovechamiento (72 hrs)

Festival Nacional de Inglés

Institucionalizacion en el 2015.

Incorpora dos modalidades: Spelling Bee, para categoria
regular, e Impromptu Speech para nivel avanzado.
Certamen de 4 etapas: Institucional, Circuital, Regional
y Nacional.

Liceo Franco Costarricense

Ley de creacién

Institucion estd dirigida a atender los niveles de
preescolar, primaria y secundaria.

Ofrece una malla curricular combinada, costarricense y
la francesa.

Plan de Estudios Liceos Rurales

Modificacion al modelo de Liceos Rurales en 2013.
Incluyen tres areas: Intelectual (24 lecciones), Personal-
Social (10 lecciones, guia en proceso), Socio-Productiva
(6 lecciones).

Cada afio tiene una guia correspondiente en la cual se
enfocan en temas especificos.

Al 2017, existen 130 liceos rurales, aproximadamente
10.237 estudiantes.

Olimpiada Costarricense de Quimica
(OLCOQUIM)

Normativa indica que se busca estimular esta area de
estudio y descubrir talentos en esta area; asi como,
actualizar personal docente con la cooperacion de
entidades de educacion superior.

Olimpiada Costarricense de Biologia
(OLICOBI)

Se ha llevado a cabo desde el 2014. Al 2017 se contd
con la participacion de 2030 estudiantes.

Olimpiada Costarricense de Fisica

Anualmente se envia delegacién de estudiantes a pais
anfitrion. Actualmente participan 1200 estudiantes.

Olimpiada Costarricense de Matemética
(OLCOMA)

Cuenta con un Comité organizador conformado por
representantes de las universidades estatales, del MEP y
MICIT.

En promedio participan 2500 estudiantes de 500 centros
educativos.

Recibe financiamiento permanente por Ley N°8152.
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Proyectos Multilinglismo
Portugués, Hablemos en
Ensefianza del Aleman)

(Falemos
Mandarin,

Falemos portugués

Acuerdo 05-72-2016 del CSE y Convenio de
Cooperacién MEP Fundacidn de Estudios Brasilefios.
Talleres extracurriculares de 3hrs por semana.

Hablemos mandarin

Acuerdo 02-48-2015 del CSE en conjunto con CSE,
MEP, la Embajada de la RepuUblica Popular de China y
la  Asociacion Centro Cultural y Educativo
Costarricense Chino.

En el 2017 se beneficio 600 estudiantes.

Los estudiantes presentan la prueba de idioma YCT.

Ensefianza Alemén

Acuerdo 03-49-08 del CSE

Actualmente se esta trabajando un acuerdo de
cooperacién con la Embajada Alemana y el Instituto
Goéthe de México.

Recafis (Red Costarricense de Actividad
Fisica para la Salud) Educacion Fisica

Objetivo para la reduccién de enfermedades no
transmisibles mediante la promocion de la actividad
fisica. Alcance nacional y cantonal.

Tiene convenios con la UNA, guias de actividad fisica,
reglamento para el funcionamiento de instalaciones
deportivas, regulaciones de actividades, encuentros
nacionales.

Olimpiadas especiales

Convenio entre el MEP y la Asociacion de Olimpiadas
Especiales.

Coordinacion de eventos regionales y final nacional.
Para el 2018 no se pudo ejecutar eventos regionales y
final por actividades pendientes.

Vigilancia de las enfermedades no
transmisibles y Obesidad (ENT y Obesidad)

Circular DMS-2763-08-2018

Desarrollo de intervenciones comunitarias y laborales.
Carta compromiso para el abordaje integral del
sobrepeso y obesidad.

Talenticos

Circular DMS-2763-08-2018

Convenio entre MEP, ICODER y Comité Olimpico
Nacional.

Estudiantes de primaria y secundaria con accesos al aula
virtual para la ensefianza de tres categorias de deportes:
de contacto, raqueta y de conjunto. Se incluyen distintas
asociaciones deportivas.

Teach Her Programa de formacion vy
coordinaciéon en STEAM con enfoque de
género

Promociones de habilidades STEAM, donde se destaca
a la mujer.
Participacion en la
Centroamérica.
Equipo de trabajo entre el Despacho de la Primera
Dama, MEP, Embajada de EEUU, Delegacién de EEUU
ante la UNESCO y el MICITT.

Acompafiamiento en proceso de orientacion vocacional,
promocion de la participacion de la mujer en ferias
cientificas, olimpiadas de matematicas, robética, etc.

red de docentes lideres de

Programa de Estudio de Inglés Plan de
Estudios Bilingle —Secciones Bilingles
Espafiol —Inglés

Elaboracion del nuevo plan de estudios en el 2014 y
aprobado en el 2017.

AlI-MEP

PAGINA 19 DE 32




INFORME 14-2020 DEPARTAMENTO DE TERCER CICLO Y EDUCACION

DIVERSIFICADA

Validacion de propuesta con 6 LEB (Liceos Bilingies),
socializacion de Marco teérico con 95 profesores.
Programas con base en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL).

INIE-UCR-MJ-CONAMAJ
de Asuntos Internacionales

Oficina

Fortalecimiento de la democracia representativa y
participativa. Se ha dado capacitacion a
aproximadamente 140 personas, existe programa de
Ccurso y guion de trabajo.

AFS

Promocién de intercambios culturales a través de la
educacion. Programa de servicio voluntario en 19
centros educativos. Programa de intercambio colegial,
han participado 119 estudiantes en 103 colegios. Becas
para docentes de Regién Caribe para intercambio en
Costa Rica. Programas intensivos colegiales, grupos de
jovenes en otros centros educativos del pais, 53
estudiantes entre 5 centros educativos. Programa de
Intercambio colegial en el extranjero. Financiamiento de
becas por AFS. Taller de competencias globales para
asesores regionales como parte también del proyecto
Falemos Portugués.

EDUNAMICA

Ayudar a estudiantes de escasos recursos en centros
educativos de la modalidad Experimental Bilingue.
Programa Acompafiamiento en la Secundaria, se hacen
revisiones de las calificaciones de beneficiaros para
verificar si se mantienen en el programa, un 3.6%.
Entrega de 100 laptops. Se realizaron més 335 visitas.
Entrega de beneficio econdmica a las familias para
gastos académicos. Proyecto Salud con mas de 164
beneficios otorgados. NuUmero de beneficiarios
especifico por region. Realizacion de convivios.
Programa Alumni, compuesto de 4 proyectos, entre ellos
el proyecto ECO donde Alumni tienen espacios para
interactuar con estudiantes de secundaria; el programa
realiza campafas de aliento a los estudiantes y ejemplos
de vida de Alumni. Centro Técnico Nosara, ya fue
comprado terreno, convenio con ONG para usar
instalaciones en primera etapa. Convenio de trabajo
continuo, Fundacién Monge concluyé convenio de hace
tres afios, igual aldeas SOS.

Proyecto FIDA

Fortalecimiento del perfil docente de educacién media
de Matematica, Quimica, Fisica y Biologia. En fase de
elaboracion de instrumento para deteccion de
necesidades.

Fuente: DTCED
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Anexo N° 2
Diferencias de horas de salida y regreso segun formularios de liquidacion y sistema NAVSAT

Hora s/ Importe no

Liguidacion NAVSAT atribuible
303480142 29-10-2018 7:00 7:26 ¢3.200,00
106250195 23-11-2018 20:15 19:25 ¢5.150,00
109970968 23-11-2018 20:15 19:25 ¢5.150,00
106690204 23-11-2018 20:15 19:25 ¢5.150,00
105400785 29-10-2018 7:00 7:25 ¢3.200,00
205360116 29-10-2018 7:00 7:25 ¢3.200,00
26-11-2018 7:00 7:13 ¢3.200,00

TOTAL ¢28.250,00

Fuente: DTCED
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Anexo N° 3
Valoracién de observaciones al borrador de informe de auditoria

1

Resumen Ejecutivo
¢Qué
encontramos?

Una vez realizado el
estudio, esta
Auditoria Interna
determind que, en
cuanto al proyecto
Olimpiada
Costarricense de
Matematica
(OLCOMA), se
requiere de una
mayor injerencia en
la labor de control y
seguimiento del
proyecto por parte
del representante del
MEP, en la cual se
mantenga la
documentacion
archivada a manera
de consulta y como
parte de la rendicion
de cuentas, pues es el
MEP quien traslada
los fondos para la
realizacién de este
proyecto y no se
cuenta con
informacion a nivel
institucional, como
parte no solamente
de un cumplimiento
a la Ley N° 8152,
sino también ese
valor en la inversion
que se realiza en este
tipo de proyectos.

Considero que lo que
Se requiere es
fortalecer los
procesos de
fiscalizacion y
archivo de
documentacion de
procesos de Olcoma.
El representante MEP
participa activa vy
comprometidamente
con el desarrollo de la
olimpiada.

El Resumen Ejecutivo se elabora
segun lo efectuado durante el
estudio, se expone a manera de
sintesis lo que se detallara mas
adelante en el estudio, por lo que
estas observaciones se
consideraran en el hallazgo en el
que se abarque el tema en
especifico.

Resumen Ejecutivo
¢Qué
encontramos?
Asimismo, se
requiere de una
actualizacion en la
normativa que regula
este proyecto, con
los requerimientos
reales dentro del
contexto educativo y

Se estuvo trabajando
una  propuesta de
reforma del
reglamento, situacion
que requiere
coordinacion con el
MICIT.

Al igual que la observacion
anterior, en el Resumen Ejecutivo
se expone a manera de sintesis lo
que se detallara mas adelante en
el estudio, por lo que estas
observaciones se consideraran en
el hallazgo en el que se abarque el
tema en especifico.
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administrativo
actual, a fin de que
tanto el Ministerio
de Ciencia,
Tecnologia y
Telecomunicaciones
(MICITT) como el
Ministerio de
Educaciéon Publica,
establezcan
responsabilidades y
haya concordancia
con lo que estipula el
convenio actual
entre ambas
instituciones.

Resumen Ejecutivo
¢Qué
encontramos?

No existe un Manual
de Procedimientos
para este
departamento ni en
la  Direccién de

Desde el afio 2010
existe un Manual de
Procedimientos de la|
Direccion de
Desarrollo Curricular
que aplica para todos
los Departamentos de
esta direccion

Al igual que las observaciones
anteriores, se considerara en el
hallazgo en el que se comente
sobre este tema.

Desarrollo
Curricular
Resumen Ejecutivo [La crisis que tuvimos
¢ Qué por varios afios con el
encontramos? recurso humano
Se encontré pdministrativo hacia

desactualizacién de
inventario de los
bienes bajo custodia
del  departamento,
activos almacenados
en mal  estado,
activos sin placas,
activos no asignados
a los funcionarios
responsables, sin
embargo, segun la
advertencia emitida
por esta Auditoria
Interna, se actualizé
el inventario.
Asimismo, segun lo
verificado, no se
cuenta  con un
funcionario
encargado de
realizar
permanentemente el
control de los
activos.

imposible contar con
Una persona a cargo
del seguimiento al
inventario. A partir de
la llegada de la sefiora
Jenny  Rivera en
setiembre  del afio
pasado, se ha
posibilitado poner al
dia esta situacion.

Al igual que las observaciones
anteriores, se considerard en el
hallazgo en el que se comente
sobre este tema.
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Resumen Ejecutivo
¢ Qué encontramos?
De igual manera, en
cuanto a la
aplicacién y cobro
de viaticos por parte
de los asesores
nacionales que
laboran en el
departamento, se
determinaron
diferencias en cuanto

a las horas
registradas en los
formularios de

liquidacién de gastos
de viajes al interior
del pais y los
registros del sistema
satelital NAVSAT.
En dichos casos se
observaron
diferencias entre la
hora de salida y
regreso, de los cuales
no se observaron
devoluciones de los
viaticos, por lo que
esta Auditoria
Interna emitié una
advertencia al
respecto y el
departamento
procedié con las
devoluciones
respectivas. Parte de
estas debilidades a
nivel de control
interno se deben a
qgue no se ha
designado en el
departamento  una
persona encargada
de revisar y llevar el
control de los

Formularios de
Liquidacion de
Viaticos que
presentan los

asesores nacionales
del  departamento,
quien coteje los
datos con los
reportes del sistema

En este sentido es
importante  aclarar
ue esta instancia no
tiene acceso al
sistema NAVSAT por
lo que el dato de horas
y entradas de
vehiculos con el que
Se cuenta es el que el
funcionario  asesor
reporta a la oficinista.
Como medida hemos
incluido ese dato
pbrindado
directamente por el
operador, en el
reporte para la
liquidacién.

En 2018 se realizaron
1400 tramites de
viaticos, en un
momento  en  que

teniamos grandes
dificultades con el
recurso humanao,

Situacion que recargd
en exceso a  la
oficinista Nathalia
Alonso. Hoy dia ella
es la encargada de
tramitar anticipos y
liquidaciones, ya con
Imejor control  que
antes puesto que al
contar con el recurso
humano adecuado, se
ha liberado del exceso
de carga de trabajo.

Al igual que las observaciones
anteriores, se considerara en el
hallazgo en el que se comente
sobre este tema.
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de localizacion
satelital NAVSAT.

Hallazgo 2.1
Revision de la
funcion
coordinadora  del
Proyecto
Olimpiada
Costarricense  de
Matemética
(OLCOMA)

Al respecto y sobre
la misma linea de lo
consultado al
DTCED, en la
prueba sobre el
manejo de la
informacion y
correspondencia, en
cuanto a si se
mantienen en el
departamento
algunas estadisticas
0 bases de datos que
le permitan realizar
un analisis sobre los
resultados 'y el
impacto que tienen
este tipo de
proyectos, si se da
seguimiento a estos

estudiantes con
habilidades y
aptitudes

sobresalientes, a fin
de conocer  su
trayectoria una vez
que finalizan la
secundaria, no
obstante, segin lo
comunicado por el
representante del
Ministerio, el
principal objetivo de
las olimpiadas es
formar talentos, la
Universidad de
Costa Rica es quien
cuenta con dichos
datos, sin embargo, a
nivel del MEP no se
cuenta con dicha
informacion

Cabe destacar que
todos los datos vy
seguimientos de tanto
el desarrollo  de
talentos como de la
parte econdmica, se
aprueban y se
analizan en las

reuniones de
OLCOMA (como se
indica en el
convenio). El

problema que se
presentd en el 2018
fue con la entrega de
las actas, debido a
cambios
administrativos en la
UCR por cambio de
convenio en
setiembre de 2017.

No se cuenta con documentacion
que respalde la observacion, en la
cual se pueda evidenciar que en el
en el departamento se mantienen
algunas estadisticas o bases de
datos que le permitan realizar un
analisis sobre los resultados y el
impacto que tienen este tipo de
proyectos, si se da seguimiento a
estos estudiantes con habilidades
y aptitudes sobresalientes.
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7 | Hallazgo La labor de
Revision  de fiscalizacion se ha
funcién realizado tal y como
coordinadora lo indica el convenio,
Proyecto g través de la
Olimpiada representacion del
Costarricense MEP en la comision y
Matematica es en estas reuniones
(OLCOMA) donde se analizan

Como lo sefiala el

presupuestos y

punto 2 de capacitaciones, por lo

clausula cuarta del jque si se ha cumplido

Convenio de [con este punto.

OLCOMA, como

parte de las

responsabilidades

del MEP, le

corresponde “dar

seguimiento y

fiscalizacién, . L,
. Como parte de esa fiscalizacién,

mediante la

es necesario al menos que el
representante del MEP cuente
con la informacion 0

representacion MEP
en la Comisién de

Olimpiadas . .
Costarricenses de documentacion archivada, es

Lo indispensable la rendicion de
Matematica, al

cuentas, pues es el MEP quien
X traslada los fondos para la
realizacion de este proyecto.

cumplimiento  del
plan presupuesto de

OLCOMA, . .
. Ahora bien, al ejecutar la
mediante el L . !
L revision, esta Auditoria evidencio
conocimiento y

que no se cuenta con informacion
a nivel institucional, esto
tomando en consideracién lo que

analisis constante de
las propuestas de

prepuesto establece el articulo 7 de la Ley
OLCOMA 'y sus

. . » General de Control Interno.
modificaciones.
Por lo que considera
esta Auditoria

Interna  que es
necesario como parte
de la responsabilidad
del representante del
MEP, una mayor
injerencia en la labor
de control y
seguimiento del
proyecto, en la cual
se mantenga la
documentacion

archivada a manera
de consulta y como
parte de la rendicion
de cuentas, pues es el
MEP quien traslada
los fondos para la
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realizacién de este
proyecto y no se
cuenta con
informacion a nivel
institucional, como
parte no solamente
de un cumplimiento
a la Ley 8152, sino
también, ese valor en
la inversion que se
realiza en este tipo
de proyectos.

Hallazgo 2.2
Manejo y respaldo
de la informacion y
la correspondencia
En lo que respecta a
los sistemas de
informacion para el
manejo y resguardo
de la informacion, el
jefe del
departamento sefiala
gue no cuentan con
un sistema, pues lo
Unico que se maneja
es informacion por

medio de la
correspondencia. Al
respecto es
importante indicar
que este
departamento

formula propuestas y
operacionaliza  los
procesos para que
sean aprobados por
la Direccion de
Desarrollo

Curricular 'y otras
instancias

ministeriales
superiores, de ahi la
importancia de

realizar el analisis a
dicho proceso.

Discrepo con esta
afirmacion,  cuando
indiqué que la
informacion que
cuenta con un sistema
de archivo es la
correspondencia,

referia a que se cuenta
con una carpeta
compartida de
respaldo en el
servidor, ademés del
archivo  fisico en
oficina. Proyectos
como Olcoma y otros,
cuentan con archivo
de informacién en
fisico en el Depto. En

este sentido
reconozco que
tenemos muchas
oportunidades de
Imejora.

No se cuenta con documentacion
que respalde la observacién en la
cual se pueda evidenciar que en el
en el departamento cuentan con
un sistema informatico donde se
archiven 'y resguarden los
diferentes procesos y
documentos.

Hallazgo 2.2.2
Programas de
Estudio —Bases de
Datos

De conformidad con
lo anterior, es claro
para esta Auditoria
Interna, que en el

Es importante aclarar,
que este Depto
formula planes,
programas, estudios y
otras actividades e
iniciativas a partir de
la solicitud de los

hiveles superiores y

Esta Auditoria Interna es clara en
indicar lo siguiente:

“(...) en el departamento no se
genera algun tipo de informacion
0 no cuentan con una base de
datos o analisis de estadisticas
(que evidentemente los datos
pueden ser brindados por el
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departamento no se
genera algun tipo de
informacion o no
cuentan con una base
de datos o anélisis de
estadisticas (que
evidentemente  los
datos pueden ser
brindados por el
Departamento de
Estadistica de la
DPI), en los cuales
se pueda visualizar y
generar informacion
del impacto que han
tenido las diferentes

modalidades
educativas a nivel
nacional, la

trayectoria de los
estudiantes una vez
que salen de los
centros educativos o
como ha venido
comportdndose cada
modalidad; esto con
la finalidad de que
justamente se
adapten a esa
transformacion
curricular que se
busca, en la cual se
pueda medir esa
respuesta 'y si los
estudiantes se
encuentran
preparados segun su
perfil, para asumir
retos un mundo que
se encuentra en
constante cambio.
Por otro lado, es
importante
mencionar, que
segln lo comunicado
por el jefe del
departamento,
cuando se crea un
plan o programa de
estudios, se realizan
equipos de trabajo en
la que se programan
reuniones, jornadas
de trabajo, se
efectltan memorias

en seguimiento a lo
establecido en el POA
de cada afio, el cual es
aprobado en  estos
otros niveles, por lo
tanto, son los niveles
superiores  los  que
determinan el
quehacer del Depto.
El seguimiento a los
proyectos se lleva
adelante siempre que
esta incluido en el
POA respectivo. Por
otra parte, no
corresponde a este
Depto llevar datos
estadisticos.

Departamento de Estadistica de
la DPI), en los cuales se pueda
visualizar y generar informacién
del impacto que han tenido las
diferentes modalidades
educativas a nivel nacional, la
trayectoria de los estudiantes una
vez que salen de los centros
educativos 0 como ha venido
comportandose cada modalidad;
esto con la finalidad de que
justamente se adapten a esa
transformacion curricular que se
busca, en la cual se pueda medir
esa respuesta y si los estudiantes
se encuentran preparados segun
su perfil, para asumir retos un
mundo que se encuentra en
constante cambio (La negrita no
corresponde al original). No se
trata de generar datos, sino como
departamento creador de planes,
programas Yy estudios para las
diferentes modalidades
educativas, son quienes conocen
el rumbo de las mismas y las
oportunidades de mejora que se
requieren.
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de los eventos, actas
de reuniones, sin
embargo, no cuentan
con un compendio
de la documentacion
gue se genera por
cada programa de
estudio elaborado, ni
con alguna base de
datos con toda la
informacion

referente a este tema.

10

Hallazgo 2.2.3
Manual de
Procedimientos

Es importante
mencionar que a
pesar de que se
mantiene un proceso
para el manejo de la
correspondencia, no
se cuenta con un
Manual de
Procedimientos para
este departamento en
el cual se detallen los
procedimientos que

Como ya se indico,
desde 2010 existe un
5010 Manual de
Procedimientos de la|
Direccion de
Desarrollo Curricular
y sus departamentos

No se cuenta con documentacion
que respalde la observacién en la
cual se pueda evidenciar que
desde el afio 2010 existe un
Manual de Procedimientos de la
Direccion de Desarrollo
Curricular y sus departamentos,
tampoco fue comunicado en el
momento en que se solicito.

llevan a cabo.
11 | Hallazgo 2.2.3 Para  poder llevar
Manual de fadelante esta labor, se

Procedimientos

De conformidad con
lo anterior, los
procedimientos y
funciones se tienen
por separado, sin
embargo, es criterio
de esta Auditoria
Interna, que dichos
procedimientos con
los responsables
deben ser
actualizados y los
mismos se elaboren
en un solo
documento segln la
guia establecida por
la DPI, misma que
cuenta con un
“Procedimiento

para elaborar
procedimientos de
las dependencias del

requiere que quede
incluida en el POA
respectivo, de lo
contrario no es
practicamente viable.

Para el levantamiento de los
procedimientos y la elaboracion
del Manual de Procedimientos no
se  requiere de  recursos
econdémicos. La Direccion de
Planificacion Institucional es la
responsable de asesorar y generar
la guia para elaborar los mismos
con los documentos
correspondientes, como se sefiala
en el apartado 2.2.3.
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MEP”, en el cual se
indica la forma
adecuada para
elaborar un manual
de procedimientos.

12

Hallazgo 2.3
Existencia y
propiedad de los
activos registrados
A raiz del oficio de
advertencia por parte
de esta Auditoria
Interna, se subsana la
deficiencia detectada
en cuanto al
inventario y
asignacién de los
activos, sin embargo,
es importante que se
cuente  con  un
funcionario
encargado de
realizar
permanentemente el
control de los
activos.

La persona encargada
es la oficinista
Nathalia Alonso

Durante el proceso de revision se
asigné a una persona para este
proceso, por lo tanto esta
Auditoria considera que la
recomendacién 4.6 consignada en
el borrador de informe no
procede, por lo que se elimina.

13

Hallazgo 2.4
Revisién y control
en los Formularios
de Liquidacién de
Viaticos

En virtud del
accionar por parte de
esta Auditoria
Interna, se subsana la
deficiencia detectada
en cuanto a la
devolucion de los
dineros, no obstante,
no se ha designado
en el departamento
una persona
encargada de revisar
y llevar el control de
los Formularios de

Liquidacion de
Viaticos que
presentan los

asesores nacionales
del Departamento,
quien coteje los
datos con los
reportes del sistema
de localizacion

La persona encargada
es la oficinista
Nathalia Alonso

Durante el proceso de revisién se
asigné a una persona para este
proceso, por lo tanto esta
Auditoria considera que la
recomendacion 4.7 consignada en
el borrador de informe no
procede, por lo que se elimina.
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satelital NAVSAT,
dicha situacioén
evidencia la falta de
un proceso adecuado
para la revision de
los Formularios de
Liquidaciones de
Gastos de Viaje al
Interior del Pais, el
cual requiere de una
revision  apropiada
por parte de la
jefatura del
Departamento de
Tercer Ciclo vy
Educacion
Diversificada.

14 | A la Direccion de |La  Direccion de

Desarrollo Desarrollo  Curricular
Curricular, en kolicita una ampliacion
coordinacion con la el plazo para cumplir
jefatura del lia recomendacion en 6

Departamento  de

Tercer Ciclo vy [1165es.
Educacion
Diversificada
41 Elaborar,
formall_zar y Se aprueba ampliar el plazo de
comunicar el manual L -
L X cumplimiento de la recomendacion
de  procedimientos
a 6 meses.
una vez cuente con la
aprobacion de la
Direccion de
Planificacion
Institucional, en
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos por esta
instancia. (Ver
hallazgo 2.2.3)
(Plazo: 3 meses).

15 | Recomendacién a [No se est4 de acuerdo Aunado a lo indicado en la
la jefatura fcon esta observacion 7, sobre el hallazgo
Departamento de [ecomendacién pues 2.1 Revisiébn de la funcién
Tercer Ciclo y [se ha cumplido con lo coordinadora del Proyecto
Educacion establecido  en el Olimpiada Costarricense de
Diversificada. convenio, que €s Matematica (OLCOMA), como
4.2 Instruir  por [fiscalizar y apoyar a X parte de esa fiscalizacion, es
escrito y dar [través de la necesario al menos que el
seguimiento al [representacion del representante del MEP cuente
representante del MEP. con la informacion o
MEP ante el [Las actas se documentacion archivada, es
proyecto OLCOMA Folicitaron a  su indispensable la rendicién de
para que: debido tiempo ante la cuentas, pues es el MEP quien
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Se establezcan los
mecanismos que
permitan ejercer
mayor injerencia en
la labor de control y

seguimiento del
proyecto.

Se cuente
obligatoriamente
con la
documentacion
actualizada y

debidamente
archivada de forma
que sirva de consulta
en el momento que
se requiera y como
parte de la rendicion
de cuentas. (Ver
hallazgo 2.1) (Plazo:
Inmediato).

UCR, que es la que
por convenio tiene
funcionarios
administrativos para
esto.

traslada los fondos para la
realizacion de este proyecto y no
se cuenta con informacién a nivel
institucional. Ademas, considera
esta Auditoria Interna que no se
trata de que el MEP solicite la
informacion cuando se requiera,
se debe tener claro que la
documentacion debe estar al
acceso de manera expedita, es
decir, la UCR debe remitir como
minimo una vez al mes los
documentos y que éstos estén
debidamente custodiados por el
funcionario a cargo del proyecto,
de manera que facilite la consulta
inmediata.
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